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Nuestro trabajo

PROTOCOLO DE
ADHESION AL GRUPO
DE PERSONAS
COLABORADORAS CON
LA EVALUACION (GPE)

a4 & (

Somos un grupo de personas voluntarias que colabora con el Area de Evaluacitn de
Politicas Pablicas del |AAP. Actualmente conformamos el grupo 35 personas. Estamos en
casi todas lns Consejerias y provincias. Nos constituimos en 2016 y desde entonces
venimos trabajando en difundir la cultura evaluadora y la calidad de las evaluaciones.

Objetivos

Colaborar con el Extender la cultura Participar Hacer aportaciones
LA.A.P.parala de la evaluacion en el puntualmente en el para la mejora de la
avaluacion de las sector plblico disefo de politicas transparencia y la
politicas plblicas. andaluz, piblicas evaluables, rendicién de
cuentas.

Contribuir a la

Ayudar a un mejor

Colaborar en el

disponibilidad y uso de los posicionamiento de asesoramiento a los
datos que contienan los Andalucia an la Organos Directivos
registros administrativos. Evaluacién de Politicas responsables de la
Publicas. elaboracion de los planes.
Actividades
> - - A amiento para el
Diseno y realizacién de Andlisisdela E“Pr .
. diseno de planes y sus
evaluaciones evaluabilidad previa
evaluaciones
Colaborar en Difusién y sensibilizacién Formacion y mentoring
investigaciones y estudios de la cultura evaluadora

Elaboracion de manuales
¥y Euias

Aportar buenas practicas
al enfoque del trabajo

Asistencia a ponencias y
CONEresos

. Queé te requiere
el IAAP?

.Qué te puede
aportarel GPE?

Disposicion para compartir tu
gxperiencia y aprender cosas
nuevas.

* Inclusién en un grupo de
personas con alta motivacion para
la mejora de la Organizacion.

Cierta disposicion de tiempo
para reuniones de trabajo y
para las colaboraciones
puntuales.

‘ Acceso a formacion especifica
an materia de evaluacion

Aprender haciendo, mediante la Implicacién en el proyecto al

que voluntariamente te
adscribas.

implicacion en los proyectos de
evaluacion.

Capacidad de trabajo en
equipo y habilidades
comunicativas.

Colaborar en el diseno actual y el
futuro del desarrollo de la
evaluacion de politicas pablicas
én la Junta de Andalucia.

Guardar confidencialidad
acerca de los trabajos que
realiza el Area,

Procedimiento de incorporacion

salicitud por parte de la persona interesada al correa:
solicitudGPE.jaap@juntadeandaluciaes

Entrevista con la persona responsable del Area de Evaluacion vy el equipo de

acogida. 5e dard mas informacion sobre el GPE ¥ se recogerd informacion sobre
el CV mediante un cuestionario: httpsyfec.europa.euw/eusurvey/runner/GPE_2024

El equipo de acogida disenard un itineraro personalizado qgue permita adguir
o bien consolidar las competencias evaluadoras.

Invitacidn a la siguiente reunidn trimestral del GPE via mail.

Solicitud de autonzacion a su supenor/a en la jerarguia, para que parmita
pertenecer al GPE

La direccion del IAAP enviard una carta de agradecimiento a su superior/a por
permitirle participar en las actividades del GPE.

Mentorizacion durante los 6 meses posteriores a su incorporacidn al GPE

Healizacidn de una practica formativa de andlisis de evaluabitidad, con el
atompanamenio de su mentor o mentora

El compromiso es
por un ano, se
renueva anualmente.

JA

Jurta de Andalucia



Cinco porqués

/ Técnica del Analisis de Problemas y sus causas /

Enrique Baleriola Salvo
Evaluador de Politicas Publicas, funcionario.

Formo Parte del Area de Evaluacién de Politicas Publicas
del IAAP.

"Subirme al proyecto de impulso de la Evaluacion de
Politicas Publicas en la Junta de Andalucia supuso el
rescate de mi interés y mi pasion por la res publica, y de mi
vocacion y formacién como economista”.

https://www.linkedin.com/in/enrique-baleriola-salvo/

INTRODUCCION

A la hora de diseflar anticipadamente una
estrategia -un curso de accion- es decir,
disefar un plan estratégico, es fundamental
el diagnéstico correcto de la situaciéon o
problema que se pretende revertir, estemos
ante un problema publico o ante un problema
del ambito de la empresa privada .

La Evaluacion de Politicas Publicas y la
Direccion Estratégica giran en torno a esa

. s https://www.univision.com/noticias/urbanismo/como-solucionar-el-
cuestion nuclear. problema-de-transporte-publico-de-ciudad-de-mexico

El diagnéstico es la determinacion del problema -y recordemos que los problemas
publicos son problemas enrevesados, wicked problems, como calificaran Rittel y Weber-; esto
es, de sus causas y sus efectos.

Cuestiones previas para la determinacién del problema

e ;Cudl es el problema de la movilidad sostenible en las aglomeraciones urbanas? ;Cual el
del emprendimiento en el mundo agrario?

e ¢Cuales son las causas?

e ;Cudles son los efectos observados del problema?

e ;COmo establecemos correctamente cual es el problema al que nos enfrentamos?

e ;COmo no confundir sintomas con el problema en si?

:QUE ES?

La técnica de los cinco porqués fue desarrollada por Sakichi Toyoda -padre del fundador de
Toyota- para la determinacion de las posibles causas principales de un problema.

El empleo de esta técnica impide los diagndsticos apresurados
y las consecuentes soluciones incorrectas.

Requiere que se pregunte “por qué” al menos cinco veces (0 se
trabaje a través de cinco niveles de detalle). Una vez que sea dificil
-0 imposible- responder al “por qué”, la causa mas probable del
problema habria sido identificada.

Evidentemente, cinco es una mera convencion: puede eNCONEIarse s s - fa forwis e s i

la root cause con cuatro, tres o seis preguntas. De esta manera i T S i Kbl Yoy, vt
iterativa, resultan separados los sintomas de las causas. Ello i
resulta critico, dado que los sintomas a menudo eNMaAasCaran 18s e e racimenn: o o s 1007 r

causas de los problemas, y basar la accion en los sintomas es la "'f:'_*:_.'” e
peor practica posible. El diagnéstico correcto -la determinacign ="~

del problema- es determinante en Evaluacion de Politicas A ULt N TR T
Publicas. A ———

o .7 7’ . . . s . . , e perideas Bamisnn Soscan
La utilizacion de esta técnica definira con efectividad la causa raiz = e . Sl —
" ': E | L] .,' .*_
del problema y consiguientemente conducira a acciones a H :-’* _‘i
[ T TAMT F et ki
correctivas longevas. e Ok Rrsd  fyols . Ty

:COMO SE USA?

e se comienza realizando una tormenta de ideas, normalmente utilizando un Diagrama de
Causa y Efecto (Ishikawa o Arbol de problemas).

e una vez se hayan identificado las causas, se empieza a preguntar “;por qué es asi?” o “;por
qué esta pasando esto?

e se continua preguntando por qué al menos cinco veces.

El proceso se convierte en algo retador para el participante, y permite no conformarse
con causas asumidas como “ya probadas y ciertas”, y buscar a fondo.

Esta sencilla técnica forma hoy parte del afamado Toyota Production System -el mayor
fabricante de vehiculos del mundo- y se encuentra incorporada en la filosofia Lean
Manufacturing.

Un grupo de trabajo de entre 3y 10 personas ha de realizar el andlisis. Este grupo de trabajo
debe ser multidisciplinar y debe contar con personas con conocimientos del proceso donde
ocurrié el problema". No se trata, pues, de algo que el promotor de la estrategia pueda
realizar en solitario.



Noticias

El Area de Evaluacién del IAAP participa en la iniciativa

El Area de Evaluacion ha sido invitada a participar en un proyecto multilateral para el disefio del
indice de Capacidades Nacionales en Evaluacién (INCE). Esta iniciativa agrupa a representantes
de entidades publicas y privadas, que han llegado a un consenso para describir un sistema
nacional de evaluacion a través del conjunto de indicadores que conforman el INCE. EI INCE es
por tanto un instrumento de diagnodstico colaborativo que mide las capacidades y practicas de
evaluacién a nivel nacional.

Basandose en su experiencia y tras una
exhaustiva revision bibliografica, las entidades
participantes en la iniciativa identificaron el
conjunto de indicadores que mejor describen las
capacidades de un sistema nacional de
evaluaciéon. Fruto de esa reflexion, se
consensuaron las dimensiones que componen
este indice sisténtico

Estructura institucional: Una descripcidn de la arquitectura institucional que sostiene la funcion de
evaluacién.

Oferta de evaluacion: Existencia y caracteristicas de la oferta de servicios de evaluacion de
organizaciones y/o redes profesionales para el sector publico.

Calidad de las evaluaciones: Adecuacion a estandares internacionales de los procesos, productos y
resultados de la evaluacion.

Espacio multiagente: Existencia y caracteristicas de espacios que incorporen una pluralidad de
actores en el desarrollo de los sistemas nacionales de evaluacion.

Uso de las evaluaciones: Incidencia de los resultados de las evaluaciones para la toma de
decisiones, el aprendizaje y la rendicién de cuentas.

Los organismos implicados podran autoevaluar estas dimensiones y ofrecer informacion para el calculo
del indice mediante un cuestionario. Este cuestionario ademas de permitir recoger los datos necesarios,,
al ser completado de manera grupal, facilita la creacion de un espacio de reflexién sobre estos
elementos en el seno de las organizaciones.




Nuestro compromiso con la evaluacion

Asesoramiento de planes
estratégicos
Servicios y productos del IAAP
durante la elaboracionde un
plan estratégico

El Area de Evaluacién presto asesoramiento para la elaboracidn de planes estratégicos a
diferentes unidades y departamentos de la Junta de Andalucia. Durante el asesoramiento se
ofrecen diferentes servicios y recursos metodolégicos o los centros promotores de planes.

RECURSOS E HITOS EN EL ASESORAMIENTO
DE PLANES ESTRATEGICOS

Mapa de agentes

-""n.'!f wdamos ol centro pr-clmcr'.‘or a
idéntificar los ogentes clove y
estructurar la gobernanza del plan

' DAFO Participative

Incluimos o todos los
unidodes directivas
implicodas en un DAFD
porticipativa,

Asesoramiento parala
priorizacion

Ofrecemos recursos metodologicos
pora seleccionar las prioridaodes a
obordar par el Plon

, Formomos o las unidodes implicadas en
ol disehio de programas ¥y occiones que
permiton logror os objetivos,

Sistema de Evaluacion

Acompoanamos en o diseno del sistema
de svdluacidn del plan.

Taller de arbol
de problemas

Apoyomos ol centro promotor
&n &l andlisis de los problamos,
fud cousas y condecuencio,

Apoyo enla elaboracion
del diagnoéstico

Revizomos o analisis de datos
sacundorios ¥ podemos opoyar en o
recogida y andlisis de datas
PrmOrios.

Jornadas
participativas
Organizomos, dingmizamos
y analizamaos los jormodos

de consulta a la civdadania
aorganizado ¥y pobdacion

Apoyo a la formulacién
de Objetivos e
Indicadores
Supervisamos la colidod de los

chjetivad estrolegicos & indicodores
pora gorantizar gue son evoluables

Convocomos o informantes clave gue
puedan aportar ideas innovodoros
paro cdr'.5¢gui1 las abjetivos del Plan

Evaluaciéon ex ante

Evaluames ¢l plan consuitondo o personas
expartos y nuestro grupo de personas
avaluadaorgs valora la evaluobiidod,

Elresultadoesunplan ¢
participado, viabley

evaluable

Fases del proceso

. Diagnastico

. Priorizacién

Disefic de
medidos

. Evaluacién

Learnings
© =

62 Planes 8 afios
asesorados trabajande

+ Los planes que hemos osesorada obtienen una mejor
puntuacion en el indice de calidod de planes.

. Unn&ﬂﬁnhﬁhuﬁmmmhum
copacidades de planificacion y evaluacién a los centros
pPromotornes que Qsesoromos,

+ Mos hemos esforzodo mucho paro que nuestra
matodologia ahorre tiempo y trobajo a los centros.
promotores. Pero intentomos ser flexibles y odoptario a
los distintos contextos,

+ Implicamos a diferentes agentes y sectores en todo el
proceso,

+ Queremos que nuestra labor contribuya a una mejor
toma de decisiones politicas para qua estas seon mds




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Asesoramiento para la elaboracién de planes
estratégicos

Acompafiamos a los centros directivos de la Junta de
Andalucia en el proceso de formulacién de planes
estratégicos. Ofrecemos asesoramiento metodolégico y
soporte técnico a lo largo de todo el proceso de disefio.

Evaluacién ex ante

Con la colaboracidn de personas expertas valoramos la
calidad del disefio y la viabilidad de los planes. Mas info
Ademas nuestro equipo de personas evaluadoras
analizan la evaluabilidad de los planes utilizando
herramientas y técnicas que hemos desarrollado de
manera colaborativa desde el Area. Mas info

Evaluacién intermedia o final

Llevamos a cabo evaluaciones de planes, programas y
proyectos en todas las fases. Analizamos disefios,
procesos, resultados e impactos con el objetivo de
mejorar las politicas publicas de la Junta de Andalucia

Formacion y docencia

Ofrecemos diferentes tipos de acciones formativas en
disefio y evaluacién de politicas publicas. Contamos con
un plan de formacién con 3 MOOCs de formacion
especifica y especializada, pero también promovemos
talleres, charlas, jornadas y seminarios.

Documentacidén

Contamos con manuales y guias metodoldgicas
adaptadas a la administracion publica. Puedes
consultar aqui todo el material.

Difusién

Editamos la revista Valor Publico, y difundimos
novedades en el portal Scoop it

y en nuestro boletin quincenal de noticias

Estudios e Investigaciones

Desarrollamos estudios propios y colaboramos en
investigaciones con  otras  entidades e
instituciones.

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.ioap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluacionexante.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp
https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

