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Nuestro trabajo



Artículo
Cinco porqués

/ Técnica del Análisis de Problemas y sus causas /

Enrique Baleriola Salvo

Evaluador de Políticas Públicas, funcionario.

INTRODUCCIÓN

A la hora de diseñar anticipadamente una 
estrategia -un curso de acción- es decir, 
diseñar un plan estratégico, es fundamental 
el diagnóstico correcto de la situación o 
problema que se pretende revertir, estemos 
ante un problema público o ante un problema 
del ámbito de la empresa privada .
La Evaluación de Políticas Públicas y la 
Dirección Estratégica giran en torno a esa 
cuestión nuclear.

El diagnóstico es la determinación del problema -y recordemos que los problemas 
públicos son problemas enrevesados, wicked problems, como calificaran Rittel y Weber-; esto 
es, de sus causas y sus efectos.

se comienza realizando una tormenta de ideas, normalmente utilizando un Diagrama de 
Causa y Efecto (Ishikawa o Árbol de problemas).
una vez se hayan identificado las causas, se empieza a preguntar “¿por qué es así?” o “¿por 
qué está pasando esto?
se continúa preguntando por qué al menos cinco veces.

El proceso se convierte en algo retador para el participante, y permite no conformarse 
con causas asumidas como “ya probadas y ciertas”, y buscar a fondo.
Esta sencilla técnica forma hoy parte del afamado Toyota Production System -el mayor 
fabricante de vehículos del mundo- y se encuentra incorporada en la filosofía Lean 
Manufacturing.
Un grupo de trabajo de entre 3 y 10 personas ha de realizar el análisis. Este grupo de trabajo 
debe ser multidisciplinar y debe contar con personas con conocimientos del proceso donde 
ocurrió el problema". No se trata, pues, de algo que el promotor de la estrategia pueda 
realizar en solitario.
 

Formo Parte del Área de Evaluación de Políticas Públicas 
del IAAP.
 "Subirme al proyecto de impulso de la Evaluación de 
Políticas Públicas en la Junta de Andalucía supuso el 
rescate de mi interés y mi pasión por la res publica, y de mi 
vocación y formación como economista".
 https://www.linkedin.com/in/enrique-baleriola-salvo/

¿CÓMO SE USA?

https://www.univision.com/noticias/urbanismo/como-solucionar-el-
problema-de-transporte-publico-de-ciudad-de-mexico

¿Cuál es el problema de la movilidad sostenible en las aglomeraciones urbanas? ¿Cuál el 
del emprendimiento en el mundo agrario?
¿Cuáles son las causas? 
¿Cuáles son los efectos observados del problema?
¿Cómo establecemos correctamente cuál es el problema al que nos enfrentamos? 
¿Cómo no confundir síntomas con el problema en sí?

Cuestiones previas para la determinación del problema

La técnica de los cinco porqués fue desarrollada por Sakichi Toyoda -padre del fundador de 
Toyota- para la determinación de las posibles causas principales de un problema.

El empleo de esta técnica impide los diagnósticos apresurados 
y las consecuentes soluciones incorrectas.
Requiere que se pregunte “por qué” al menos cinco veces (o se 
trabaje a través de cinco niveles de detalle). Una vez que sea difícil 
-o imposible- responder al “por qué”, la causa más probable del 
problema habría sido identificada.
Evidentemente, cinco es una mera convención: puede encontrarse 
la root cause con cuatro, tres o seis preguntas. De esta manera 
iterativa, resultan separados los síntomas de las causas. Ello 
resulta crítico, dado que los síntomas a menudo enmascaran las 
causas de los problemas, y basar la acción en los síntomas es la 
peor práctica posible. El diagnóstico correcto -la determinación 
del problema- es determinante en Evaluación de Políticas 
Públicas.
La utilización de esta técnica definirá con efectividad la causa raíz 
del problema y consiguientemente conducirá a acciones 
correctivas longevas.

¿QUÉ ES?



Noticias

El Área de Evaluación del IAAP participa en la iniciativa 
INCE

El Área de Evaluación ha sido invitada a participar en un proyecto multilateral para el diseño del 
Índice de Capacidades Nacionales en Evaluación (INCE). Esta iniciativa agrupa a representantes 
de entidades públicas y privadas, que han llegado a un consenso para describir un sistema 
nacional de evaluación a través del conjunto de indicadores que conforman el INCE. El INCE es 
por tanto un instrumento de diagnóstico colaborativo que mide las capacidades y prácticas de 
evaluación a nivel nacional.

Basándose en su experiencia y tras una 
exhaustiva revisión bibliográfica, las entidades 
participantes en la iniciativa identificaron el 
conjunto de indicadores que mejor describen las 
capacidades de un sistema nacional de 
evaluación. Fruto de esa reflexión, se 
consensuaron las dimensiones que componen 
este índice sisténtico

Estructura institucional: Una descripción de la arquitectura institucional que sostiene la función de 
evaluación.  
Oferta de evaluación: Existencia y características de la oferta de servicios de evaluación de 
organizaciones y/o redes profesionales para el sector público. 
Calidad de las evaluaciones: Adecuación a estándares internacionales de los procesos, productos y 
resultados de la evaluación.  
Espacio multiagente: Existencia y características de espacios que incorporen una pluralidad de 
actores en el desarrollo de los sistemas nacionales de evaluación. 
Uso de las evaluaciones: Incidencia de los resultados de las evaluaciones para la toma de 
decisiones, el aprendizaje y la rendición de cuentas.

Los organismos implicados podrán autoevaluar estas dimensiones y ofrecer información para el calculo 
del índice mediante un cuestionario. Este cuestionario además de permitir recoger los datos necesarios,, 
al ser completado de manera grupal, facilita la creación de un espacio de reflexión sobre estos 
elementos en el seno de las organizaciones.



Nuestro compromiso con la evaluación



Catálogo de Servicios del Área de 
Evaluación de Políticas Públicas

Contacta con el Área de Evaluación de 
Políticas Públicas en el siguiente buzón:

evaluacion.politicas.iaap@juntadeandalucia.es

Asesoramiento para la elaboración de planes 
estratégicos
Acompañamos a los centros directivos de la Junta de 
Andalucía en el proceso de formulación de planes 
estratégicos. Ofrecemos asesoramiento metodológico y 
soporte técnico a lo largo de todo el proceso de diseño.

Evaluación ex ante
Con la colaboración de personas expertas valoramos la 
calidad del diseño y la viabilidad de los planes. Más info
Además nuestro equipo de personas evaluadoras 
analizan la evaluabilidad de los planes utilizando 
herramientas y técnicas que hemos desarrollado de 
manera colaborativa desde el Área. Más info

Evaluación intermedia o final
Llevamos a cabo evaluaciones de planes, programas y 
proyectos en todas las fases. Analizamos diseños, 
procesos, resultados e impactos con el objetivo de 
mejorar las políticas públicas de la Junta de Andalucía

Formación y docencia
Ofrecemos diferentes tipos de acciones formativas en 
diseño y evaluación de políticas públicas. Contamos con 
un plan de formación con 3 MOOCs de formación 
específica y especializada, pero también promovemos 
talleres, charlas, jornadas y seminarios.

Documentación
Contamos con manuales y guías metodológicas 
adaptadas a la administración pública. Puedes 
consultar aquí todo el material. 

Difusión
Editamos la revista Valor Público, y difundimos 
novedades en el portal Scoop it 
y en nuestro boletín quincenal de noticias 

Estudios e Investigaciones
Desarrollamos estudios propios y colaboramos en 
investigaciones con otras entidades e 
instituciones. 

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluacionexante.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp
https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

