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Herramientas para la evaluacién

LA TRIANGULACION EN INVESTIGACION

Tanto en los diagnosticos para la planificacion estratégica como en las
evaluaciones, desde el Area de Evaluacion triangulamos los resultados
de la investigacion.

¢Qué es la triangulacion?

El concepto de triangulacion procede de la topografia, donde se utiliza
para determinar la ubicacion exacta de un objeto mediante una serie de
puntos de referencia. De forma similar, la triangulacion en la
investigacion pretende crear una comprension convergente y profunda
de un tema examinandolo desde varias perspectivas.

Tipos de triangulacion

1
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METODOLOGICA

Se utilizan diversas metodologias como
metodos cualitativos ¥ cuantitativos,
dizefios experimentaiesy no
experimentales, estudicsdecasosy
ENCUesias.

El procesode investigacion sevuelve mas
rigurosocuando participanvarizs
personas investigadoras ya que pueden
poner aprueba las hipatesise
interpretaciones de lasdemas loqueen
ultima instanciaproduce resultados mas

2

L &

DATOS

Se recopilan datos utilizand o diversos
tecnicas como entrevisas, encuestas
chservadonesy registros presxistentes.
La fiabilidad y solidez de los resultados de
los investigadorespueden mejorarse
fusionando varizs fuentes de datos.

=
-

Se pueden utilizar diversas teoriaspara
evaluar losdatos y comparar las
conclusiones extraidas de diferentes
perspectivas. Este meétodo ayudaa
descubrir muktipies facetaso

fiables. explicaciones del fenomeno investigad o,
enriqueciendo y profundizandoel
analisiz

Cuando usar la triangulacion

Para Confirmar hallazgos: ayuda a validar y reforzar la fiabilidad de las
conclusiones de la investigacion.

Explorar fenomenos complejos: permite explorar fendmenos
complicados que no pueden comprenderse plenamente con un unico
enfoque o fuente de datos.

Mitigar los prejuicios: reduce el sesgo al combinar muchos métodos,
reducir la influencia de los sesgos individuales y aumentar la objetividad.
Abordar las limitaciones de la investigacion: supera las limitaciones de
un unico método o fuente de datos, lo que aumenta la exhaustividad y la
calidad del estudio.

Mejorar la validez y la fiabilidad: Al ofrecer pruebas convergentes de
distintos enfogues, la triangulacion aumenta la credibilidad vy fiabilidad
de los resultados de la investigacion.

Investigacion de temas controvertidos o delicados: En estos casos, |la
triangulacion ofrece una perspectiva mas equilibrada y matizada.

Inspirado en: Jessica Abbadia. (2023) Qué es la triangulacién en la investigacién: El camino hacia
hallazgos fiables. En: https://mindthegraph.com/blog/es/que-es-la-triangulacion-en-la-
investigacion/




Articulo

La Evaluacion de Politicas Publicas y la ciencia de la Economia

ENRIQUE BALERIOLA SALVO

Licenciado en Economia.
Evaluador de Politicas Publicas. Funcionario
Cuerpo Superior Facultativo de la Junta de
Andalucia

Escribia el catedrdtico Bafion que “El padre putativo de la Administracion Publica
son las ciencias de gestion empresarial, entre ellas el management, que aportan
vocacion de pragmatismo terapéutico, nuevas metodologias y, sobre todo,
refuerzan la identidad disciplinar, pues permiten el empleo y la importacion
de técnicas de gestion al admbito publico”.

Dicho lo anterior, podemos facilmente reconocer que:

1) El denominado mapeo de actores clave por la disciplina de la Evaluacién de Politicas Publicas (EPP) es el stakeholder
analysis de toda la vida, es decir, las partes interesadas (mejor que grupos de interés, que también se ha venido
empleando).

La definicién original del término stakeholder por su creador Freeman en 1984 es: “Personas o colectivos que pueden verse
afectados por la actividad de la empresa o que pueden afectar al logro de los objetivos de la misma”. (IESE, 2009)

También conocemos los economistas las palabras stockholder o shareholder, es decir, accionista. Parte interesada es, pues,
también el participe, en este caso, en el problema publico a examen de la Evaluacion de Politicas Publicas.

Aunque Edward Freeman no "inventd el término stakeholder, no cabe duda de que lo introdujo en el lenguaje de la
estrategia de la ética empresarial y de la responsabilidad social corporativa. (IESE, 2009).

Con esta consideracién de las partes interesadas se trataria de superar la «vieja y primitiva ficcién juridica», segin
Drucker, citado por Edward Russell-Walling, (2011), de la idea de que una empresa no es mas que la suma de los derechos de
propiedad de los accionistas y que, por tanto, éstos deben acaparar la atencién de la direccién.

En el caso de las administraciones publicas, las partes interesadas son los ciudadanos, proveedores, el
personal, colaboradores, otras unidades de la Administracién u otras administraciones, la sociedad en general.

Parte interesada es el término preferido por la UE (ver su uso en IATE) en sus documentos para designar este concepto
frente a grupo de interés, también muy extendido. Vea la definicion de parte interesada en IATE (Inter Active Terminology
for Europe, base de datos terminolégica interinstitucional de la Unién Europea, accesible en linea,
http://iate.europa.eu/about)

2) El concepto econémico de produccién se convirtid, para la EPP, en la Teoria del Programa.

El concepto de produccion y el de proceso de la producciéon se estudiaba bien pronto en mi licenciatura de Empresariales.
Con posterioridad, se estudiaba con mayor profundidad el concepto de proceso. Y hoy en dia, se imparte en Bachillerato,
como se ve en esta diapositiva:

1. LA PRODUCCION H
1.1_ELEMENTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

La produccién es el conjunto de actividades que desarrollan las empresas para
elaborar o distribuir los bienes y/o prestar los servicios que satisfacen las necesidades
de las familias.

PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

INPUTS = Coste de Conjunto OUTPUTS = Valor
la produccién conocimientos, de la produccién
instrumentos o

métodos técnicos
con los que se
alcanza un nivel de
produccion.

Por su parte, la Evaluacién de Politicas Publicas habla de la cadena medios-fines. Y se muestra asi en este ejemplo.
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La produccién se queda en la Realizacién; la Evaluacién sigue mas alla, para hablar de Resultados, y, aln mas alla, de
Impactos.

3) El ciclo de las politicas publicas, con la inclusién de la Evaluacion, se parece sospechosamente al ciclo de Deming (o
ciclo PDCA, Plan-Do-Check Act).

Mostramos primero al respecto esta cita de la Guia de Evaluacién de Diseiio de Politicas Pablicas, del Instituto para la
Evaluacién de Politicas Publicas (organismo encuadrado a la fecha en el Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica), sucesor de la AEVAL. 324’

Guia de evaluacion de diseno de politicas publicas

Tradicionalmente, se ha considerado que el ciclo de una palitica publica tiene cinco grandes
fases: la identificacion y definicion del problema; la formulacion de alternativas; la adopcion
de la mejor alternativa; la implantacion de la alternativa y la evaluacion. En una buena
planificacion todo este proceso debiera estar explicitado.

Asi se representa por el Gobierno Vasco el ciclo de Y esta es la representacién candnica del ciclo de
las politicas publica Deming:

Figura 1: Ciclo de las politicas publicas y evaluacién ACTUAR PLAMNEAR
Analixar Cojetivos
hreciones RociFson
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4) El disefio de una concreta politica publica en torno a un problema publico bebe, hasta hartarse, del concepto de
Formulacion de estrategias propio de la Direccion Estratégica.

El gobierno andaluz, literalmente, emplea ese término, “formulacién” de estrategias:

L]

m Junta de Andalucia i)

Consejo de Gobiema 3

SESION DEL 19/03/2024

El Consejo de Gobierno aprueba la
formulacién de la primera
Estrategia de Desarrollo Rural

Esta herramienta, consensuada con los agentes sociales, marcard las lineas
para el fortalecimiento econdmica y social del medio rural

El Cansejo de Gobierno ha aprobado l2 formulacidn de la primera ‘Estrategia de
Desarrolle Rural da Andalucia, Horizonte 2030} una hoje de ruta pars ajustar la

Y asi se representa la etapa de formulaciéon de estrategias inserta en el proceso de la direccién estratégica (de acuerdo a
Navas y Guerras)
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DE ESTRATEGIAS

Segun estos autores, el proceso global de la direccidn estratégica de la empresa esta integrado por tres
grandes partes:

» Analisis estratégico

« Formulacion de estrategias

« Implantaciéon de estrategias

Para determinar la esencia del problema publico (aquel problema social que ha conseguido entrar en la agenda publica) a
afrontar por los poderes publicos, se utiliza la técnica del Arbol de Problemas, propia de la Gestién de la Calidad, cuyo
origen esta en la espina de pescado de Ishikawa, el padre del andlisis cientifico de las causas de problemas en los procesos
industriales;

En el sitio de la Comisién Europea, “problem tree” es mencionado CIENTOS DE VECES https://www.google.com/search?
g=%22problem+tree%22+site%3Aec.europa.eu), --y es exigido su inclusién en el andlisis y evaluacién de cualquier politica
publica)ttps://www.google.com/searchq=%22problem+tree%22+%22impact+assessment%22+site%3Aec.europa.eu )

A su vez, lo que la EPP llama hoy cadena causa-efecto es aquello en lo que viven la Economia y la Ingenieria desde su
origenes. Baste recordar que la archifamosa obra “La riqueza de las naciones” de Adam Smith se titula en realidad,
exactamente, “Investigacién sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones”.

5) DAFO. Esta técnica de analisis de la organizacién nacié en el ambito empresarial; quizas, en la DuPont, recogido también
por el StanfordResearch Institute en su estudio de largo plazo sobre por qué del tan alto indice de fracasos de los planes
estratégicos (un prolijo detalle lo da Chiavenato en su Planeacién estratégica. Fundamentos yaplicaciones, Capitulo 1,
Evolucién del pensamiento estratégico, El origen de la matriz SWOT, pag. 17). Desde alli ascendid para integrarse en el
ambito académico de las ciencias de la empresa.

Hoy el DAFO se emplea, ademas, tanto para diagnosticar organismos y entidades publicas como para -un tanto
forzadamente, en mi opinién- enteros sectores econdmicos. Por cierto, un artefacto llamado CAME no aparece meritado, en
mi conocimiento, por la academia.

6) Técnicas tales como los grupos focales, el brainstorming o Delphi, se importaron por la gestién publica desde la Gestion
del &mbito privado.

7) Es cada vez mas usual en la administraciéon publica la practica del benchmarking, que nacié en el sector privado. Los libros
de historia sefialan a Xerox como la primera de las grandes empresas que utilizé el benchmarking, a finales de la década de
1970.

8) Linea base: la EPP toma de la Gestion de Proyectos este concepto.

9) Abundando en lo anterior, hoy es ya herramienta obligada de gestién para lo publico la Gestiéon de Proyectos. Poco a
poco, lo serd también -espero- la Gestion de Programas y la Gestiéon de Planes. Asi ve quien suscribe la ligazén entre
Direccion Estratégica, Direccion de Operaciones, Gestion de Proyectos y politicas publicas

Secuencia de Politica a Proyecto
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Fuente: Elaboracién propia

10) Misién, Visién y Valores son declaraciones de empresa cada vez mas comunes en la administracién publica.

11) “4.1.3. El cliente misterioso. A veces, la mejor manera de entender la prestacion del servicio desde la perspectiva del
usuario y detectar oportunidades de mejora, es enviar un agente al terreno para que lo compruebe por si mismo. El “Cliente
Misterioso” es una técnica muy utilizada en el sector privado que se ha transferido a los servicios publicos....” Lo de
“cliente” ya desvela claramente el origen de la técnica. La cita anterior pertenece a la Guia_ToolBox Calidad de la
Administracién Publica - Herramientas para gestores de la Comision Europea.

12) “Optimizar los flujos de proceso es un paso previo para lograr grandes avances en la prestacién final del servicio, por
ejemplo, la creacién de ventanillas Unicas y la prestacién de servicios online. En este sentido, las administraciones publicas
pueden aprender de las practicas de éxito para mejorar los flujos de procesos en el sector privado, tales como las
técnicas de 'pensamiento Lean' de la industria automovilistica. La reingenieria de procesos también conlleva....”

Ya hemos mencionado antes en esta lista (punto 2) el concepto del proceso de la produccién. La cita anterior procede de la
pagina 103 de, igualmente, la Guia_ToolBox Calidad de la Administracién Publica - Herramientas para gestores de la Comisién
Europea.

13) “La Contratacién Publica de Soluciones Innovadoras se inspira en la experiencia del sector privado sobre la gestién de la
cadena de suministro”; la cita también procede (pagina 158) de la Guia_ToolBox Calidad de la Administracién Publica -
Herramientas para gestores de la Comisién Europea.

14) Objetivos SMART. Hoy en dia, la Comision Europea, en sus Better Regulation Guidelines, establece este método (debido a
George Doran) como de uso propio (https://www.linkedin.com/pulse/qué-es-un-objetivo estratégico-y-politico-enrique-
baleriola-salvo-gbchf/).

There’s a S.M.A.R.T. way to write

La A de Doran, en SMART, referia a “Assignable” en el articulo original, es decir, ma“aggmem’s guals and uhiecﬂveg
persona responsable del logro del objetivo. Hoy se reinterpreta dicha A mas s S G SR
bien como “Achievable”, es decir, alcanzable (realista), a la par que R se _ phies. They are usually of
A characteristic of excel- [: and long-term.

interpreta como “Relevante” (es decir, pertinente al problema), y no “Realista”, lence s a cimate in which company offi- (1) Conduct all corporate :
cers and managers talk in terms of objec-  honesty, integrity, and fair

como inicialmente considerara Doran. Asi viene establecido en la Caja de tives, However, despite all the literature  take an active role in co
. e, and seminars dealing with efiective ob- tivities and practice good
herramientas de la Comision Europea; vea: https://sco.lt/40W4mH jective setting and writing, the factisthat  zenship. Objectives, on th
mast managers still don't know what ob-  give quantitative support &

jectives are and how they can be written. ta rnan.lsemen_t's b_ellels.

15) Gestién por objetivos, Gestién por Resultados: sin necesidad de mas explicacién.

Podriamos citar muchos mas ejemplos.
Y antes de que el lector -que haya caido, extraviado, en este post de pura casualidad- acuse a uno de aquello de
jeconomicista! y verbalice la identidad

“empresa privada=dnimo de lucro=beneficio privado”

Simplemente sefialo que hemos estado hablando en esta publicacién de la disciplina de la Economia Publica, en pos, no del
beneficio y el bolsillo del particular, sino del Valor publico (que dijera en su dia Mark Moore, y asi bautizara, por cierto,
quien suscribe a la revistilla mensual del Area de Evaluacién de Politicas Publicas del IAAP).

Recogiamos al principio que Bafién reconocia que el management es el padre putativo de la ciencia de la Administracién (en
La nueva Administracién Publica. Capitulo 1. Los enfoques para el estudio de la administracion publica: origenes y tendencias
actuales, pagina 18. Ed. Alianza Universidad Textos).

Si cree usted que lo son la Medicina, la Farmacia, la Informatica, la Pedagogia, la Fisica, la Biologia o una otra parcela del
saber, sepa que creo que esta usted equivocado.
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Noticias

El Grupo de personas Colaboradoras continaa con las
pildoras formativas sobre evaluacion en septiembre

Este afio 2024 el Area de Evaluacién del IAAP ha puesto en marcha un programa
de pildoras formativas a través de webinar para facilitar la practica evaluadora. En
el dltimo trimestre hay programadas dos mas, y estaran abiertas a todo el

personal de la Junta de Andalucia que tenga interés en la materia.
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El Grupo de Personas Colaboradoras
con la Evaluacién (GPE), con el apoyo
del Area de Evaluacion del IAAP, han

estado impartiendo webinars sobre 2 _ gf* *"@ d
elementos especificos y practicos .~, l “ l W PV
relacionados con la evaluacién, en l l! \,_, ! = Er“

formato telepresencial de no mas de

60 minutos.

Se han abordado cuestiones tan

interesantes como la matriz de

evaluacién, el sistema de evaluacion

para la gestion de aguas, o los

principios éticos de la evaluacion de

politicas publicas (EPP).

Aunque en principio, estas webinars se idearon para facilitar la formacién continua del GPE,
estan abiertas a todas el personal de la Junta de Andalucia que tenga interés en la Evaluacion de
Politicas Publicas.

En septiembre esta programada una pildora formativa sobre Inteligencia Artificial aplicada a la
EPP y en octubre otra sobre el programa de analisis cualitativo Altas.ti.

Si tienes interés en participar, puedes escribir
evaluacion.politicas.iaap@juntadeandalucia.es.




Nuestro compromiso con la Evaluacion

Plan de la Junta de Andalucia para la institucionalizacién
de la Evaluacidn de las Politicas Publicas (EPP)

Apoyo para la tramitacion, aprobaciony desarrollo

Normativa de la Ley andaluza de EPP

Modelo
organizativo

Gestidn del
cambio

Enfoque TOP-DOWN y BOTTOM-UP para el cambio
cultural en la organizacion

Implantacion del sistema de Seguimiento y

informacion Evaluacion de Planesy Programas de Andalucia

comiun

Refuerzodel Grupo de Personas colaboradoras con
la Evaluacion (GPE)

Colaboracion
y cooperacion

Renovacion de la estrategia de difusiony

Difusion comunicacion

Sistemade ‘

Marco Juridico

Se han dado pasos
para la elaboracion
de la Ley andaluza
de evaluacion de
politicas publicas

Modelo
organizativo

Se cred en 2024 ¢l
Servicio de EPP en
el IAAPy el GPE
tiene presencia en
todala
organizacion. La Ley
contemplara un
sistema plural

Gestion del cambio
Se trabajala

sensibilizacion de los
mandos intermedios

y superioresyla
capacitacion del
personal (MOOCs)

Infraestructuray
herramientas:

Se esta
implementado el
SEPA, que
permitira conocer
las politicas
publicas que la JdA
tiene en marcha,
hacer el
seguimiento y
conocer resultados
de la evaluacion

Metodologias
Normalizacion de
procesos de
planificacion y
evaluacion.
Vocabulario comun
paratodala
organizacion.
Sistematicas que
permiten comparar
datos.

Coordinaciony
cooperacion
Intercambio en
redes
profesionales
parala
construcciony
mejora del
sistema de
evaluacion

Difusion

Se comunican las
actuaciones
llevadas a cabo
para configurar el
sistema publico
de evaluacion, se
analizan los
resultados, se
aprende de las
buenas practicas




Catalogo de Servicios del Area de
Evaluacion de Politicas Publicas

Asesoramiento para la elaboracién de planes
estratégicos

Acompafiamos a los centros directivos de la Junta de
Andalucia en el proceso de formulacién de planes
estratégicos. Ofrecemos asesoramiento metodolégico y
soporte técnico a lo largo de todo el proceso de disefio.

Evaluacién ex ante

Con la colaboracidn de personas expertas valoramos la
calidad del disefio y la viabilidad de los planes. Mas info
Ademas nuestro equipo de personas evaluadoras
analizan la evaluabilidad de los planes utilizando
herramientas y técnicas que hemos desarrollado de
manera colaborativa desde el Area. Mas info

Evaluacién intermedia o final

Llevamos a cabo evaluaciones de planes, programas y
proyectos en todas las fases. Analizamos disefios,
procesos, resultados e impactos con el objetivo de
mejorar las politicas publicas de la Junta de Andalucia

Formacion y docencia

Ofrecemos diferentes tipos de acciones formativas en
disefio y evaluacién de politicas publicas. Contamos con
un plan de formacién con 3 MOOCs de formacion
especifica y especializada, pero también promovemos
talleres, charlas, jornadas y seminarios.

Documentacidén

Contamos con manuales y guias metodoldgicas
adaptadas a la administracion publica. Puedes
consultar aqui todo el material.

Difusién

Editamos la revista Valor Publico, y difundimos
novedades en el portal Scoop it

y en nuestro boletin quincenal de noticias

Estudios e Investigaciones

Desarrollamos estudios propios y colaboramos en
investigaciones con  otras  entidades e
instituciones.

Contacta con el Area de Evaluacion de
Politicas Publicas en el siguiente buzon:

evaluacion.politicas.ioap@ juntadeandalucia.es

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcién Publica



https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluacionexante.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/anexos/evaluacion/guiaevaluabilidad.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/documentacion.epp
https://www.scoop.it/topic/evaluacion-de-politicas-publicas
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/boletin.epp

