
ENCUESTA DE CALIDAD DEL
 SERCLA NOVIEMBRE 2024

353 encuestas remitidas

 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 

 

 

Comentarios del mes de noviembre para mejorar la calidad del servicio:

El documento de instrucciones que acompaña la citación no está actualizado(por ejemplo en que no
hay que firmar electrónicamente el Acta)

Me pareció todo excelente

El mediador debe ser imparcial y evitar juicios, ya que su labor es la de mediar y no juzgar, ni mucho 

menos dar juicios de valor.


