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PRECIOS PUBLICOS Y TASAS
PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SU DEVOLUCION

Solicitar la devolucién de un precio publico o tasa es uno de los tramites que puede realizar por via
telematica con certificado digital. Independientemente de la forma en que lo haga, para solicitar una
devolucion tiene que tener dada de alta la cuenta bancaria en la Consejeria de Economia, Hacienda y
Fondos Europeos donde desea que se ingrese el importe de la devolucion.

Para solicitar la devolucién teleméaticamente, podra acceder al formulario en el enlace Presentacion
Electronica General del apartado “Servicios” :

Junta de Andalucia a
Consejeria de Economia, Hacienda Economia  Tributos Fondos Mastemas Laconsejeriafl Servicios
y Fondos Europeos europeos
Servicios X
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Agenda

Se abrira la siguiente pagina donde debe seleccionar la forma de acceder a la solicitud de presentacion: con
certificado digital, clave o localizador.

VENTANILLA ELECTRONICA 15/11/2024 10:42:41
e DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Se recomienda el uso de la Gitima version de Autofirma_ hitps://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.htm|
La dltima versi6n de Autofirma de la Junta de Andalucia también es compatible con el uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Inicio

Estien: lnicio > Autenticacién

Acceso a zona
personal (Certificado)

é INICIAR SOLICITUD CON CERTIFICADO INICIAR SOLICITUD CON CL@VE

Accesa a zona
personal (Cl@ve)

II iz

| =

Iniciar solicitud con sistema Cl@ve

Accens eon Iniciar solicitud con certificado electinico

localizador Con certificado electnico podra presentar electonicamente solicitudes, Con sistema Cl@ve podd presentar electtnicamente salicitudes, acceder a
acceder a borradores que haya iniciada que haya iniciado : v
presentaciones y comunicaciones comunicaciones. Puede que existan restricciones de visibilidad segun el nivel

de calidad utilizado en la autenticacién
Solamente podr iniciar solicitudes como persona fisica.

Una vez que ha accedido, entre otros, se le ofrece la posibilidad de una “Nueva solicitud”:


https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
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> Detalle del procedimiento

Presentacion electonica general

Descripcion:  Presentacion electionica general

Requisitos #cnicos:  Por favor, asegurese de disponer de la tltima version de Autofirma, puede encontrarla: aqui

Nueva solicitud Mis borradores Presentaciones realizadas

Una vez seleccionada, pinche en “Iniciar”:

Pasos para presentar la documentacion
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w Firmar |

DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Solicitud L

Iniciar ¢Quién tiene que firmar?

DOCUMENTACION OPCIONAL

Afadir otros documentos

T
N

[

o

Se abrira el formulario a cumplimentar, donde en el apartado “Expone” debe explicar con la mayor claridad
posible qué hechos o circunstancias motivan la presentacion del escrito y en el de “Solicita”, por lo que
solicita la devolucidn y donde, entre otros datos, debe indicar el IBAN (cddigo cuenta cliente de la entidad
bancaria), del que NO es necesario aportar certificado.

Cumplimentada y guardada la solicitud, se abre la siguiente pantalla, ahora sefiale en el recuadro “Modo de
incorporacion”, el que corresponda a su caso, “Documento presentado anteriormente” o “Nuevo
documento”.

En el primero caso aparecerd un recuadro de busqueda “Documento” que le permite escoger entre los
documentos ya presentados ante la Administracion. Una vez adjuntado, pinche en “Incorporar documento”.

En el segundo caso aparece un recuadro “Documento” donde en “Examinar” debe seleccionar entre sus
ficheros la copia del formulario 046 o 169 acreditativo de haber pagado el precio publico o tasa, en
formato “PDF”. Una vez adjuntado, pinche en “Incorporar documento”:
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Se recomienda el uso de la dltma versién de Autofirma hitps:
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uso de esta Ventanilla, a excepcion del uso con el dni electronico v4.0 que se emite desde agosto de 2021.

Junta de Andalucia

Estien: Inicio > Autenticacion > Detalle del bowador >  Incorporar documento

I\ Para afiadir un nuevo documento a su borrador, debe seleccionar primero el modo de incorporacion de entre los siguientes: (%]

e = Nuevo documento: Incluya un nuevo fichero desde su equipo.

nicio - Podrt T i

= Documento en poder e la administracién: Autoriza a este organismo para que utiice el documento que tiene en su poder.
Borradores Modo de incorp:
® Nuevo documento
o © Documento presentado anteriormente
& O Documento en poder de la administracién

Documentos

* Nuevo Fichero: | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

El tamafio méximo del documento es de 50 MB
Formato de ficheros admitidos: ppb, jpeg, &t xmi, xisx, odg, odt, ods, pd, odp, pg, sv, tiff, docx, rtf.

) Puise el bosin Examinar... paa local 0.2 aportar debe cumpl oy formato

w equipo. Tenga en cuenta que of doc:

* Descripcion del documento [ )

(9 4 ratarse e aebe

Cancelar Incorporar documento

LA SOLICITUD NO ESTARA ENVIADA HASTA QUE HAGA CLIC EN “FIRMAR Y PRESENTAR”.

COMPROBAR /| DARDE ALTAEL ALTA LA CUENTA BANCARIA

Para solicitar la devolucién de un precio publico o tasa tiene que tener dada de alta en la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos de la Junta de Andalucia la cuenta bancaria donde va a pedir que
se le ingrese la devolucion.

Para ello debe disponer necesariamente de Certificado Digital, que se tramita en la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre. Una vez obtenido, deberd instalarlo en su ordenador. El propio Instituto Andaluz del
Deporte funciona como oficina de registro para la acreditacion de la identidad.

Una vez que disponga del certificado digital, debe seguir los siguientes pasos:

En el apartado “Servicios” de la Junta de Andalucia pinche en SERVICIOS DIGITALES:

’ a
Junta de AndalUC|a Estudiar Trabajar Tusalud Mastemas Transparencia LaJunta [JServicios [Noticias
Servicios X

Cémo tramitar BOJA Servicios de informacidn

Directo a

Atencion a la ciudadania Ultimo boletin

amite Boletines anteriores

Servicios digitales

Sede Electrénica General

Legislacién Consclidada Andaluza
Sobre BOJA
Preguntas frecuentes

© Ver mas

Normativa

Participacion

Estadistica y cartografia
Catdlogo de publicaciones
Datos abiertos

© Ver mas

Grado de Discapacidad. Reconocimiento,
calificacién y valoracién

Familia numerosa: expedicién, renovacion y
modificacién del titulo

Registro de Turismo de Andalucia (RTA): inscripcion
Ayudas para el alquiler de viviendas a jévenes

Proyectos de inversién de pymes para la
competitividad en Andalucia

Se abrira la siguiente pagina donde debe seleccionar “Alta de cuentas”:



https://juntadeandalucia.es/
http://www.fnmt.es/ceres
http://www.fnmt.es/ceres
https://www.sede.fnmt.gob.es/es/certificados/persona-fisica
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
https://juntadeandalucia.es/organismos/haciendaindustriayenergia.html
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Estudiar Trabajar Tusalud Mastemas

A Junta de Andalucia

Inicio » Servicios > Cémo tramitar >

Servicios digitales

Carpeta ciudadana Notificaciones electrénicas

Tu informacion y tus tramites en un solo lugar Para recibir notificaciones electronicas, debes estar dado de
alta previamente en el Sistema de Notificaciones Telematicas

de la Administracion de la Junta de Andalucia

Alta de cuentas Verificacion de documentos

Gestiona el alta, modificacion y baja de las cuentas bancarias Comprueba la autenticidad de documentos y expedientes

en las que recibir un pago o ingreso de la Junta de Andalucia firmados electrénicamente en la Administracion de la Junta

de Andalucia

0

Transparencia LaJunta Servicios Noticias

Plataforma de pagos

La plataforma telematica de pago y presentacion de tributos
y otros ingresos de la Junta de Andalucia permite realizar el
pago de determinados tributos y otros ingresos de la
Comunidad Auténoma

Buscar

Ahora se abre esta pagina donde se explica todo lo relativo al “alta de una cuenta de terceros”:

Estudiar Trabajar Tusalud M3stemas

A Junta de Andalucia

Inicio » Servicios » Cdmo tramitar > Servicios digitales >

Alta de cuentas

Qué es, en el ambito de la administracion, un “alta de cuenta de
terceros”

Si eres acreedor de la Junta de Andalucia por ser proveedor de un bien o servicio, o por tener derecho a percibir una beca o ayuda,
deberas dar de alta al menos una cuenta bancaria de la que seas titular. En ella se haran los pagos, por transferencia, que la

Tesoreria General de la Junta de Andalucia realice a tu nombre.

Podras dar de alta hasta un maximo de 5 cuentas bancarias.

Como dar de alta una cuenta bancaria

Para dar de alta una cuenta bancaria de la que sea titular y asi poder recibir pagos de la Tesoreria de la Junta de Andalucia puedes
hacerlo:

= De forma electrénica: Accede con tu certificado electrénico a la Oficina Virtual de la Consejeria de Economia, Hacienda y
Fondos Europeos y sigue los pasos que se indican. La tramitacion electronica es obligatoria para todas las personas juridicas

y las fisicas obligadas a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

De forma presencial: Solo valido para las personas fisicas no obligadas a relacionarse electrénicamente con la
Administracién. Presenta una solicitud en cualquier oficina de asistencia en materia de registros de la Junta de Andalucia (o
en los demas lugares y formas previstos en la Ley 39/2015) con destino a la Direccién General de Tesoreria y Deuda Publica.
La solicitud debe contener, ademas de los datos identificativos de la persona fisica que la presenta, el IBAN de la cuenta que
se desea dar de alta y debe indicarse si se autoriza o no a la Administracion a verificar la titularidad de la cuenta. Si se
autoriza esa verificacion no es necesario acompariar ninguna documentacion, pero, en caso contrario, debe presentarse
junto con la solicitud un documento que acredite la titularidad de la cuenta cuyo alta se solicita. Tenga en cuenta que para
su presentacién y registro debe solicitar una cita previa en dichas Oficinas.

]

Transparencia LaJunta Servicios MNoticias Buscar
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Directo a

“# Mantenimiento de cuentas

Para proceder a realizar el alta de forma electrdnica, seleccione la “Oficina Virtual de la Consejeria

de

Economia, Hacienda y Fondos Europeos” o en el menl( de la derecha en “Directo a”, la opcion
“Mantenimiento de cuentas” cuyos accesos se realizan Gnicamente con certificado digital:



https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/tesoreria/cuentasBancarias
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/tesoreria/
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/tesoreria/
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Oficina Virtual de Tesoreria )
Junta de Andalucia Transparencia  Ayuda

Oficina Virtual de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Autenticacion
Seleccione el método de acceso

a La utilizacion del sistema debe limitarse exclusivamente a los procedimientos relacienades con los tramites a los que da soporte, debiendo evitarse otros usos. La Junta de Andalucia
se reserva el derecho a proceder, conforme a sus obligaciones, ante actuaciones que no respondan a las conductas contempladas.

-
CERTIFICADO DIGITAL

Se abre una pagina donde ya constan su nombre y DNI:

Oficina Virtual de Tesoreria
Junta de Andalucia Inicio Pagos Cuentasbancarias Apoderamiento Transparencia Ayuda Cerrarsesi6n

Oficina Virtual de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos

Inicio

Datos del usuario/a:
NIF: OGO

Nembre:  XXXXOOOMMXXX

Seleccione en el mend superior la opcidn “Cuentas bancarias”. Si ya tiene alguna cuenta dada de alta en la
Junta de Andalucia aparecerd y podra solicitar el ingreso en esa cuenta. En el caso de que no tenga dada de
alta ninguna cuenta o no es la que le interesa, puede dar de alta la cuenta donde desea que ingresen el
importe de la devolucién.

Ver pagina siguiente
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Oficina Virtual de Tesoreria
Junta de Andalucia Inicio Pagos Cuentasbancarias Apoderamiento Transparencia Ayuda  Cerrar sesion

Sede Electrénica General

Cuentas bancarias
JOOOOOOOOOOOCCK

Informacion sobre el estado de las cuentas bancarias:

1. ALTA: Esta cuenta es vélida.
2. BAJA: Se ha comprobade con la entidad bancaria que la titularidad de la cuenta ne es correcta. Si no esta de acuerdo con esta verificacion, puede presentar una solicitud dirigida
o a la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, Direccion General de Tesoreria y Deuda Publica, a través de la Ventanilla Electrénica de la Junta de Andalucia,
seleccionando la opcién de Presentacion Electrénica General, y adjuntando un documento que acredite la titularidad de la cuenta.
3. INACTIVA: La cuenta esta inactiva porque tiene una fecha de fin de validez que ha vencido. Estas cuentas pueden volver a darse de alta en el sistema.

Mostrar cuentas inactivas y de baja Q, Busqueda por IBAN
cuenTa PRINCIPAL Tl o Tl iean Tl ESTADO CUENTA Tl FECHA FIN DE vALIDEZ Tl
X 0001 YOO KXK ALTA

Mostrando del 1 al 1 de 1 registros 10w

ALTA DE CUENTA

Si ha seleccionado “Alta de cuenta” se abrird una ventanilla en la que debe insertar directamente el cddigo
IBAN de su cuenta y cuando finalice habra dado de alta su cuenta bancaria cuyo IBAN es el que debe indicar
en el formulario de solicitud de devolucion.




