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FECHA: 16/01/2025
RESUMEN MENSUAL

Hasta  el  penúltimo mes  del  año 2024 se  registraron en el  SERCLA  un  total  de  907 expedientes  de
conflicto  colectivo,  que  extendieron  sus  efectos  a  69.732  empresas  y  474.449  trabajadores.  En  la
comparativa  con  el  año  precedente,  podemos  observar  que  la  presentación  de  expedientes  en
tramitación ha aumentado notablemente, ya que en el año 2023 se cifró en 810 expedientes.

Por  provincias  Cádiz,  Málaga  y  Sevilla  presentan  mayor  número  de  asuntos,  con  187,  171  y  156,
respectivamente. En cuanto a los datos de tramitación efectiva ascendió a un total de 653 expedientes.

De los expedientes que no tuvieron tramitación efectiva hay que señalar que los que concluyeron con el
resultado “Intentado sin efecto” ascendieron a un total de 47 expedientes, lo que representa un
5,18 % respecto del total de expedientes, dato inferior al registrado en la misma fecha del año anterior,
8,01%

Por lo que se refiere al índice general de acuerdos en el último mes del año 2024, alcanzó el 33.08 % de
los conflictos tramitados, lo que supone un notable descenso, en relación con los resultados de la misma
fecha del año precedente (37,19%). 

Por sedes y en lo que se refiere al  índice de avenencias,  destacan los de Algeciras,  con un 50.94%,
Almería con u 45.16%, y Jaén con un 43.18%.

En relación a las modalidades procedimentales, hay que destacar que el porcentaje de avenencias en
dicho periodo en los procedimientos relativos a conflictos previos a huelga han obtenido un 50.65%, el
procedimiento general un 45,93%, y los previos a la vía judicial un 21,47%.

Por sectores de actividad cabe destacar el número de expedientes con el resultado de con avenencia en
los  sectores  de  Suministro  de  energía  eléctrica,  gas,  vapor,  aire  acondicionado;  construcción  y
actividades sanitarias  y  de servicios  sociales.  Por  el  contrario,  los  peores  resultados  se  obtienen en
agricultura, ganadería,  selvicultura y pesca; Administración Pública y Defensa Seg.  Soc. Obligatoria;  e
industria extractiva.

SERVICIO DEL SISTEMA EXTRAJUDICIAL
DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS LABORALES
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1. EXPEDIENTES PRESENTADOS

El total de expedientes presentados está integrado por aquellos que han tenido acceso por Oficina
Virtual al sistema SERCLA (Orión). En ellos se incluyen aquellos tramitados, no tramitados y los que
se encuentran en tramitación. 

1.1 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR ÁMBITO GEOGRÁFICO

Tal  y  como  se  observa,  las  provincias  con  más  expedientes  presentados  son  Málaga,  Sevilla  y
Córdoba,  con  un  total  de  171,  156  y  99  expedientes  de  conflictos  colectivos  respectivamente,
abarcando entre todas más de un 46% del total de expedientes presentados.  
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1.2 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR ÁMBITO TERRITORIAL

Tal y como se puede observar,  la mayoría de los expedientes presentados son de ámbito local,
seguidos  por  los  conflictos  de  ámbito  provincial,  siendo  muy  minoritarios  los  comarcales,
interprovinciales y autonómicos. 

1.3 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR ÁMBITO FUNCIONAL: EMPRESA Y SECTOR
EMPRESA
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SECTOR

En la mayoría de las sedes son más numerosos los expedientes de empresa, salvo en la sede de
Córdoba, en la que predominan los expedientes de sector. 
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1.4 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR ÁMBITO TEMPORAL
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EXPTES PRESENTADOS POR ÁMBITO TEMPORAL

PREVIOS A VÍA J UDICIAL PREVIOS A HUELGA GENERALES

De las distintas modalidades procedimentales, podemos observar cómo en julio se produce un aumento 
de expedientes presentados y en agosto se produce una bajada considerable de asuntos previos a vía 
judicial, en consonancia con el año judicial. 

El mes de febrero es el más relevante en los conflictos previos a la convocatoria de huelga. 
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Por último, podemos observar cómo los meses de febrero, mayo, enero y junio son los que mayor 
volumen de asuntos suponen en los conflictos generales y agosto el mes en que menos se registran.  

1.5 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR ÁMBITO PROCEDIMENTAL
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EXPTES PRESENTADOS POR ÁMBITO PROCEDIMENTAL

PREVIOS A VÍA J UDICIAL PREVIOS A HUELGA GENERALES

Si el análisis lo hacemos por sedes, podemos comprobar cómo Málaga, Córdoba y Cádiz realizan un
gran  volumen  de  conflictos  previos  a  vía  judicial  en  comparación  con  el  total  de  expedientes
colectivos presentados. Asimismo, Cádiz, Málaga y Sevilla son las provincias donde mayor número
de huelgas se presentan, mientras que los conflictos generales son mas numerosos en las sedes de
Cádiz y Sevilla que en el resto. 
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1.6 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR ACTIVIDADES ECONÓMICAS

La  mayoría  de  los  expedientes  presentados  de  conflictos  colectivo  afectan  a  los  sectores  de
actividades  sanitarias,  industria  manufacturera,  actividades  adminitrativas  y  transporte  y
almacenamiento.  
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1.7 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR TIPO DE PROMOTOR
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PROMOTORES

UNITARIA Y SINDICAL UGT CCOO

OTROS SINDICATOS ASESORÍA PRIVADA

Si atendemos a los principales presentadores, observamos como en la mayoría de las provincias
otros  sindicatos  son  los  que  mayor  número  de  expedientes  de  conflicto  colectivo  presentan,
seguidos de CCOO y UGT respectivamente. 
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1.8 EXPEDIENTES PRESENTADOS POR MOTIVACIÓN

Acuerdo SERCLA
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EXPEDIENTES PRESENTADOS POR MOTIVACIÓN
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La mayoría de los expedientes de conflicto colectivos presentados versan sobre la negociación del
convenio y la aplicación o interpretación de convenios. 
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2 EXPEDIENTES TRAMITADOS

El total  de expedientes tramitados es la diferencia entre los expedientes presentados y los que,
habiendo tenido entrada por Oficina Virtual  al  sistema Orión, no se han tramitado por diversas
vicisitudes. 

2.1 ESTADO DE TRAMITACIÓN DE LOS EXPEDIENTES POR ÁMBITO GEOGRÁFICO

ÁMBITO GEOGRÁFI-
CO

 EN TRAMITACIÓN  TRAMITACIÓN NO
EFECTIVA

 TRAMITACIÓN EFEC-
TIVA

RECHAZADOS TOTAL

ALMERÍA 2 3 62 - 71
CÁDIZ 8 38 136 - 187

CÓRDOBA 0 14 83 - 99
GRANADA 5 9 46 - 62
HUELVA 0 19 45 - 66
JAÉN 1 9 44 - 55

MALAGA 22 36 108 - 171
SEVILLA 9 25 104 - 156

INTERPROVINCIAL 1 14 25 - 40
TOTAL 48 167 653 39 907

La tramitación efectiva supone un 71,99 % del total de los expedientes presentados. 

Los  39  expedientes  que  no  cuantifican  en  tramitación,  tramitación  efectiva  ni  tramitación  no
efectiva se corresponden con aquellos que,  siendo manifiestamente incompetencia del  SERCLA,
fueron rechazados del sistema. 

2.3DESGLOSE DE TRAMITACIONES NO EFECTIVAS 
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Del 28,1% restante, los principales motivos de no tramitación son: desistimiento por la parte actora
e intentado sin efecto. Estos motivos sí implican la tramitación del expediente administrativo por los
servicios administrativos, pero no han dado lugar a la labor mediadora por incomparecencia de
alguna de las partes. También hay un importante volumen de asuntos que no se tramitan por ser
sector público andaluz. 

3 RESULTADOS OBTENIDOS

Este  análisis  parte  de  diferenciar  los  expedientes  tramitados  en dos  categorías:  Expedientes
concluidos y expedientes inconclusos a efectos de tramitación administrativa. En los primeros ha
existido una tramitación por los servicios administrativos del SERCLA y, además, se ha producido un
acto de mediación, finalizando la labor mediadora con los resultados de CON y SIN AVENENCIA. Por
el  contrario,  en los segundos,  habiendo existido tramitación administrativa por  los servicios del
SERCLA  no  se  ha  producido  labor  mediadora  por  la  incomparecencia  de  alguna  de  las  partes,
teniéndose por DESISTIDO o INTENTADO SIN EFECTO. 

3.1 RESULTADOS GLOBALES CONCLUIDOS 
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Los conflictos colectivos finalizan 
con avenencia en un 33,11% de los casos. 

3.2 RESULTADOS OBTENIDOS POR ÁMBITO GEOGRÁFICO
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Las sedes con mejores resultados de avenencias en relación al volumen total de asuntos son Algeciras, 
Almería y Jaén.

3.3 RESULTADOS OBTENIDOS POR ÁMBITO FUNCIONAL
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Actualmente, los conflictos colectivos de empresas cuentan con mayor número de avenencias que los
conflictos de sector. 

3.4 DESGLOSE DE RESULTADOS OBTENIDOS POR ÁMBITO FUNCIONAL EN CONFLICTOS 
PREVIOS A HUELGA
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FUNCIONAL: PREVIOS A HUELGA
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Observando  los  resultados  obtenidos  en  expedientes  de  conflictos  colectivos  previos  a  huelga,
prácticamente  en  la  mitad  de  los  casos  se  obtienen  resultados  con  avenencia,  siendo  ligeramente
superiores en los conflictos de empresa a los de sector. 

3.5 RESULTADOS POR ÁMBITO PROCEDIMENTAL
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GENERAL

PREVIO A LA HUELGA

PREVIO A LA VIA J UDICIAL
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RESULTADOS OBTENIDOS POR ÁMBITO PROCEDIMENTAL

SIN AVENENCIA CON AVENENCIA

Los mejores resultados se obtienen en los conflictos colectivos previos a huelga, en contraposición a los
conflictos previos la vía judicial. 

3.6 DESGLOSE DE RESULTADOS OBTENIDOS POR MODALIDADES PROCEDIMENTALES: 
PREVIO A HUELGA CON AVENENCIA

EXPEDIENTES EMPRESAS TRABAJADORES HORAS
78 3.393 31.461 870.024

Los 78 expedientes de conflictos colectivos previos a huelga concluidos con avenencia han supuesto 
ahorro total de 870.024 horas de trabajo, afectando a 3.393 empresas y 31.461 trabajadores.
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3.7 RESULTADOS OBTENIDOS POR ACTIVIDADES ECONÓMICAS

Los sectores con mayor porcentaje de avenencias son suministro de suministro de energía eléctrica, gas,
vapor  y  aire  acondicionado;  suministro  de  agua,  saneamiento,  residuos  y  descontaminación;
construcción;  y actividades sanitarias y de servicios sociales. 
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3.8 RESULTADOS OBTENIDOS POR PROMOTORES 

Los mejores resultados teniendo en cuenta el volumen total de asuntos se obtiene por la representación 
unitaria y seguida por las asesorías privadas, con un porcentaje de avenencias de 42.42% y del 39,47%. 
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3.9 RESULTADOS OBTENIDOS POR MOTIVACIÓN
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RESULTADOS OBTENIDOS POR MOTIVACIÓN

CON AVENENCIA SIN AVENENCIA

Los mejores resultados se obtienen en negociación de convenios, seguidos por aplicación e 
interpretación de convenios.
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4. ARBITRAJES

En lo que va de año, se ha realizado un expediente de arbitraje en la provincia de Cádiz con número de 
expediente AC/11/2024/00 de la ASOCIACIÓN DE EMPRESAS ESTIBADORAS PORTUARIAS DEL PUERTO 
BAHÍA DE CÁDIZ; ASOCIACIÓN DE EMPRESAS ESTIBADORAS DE GRANELES; SINDICATO COORDINADORA 
ESTATAL DE TRABAJADORES DEL MAR; SINDICATO UNIÓN GENERAL DE TRABAJADORES; SINDICATO DE 
COMISIONES OBRERAS, finalizado con laudo arbitral. 
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