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1. ANTECEDENTES

La formacién directiva es una palanca de cambio organizacional que requiere
distintos enfoques para abordarla, que sean participativos, basados en
competencias, e integrados con la actividad real del puesto de trabajo. El personal
directivo de la Administracion PUblica andaluza debe impulsar y desarrollar sus
competencias a fin de fortalecer su rol de gestién de equipos y su liderazgo
capacitador y motivador, capaz de desarrollar personas que alcancen el éxito en
el desempeno de sus respectivas funciones y el logro de los objetivos de la
organizacion.

En este contexto, el Instituto Andaluz de Administraciéon Publica (en adelante,
IAAP), que trabaja en una serie de programas focalizados en la formacidén y
desarrollo de la figura del personal directivo publico, solicita a Dopp Consultores
(en adelante Dopp) la ejecuciéon del proyecto denominado “Iniciativa Mentor:
Desarrollo de competencias directivas”

En este proceso nos encontramos con dos figuras: 1) la persona mentorizada, que
va a desarrollar un proceso de aprendizaje personal, asumiendo la propiedad y la
responsabilidad de su propio desarrollo utilizando los planes de accion, y 2) la
persona mentora, compafera/o de laJunta de Andalucia con experiencia directiva
y formacién especifica, que a través de una serie de herramientas y
conversaciones personales y confidenciales acompana, guia, asesora y ayuda a
mejorar como profesional al personal directivo, tanto en sus competencias
(direccion del equipo, comunicacion, motivacion, gestion del tiempo...) como en
su estilo de liderazgo.

El programa parte de una evaluacion inicial de competencias como paso
necesario para la “toma de conciencia” de las propias fortalezas y areas de mejora.
Complementariamente, se aplican una serie de pruebas para orientar acerca del
estilo de aprendizaje de la persona participante, de los estilos de liderazgo
dominantes y de la visidon que se tiene en su entorno acerca de sus actuaciones
directivas. Estos parametros facilitaran su desarrollo particular a través de un plan
de accion que elaborara con el apoyo de la persona mentora. Todo el proceso
concluye con una evaluacion final que permite valorar y hacer conscientes a las
personas participantes sobre los progresos experimentados.

2. DESARROLLO DEL PROGRAMA

2.1. Datos de participacion en el Programa

El nUmero de solicitudes recibidas fue de 164, de las cuales sélo 130 solicitudes
cumplian requisitos de nivel (25 a 30).

Total solicitudes correctas 130
Andalucia Occidental 86
Andalucia Oriental 44
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A pesar de contar con 50 plazas en la convocatoria, 30 plazas para Andalucia
Occidental y 20 plazas para Andalucia Oriental inician el programa 58 personas

debido a la alta demanda, y todas lo finalizan:

Mujeres | Hombres
Total personas que inician y finalizan el programa 30 28
Andalucia Occidental 18 20
Andalucia Oriental 12 8

Asimismo, el proyecto ha contado con 58 personas mentoras:

Mujeres | Hombres
Total personas mentoras 16 42
Andalucia Occidental 8 30
Andalucia Oriental 8 12

Conviene destacar que dos personas mentoras de Andalucia Occidental ha
desarrollado el proyecto de mentoria con dos personas mentorizadas de
Andalucia Oriental. Ademas, debemos indicar, que una persona mentora de
Almeria ha desarrollado el proyecto con una persona mentora de Jaén y una
persona mentora de Cérdoba mentorizd a una persona de Cadiz. En estos casos
la mentoria se ha desarrollado de manera online.

La distribucidon provincial de las mentorias desarrolladas es la siguiente:

N.° de mentorias
Almeria

Cadiz

Cérdoba
Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla

N 0
R C EN I NI

2.2.Descripcion del Programa

El programa, que ha transcurrido desde febrero a noviembre, se ha articulado en base
a las siguientes actividades:

» Jornada inicial' desarrollada en Sevilla y Granada, y dirigida a las personas
mentorizadas, en la cual se explican el proyecto, el sistema de evaluacion
inicial y los conceptos claves de un proyecto de mentoria (rol de las personas
mentoras y mentorizadas, compromisos a asumir, plan de accién). Ademas,
se busca generar entre las personas mentorizadas una especial motivacién
para su desarrollo y resolver todas las dudas que pueden tener sobre el
proyecto.

L En el anexo Il se muestra el orden del dia de esta jornada.
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» Evaluacion inicial 360° de las 58 personas mentorizadas, como paso
necesario para la “toma de conciencia” de sus fortalezas y de sus areas de
mejora. Se evallan sus competencias directivas, sus estilos de liderazgo, asi
como su inteligencia emocional y sus estilos de aprendizaje.

» 8 sesiones de trabajo, como minimo, entre la persona mentora y la
mentorizada, para conocer los resultados de la evaluacién inicial y a partir de
estos elaborar un plan de accién con su equipo y en su centro de trabajo para
mejorar sus competencias directivas.

» Jornada conjunta intermedia, desarrollada en Sevilla y Granada, con todas
las personas participantes, mentoras y mentorizadas, para potenciar la red
de contactos entre ellos, conocer la valoracién de las personas mentorizadas
del proceso y de la persona mentora asignada2, fomentar el intercambio de
experiencias, y compartir buenas practicas.

» Jornada de cierre, desarrollada en Granaday Sevilla, para la presentacion de
resultados de la valoraciéon final del proyecto tanto por las personas
mentorizadas como por las mentoras3, ademas de mostrar las areas de
trabajo mas relevantes que han trabajados las personas mentorizadas en sus
planes de accién4 y el trabajo de elementos claves para potenciar el
desarrollo profesional de las personas participantesb.

» Complementariamente existen encuentros online de caracter voluntario,
con una de duracién de 45 minutos (se desarrollaron a primera hora de la
jornada para interceder lo minimo en el trabajo diario), cuyos objetivos son
favorecer el intercambio de experiencias, informar sobre la evolucién del
proyecto o sobre aspectos que se considere necesario impulsar, generar una
mayor sensacion de pertenencia al proyecto y resolver dudas y/o consultas.
Se han realizados dos encuentros o “Café de las personas mentorizadas” y
cuatro encuentros de personas mentoras. De cada uno de estos encuentros
se elaboré un acta que fue remitida a todas las personas del Programa

2.3.Itinerario formativo del personal mentor

Las personas mentoras cuentan con un itinerario formativo que consta de cinco
talleres que se realizan de manera secuencial y uno por afio, y que persigue reforzar
sus competencias mentoras para poder realizar un mejor acompafamiento y
asesoramiento a las personas mentorizadas. El programa, que ha transcurrido desde
febrero a noviembre, se ha articulado en base a las siguientes actividades:

» El primer taller del itinerario es Mentoria inicial, de 75 horas de duracion, y
gue consta de 6 sesiones formativas presenciales en tres momentos del afo,
y tres sesiones de seguimiento, de una mafnana completa, para analizar las
experiencias que las personas mentoras estaban teniendo con las personas
mentorizadas, compartir buenas practicas y aprender como se estaban
superado las dificultades que se encontraban en el proceso de mentoria. Lo
han realizado 16 personas con la siguiente distribucion:
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Mujeres Hombres
Total personas mentoras de primer afio | 16 7 9
Almeria 2 0
Cadiz 1 0 1
Cérdoba 2 1 1
Granada 1 0 1
Huelva 0 0 0
Jaén 2 1 1
Malaga 1 1 0
Sevilla 7 2 5

Los talleres de mentoria avanzada, mentoria experta y mentoria coach
son los tres talleres siguientes del itinerario, de 32 horas de duracién cada
uno de ellos, y tienen como objetivo que las personas mentoras con
experiencia aumenten y potencien sus capacidades en el ambito de la
mentoria. Han tenido las siguientes personas participantes.

Participantes Mujeres Hombres
Mentoria Avanzada 10 3 7
Mentoria Experta 12 4 8
Mentoria Coach 9 3 6

El Taller de Mentoria con perspectiva de género es el quinto taller del
itinerario,y en 2024 se ha celebrado por vez primera. De 20 horas de duracidn,
tiene los objetivos de poner en valor el rol mentor, identificar estereotipos de
género en el proceso de mentoria y utilizar estrategias para superarlos. Han
participado 14 personas con la siguiente distribucién

Participantes Mujeres Hombres

Mentoria con perspectiva de

p 14 6 8
género

Por ultimo y fuera del itinerario formativo se ha llevado a cabo el Taller de
Mentoria de equipos |, de 32 horas de duracién, y que tiene por objetivo
formar a las personas mentoras para que sean capaces de estimular el
desarrollo profesional de un equipo de trabajo y mejorar el clima laboral,
dirigiendo y gestionando un proceso completo de mentoria de equipos

Participantes Mujeres Hombres
| Mentoria de equipo | 8 5 3

2.4. Evaluacion del Programa

A) Indicadores técnicos de evaluacion

» indice de cobertura. El programa oferta 50 plazas para toda Andalucia, con

una programacion inicial de 30 para Andalucia Occidental y 20 para
Andalucia Oriental. Sin embargo, se han desarrollado 58 mentorias, un 18%
mas de las planificadas, 16 de ellas con mentores nuevos y 42 con mentores
senior. En 2023 hubo 32 mentorias, y este afo casi el doble. Desde que
comenzo el programa en 2009, hace 15 anos, se han desarrollado 755
mentorias, y este es uno de los aNos Mas NuMerosos.

Pagina 6 de 102



»

»

»

»

INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracién
Local y Funcién Puablica

indice de Participacién. El niUmero de personas participantes disminuia
cada ano entre 2021 a 2023, tanto el nUmero de personas que lo iniciaban
como el numero de personas que lo finalizaban. En 2024 la tendencia se ha
revertido completamente y lo han finalizado 58 personas, la tasa de
finalizacion mas alta y la tasa de abandono mas pequefa de los Ultimos 4
anos, lo que habla de un alto grado de compromiso con el programa de
todas las personas participantes.

Requisitos de seleccion. En la convocatoria se seflala que “va dirigido a
personas de niveles 25 a 30 o asimilados, al servicio de la Administracion de
la Junta de Andalucia, responsables de equipos de trabajo y que el personal
laboral responsable de centros de trabajo se asimilara a un nivel 25”". Sin
embargo, y por falta de personas solicitantes, no se estaba respetando los
requisitos de seleccidn en relacion al grado y nivel de las personas
participantes. En 2024 la tendencia se ha revertido completamente y el 100%
de las personas participantes han sido niveles 25 a 30 y con equipo de
personas a su cargo.

Distribucion provincial. En la convocatoria se distribuyen 20 plazas para las
provincias de Andalucia Oriental y 30 plazas para Andalucia Occidental, pero
la realidad es que la centralizacidén de la administracidn autondmica en
Sevilla hace que estos porcentajes en convocatorias anteriores no se hayan
cubierto. En 2024 la tendencia se ha revertido completamente y la
proporcién de la convocatoria se ha mantenido en el programa, habiendo
representacion de todas las provincias, 20 en Andalucia Oriental y 38 en
Andalucia occidental.

Participacion femenina. La participacion femenina entre las personas
mentorizadas en los Ultimos cuatro anos ha sido muy variable, pero en 2024
ha sido paritaria: 31 mujeres (53%) y 27 hombres (47%).

No es paritario, sin embargo, el equipo de personas mentoras, siendo 16
mujeres (28%) y 42 hombres (72%), aunque este afio entre las personas
mentoras de formacién inicial si ha existido paridad: 7 mujeres (44%) y 9
hombres (56%).

B) Valoracion del Programa por las personas participantes

El Programa obtiene una valoracién muy positiva por parte de las personas
participantes, ya sean mentoras o mentorizadas. Entre los aspectos mas destacados
se pueden citar los siguientes:

1. Percepcién General del Programa

La valoracion general del programa es muy positiva. Se destaca su utilidad
tanto para las personas mentoras como para las mentorizadas, logrando
un impacto transformador en el desarrollo personal y profesional de
quienes participan.

Es percibido como un programa consolidado y altamente efectivo en el
contexto de la formacidén de competencias directivas dentro de la
administracién publica.

2. Beneficios Identificados

Desarrollo personal y profesional: Participar en el programa fomenta la
reflexion sobre habilidades directivas, promueve la mejora continua y
proporciona herramientas practicas para la gestion de equipos y el
liderazgo.
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e Generacion de redes: Facilita la creacion de conexiones interpersonales y
laborales de alto valor dentro de la organizacidn, promoviendo un clima de
colaboracion y pertenencia.

e Aprendizaje mutuo: La interaccidn entre personas mentoras y
mentorizadas es bidireccional, generando aprendizaje y enriquecimiento
mutuo. Esto fortalece tanto las competencias técnicas como las
habilidades humanas de las partes involucradas.

e Consolidacién organizacional: El programa se reconoce como una
herramienta clave para la mejora continua de la administracion,
impactando tanto en los equipos internos como en la calidad del servicio
hacia la ciudadania.

3. Aspectos Positivos Recurrentes

e Alta calidad del disefio y desarrollo del programa: Se percibe como bien
estructurado y ejecutado, con mejoras progresivas que lo hacen cada vez
mas Util y relevante.

e Formacioén practica y uatil: Las herramientas y técnicas adquiridas se
aplican directamente en los contextos laborales, mejorando la eficiencia y
el estilo de liderazgo de las personas participantes.

¢ Rol del facilitador/docente: E| papel docente es destacado como un
elemento clave para la claridad, la confianza y la cohesién del grupo.

¢ Impacto en la motivacién: Se reconoce que el programa inspira y motiva
a los participantes, fortaleciendo su compromiso con la organizaciény con
SuUs propios objetivos de desarrollo.

4. Impacto Organizacional

e Evoluciéon cultural: El programa promueve un cambio positivo en la
cultura organizacional, acercando generaciones, mejorando el estilo de
liderazgo y consolidando redes laborales efectivas.

e Alineacidon estratégica: Esta alineado con las metas de la Junta de
Andalucia para fomentar la formacién de competencias directivas,
posicionandose como un elemento indispensable en la transformacién de
la administraciéon publica.

5. El papel de las personas mentoras

e Habilidades de Comunicacién y Escucha Activa

- Gran capacidad para transmitir conceptos complejos de forma
practicay accesible, facilitando la aplicacion en el trabajo diario.

- Escucha activay empatia destacadas, promoviendo un ambiente de
confianza y seguridad en las sesiones.

- Motivacidn constante, incluso en momentos de desmotivacién o
blogqueos personales, ayudando a mantener el interés y el enfoque
en los objetivos.

e Disponibilidad y Compromiso

- Alta disposicion y flexibilidad para adaptarse a las necesidades de
las personas mentorizadas, incluyendo cambios de trabajo o
situaciones personales.

- Compromiso absoluto con el programa, mostrando entusiasmo vy
dedicacion tanto en encuentros formales como informales.

e Apoyoy Orientacién

- Proporcionar orientacién (til para centrar y redirigir los planes de
accion, destacando las fortalezas y areas de mejora de las personas
mentorizadas.
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- Saber encauzar actitudes y transmitir experiencias propias de
forma enriquecedora, ayudando a superar obstaculos.

- Ofrece soluciones practicas y valiosas herramientas para el
desarrollo personal y profesional.

e Impacto Profesional

- Facilitar la toma de conciencia sobre la necesidad de planificacioén,
evaluacioén y trabajo en equipo.

- Promover un enfoque reflexivo, permitiendo analizar fortalezas y
debilidades, y estructurar planes de accion realistas y efectivos.

- Transmitir experiencias de liderazgo y gestiéon de equipos, con un
enfoque practico y adaptable a diferentes contextos.

C) Conclusiones y recomendaciones

» En el ambito de las recomendaciones para seguir mejorando el proyecto,
debemos destacar las siguientes reflexiones que han ofrecido las personas
mentoras:

1. Expansion y Accesibilidad del Programa

e Ampliacion del alcance: Extender el programa a mas personas,
incluyendo niveles directivos y personal de nuevo ingreso, asi como a
otras organizaciones y administraciones publicas.

¢ Mentoria a demanda: Trasladar la posibilidad de desarrollar
mentoria express o bajo demanda para seguir dando acceso al
programa a quienes lo necesiten fuera del programa anual.

e Uso de herramientas virtuales: Potenciar la mentoria online para
facilitar la participaciéon y reducir barreras geograficas y logisticas.

2. Apoyo y Continuidad

e Materiales de apoyo: Crear una biblioteca o coleccién de
herramientas practicas, textos breves y materiales audiovisuales
actualizados para complementar el desarrollo de competencias.

e Supervision y tutorias: Incorporar sesiones individualizadas con
supervision para revisar avances especificos y abordar retos en el plan
de accioén.

e Refrescamiento para mentores: Ofrecer actividades de reciclaje o
formaciéon continua para quienes llevan tiempo alejados del
programa formal.

3. Difusiéon y Reconocimiento

e Mayor visibilidad: Publicitar mas ampliamente el programa para
atraer a nuevos participantes y fomentar el interés de las personas
directivas en aprovechar esta herramienta formativa.

4. Innovacién y Sostenibilidad

e Caracter permanente: Integrar el programa como una practica
permanente dentro de la organizacién, mas alla de una iniciativa
puntual.

e Nuevas herramientas: Incorporar micropildoras en video,
plataformas virtuales de intercambio entre las personas
mentorizadas y recursos adicionales que fomenten la colaboraciény
el aprendizaje continuo.
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5. Mejoras Especificas
e Accesibilidad econémica: Facilitar acuerdos con hoteles para
reducir los costos de alojamiento en desplazamientos a las sesiones
presenciales.

» Por su parte, las personas mentorizadas indicaron las siguientes
recomendaciones:

1. Estructura y Duracién del Programa

e Ampliacién del tiempo: Prolongar la duracién del programa o incluir
sesiones adicionales después de su finalizacidon para dar continuidad
al desarrollo de los planes de accidn y consolidar los aprendizajes.

e Reduccion de pausas: Ajustar el calendario para evitar
interrupciones, como el pardn del verano, organizandolo de
septiembre a junio o incluyendo actividades durante las vacaciones.

e Sesiones conjuntas adicionales: Aumentar las reuniones plenariasy
crear espacios para compartir avances y retos entre las personas
mentorizadas y mentoras.

2. Materiales y Recursos de Apoyo

e Guias practicas: Diseflar materiales tedricos y practicos, como guias
para elaborar planes de accidn, ejemplos de casos, herramientas de
analisis y evaluacion, y bibliografia actualizada.

e Repositorio de experiencias: Crear una base de datos o plataforma
virtual con recursos vivenciales y motivacionales de las personas
mentorizadas y mentoras de ediciones anteriores.

4. Ampliacién y Difusién

e Mayor visibilidad: Dar a conocer mas ampliamente el programay sus
beneficios, promoviendo su participacién entre diferentes perfiles y
areas de la administracion.

e Extension a mas perfiles: Abrir el programa a otros niveles
organizacionales y a diferentes areas de la administracién publica
para abarcar diversas necesidades y perfiles.

5. Redes y Continuidad

¢ Fomentar redes de contacto: Establecer espacios para que personas
mentorizadas y mentoras sigan conectados tras finalizar el programa,
promoviendo una red sélida de apoyo profesional.

e Seguimiento post-programa: Crear un sistema formal de "retén
post-mentoria" para garantizar la continuidad del acompafamiento
mas alla del periodo oficial.

6. Innovacion y Mejora Continua

e Aprendizaje compartido: Incorporar experiencias de ediciones
anteriores, como testimonios y planes de accién exitosos, para
enriquecer las perspectivas de los nuevos participantes.

e Evaluacién de impacto: Medir los resultados y beneficios del
programa en el tiempo, incluyendo estudios longitudinales sobre la
implementacion de los planes de accion.
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ANEXO I: Calendario
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ANEXO IlI: Orden del dia de la
sesion de Inicio
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Horario: 9:00 a 18:00

Objetivos:

Contenidos:

Lograr la sensibilizacién de los participantes sobre la importancia
del desarrollo profesional.

Ser consciente y asumir las responsabilidades en nuestro propio
desarrollo personal como personas mentorizadas en un proyecto
como Iniciativa Mentor.

Lograr que los participantes procedan a distinguir las diferentes
practicas de desarrollo guiado (tutoria, coaching, asesoramiento,
etc.) orientando y enfatizando el discurso en el mentoring.
Profundizar en las dos claves del desarrollo profesional: El
autoconocimiento y la motivacién hacia el desarrollo.

Definir el elemento nuclear del proyecto: El Plan de accion.

Llevar a cabo la presentacién del taller y fomentar la creacién de
equipo de trabajo
Explicar los objetivos generales y especificos del proyecto.
Detallar el Modelo conceptual que sustenta el proyecto:

= Quéesyqué no esla mentoria.

= Roles a desempefar por cada una de las personas

intervinientes.

= Vivenciar el proyecto
La motivacion y el autoconocimiento como elementos claves en
el desarrollo personal.
El plan de accion: Elemento clave del proyecto.

= ;Quéesun plan de accion?

= ;Qué debe contener?

= ;Cémo se lleva a cabo?
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ANEXO Ill: Informes de las
sesiones de mentoria
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INFORME DE LA PRIMERA SESION

Para poder aprender de la experiencia es importante reflexionar sobre lo ocurrido,
compartir y avanzar. Por ello te pedimos que rellenes este informe:

e Diadelasesion:

e Duraciéon aproximada de la misma:
e Nombre de la persona mentorizada:

Pregunta

Si

NO

Comentarios

¢Preparaste una
agenda?

iSeguiste la agenda?

¢(Habéis encontrado
puntos comunes de
interés entre ambos’

¢Habéis decidido
vuestras reglas para
comunicaros y
encontraros?

¢Habéis acordado un
calendario de
reuniones?

¢Tu dirias que ya has
empezado a construir
una relacién de
confianza?

clienes ya una idea
de lo que las persona
mentorizadas
necesita de ti?

;Crees que él/ella
tiene ya una idea
clara de lo que puede
esperar de ti?
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¢De qué temas

hablasteis? A e

Comentarios

Su carrera profesional

Sus competencias y
fortalezas

Sus necesidades

Tu carrera profesional

La Junta

Su entorno profesional

Su entorno personal

Tu entorno profesional

Tu entorno personal

Sus hobbies

Tus hobbies

Otros temas

Por favor, cuéntanos tu impresion general de esta sesion
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INFORME DE LA SEGUNDA'Y SUCESIVAS SESIONES

Para poder aprender de la experiencia es importante reflexionar sobre lo ocurrido,
compartir y avanzar. Por ello te pedimos que rellenes este informe:

Dia de la sesion:

NUmero de la sesion:

Duracién aproximada de la misma:

e Nombre de la persona mentorizada:

1. ¢Cual fue el guion seguido en la sesidén? ¢ De qué temas hablasteis?

2. ¢Qué herramienta o herramientas has utilizado en la sesion?

3. ¢Cuales son los compromisos adquiridos por la persona mentorizada hasta la
siguiente sesion?

4. ;Cual es tu compromiso hasta la siguiente sesion?

5. Cuéntanos tu impresion general de la sesion (dificultades, logros, aspectos de
relevancia para el proyecto, etc.).
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INFORME DE LA SESION DE CIERRE

Para poder aprender de la experiencia es importante reflexionar sobre lo ocurrido,
compartir y avanzar. Por ello te pedimos que rellenes este informe:

Dia de la sesion:

NUmero de la sesion:

Duracién aproximada de la misma:

e Nombre de la persona mentorizadas:

1. Generacion del contexto.

2. Andlisis de los resultados.

Objetivo: logro de los objetivos establecidos en su plan (Qué ha conseguido y qué siente
que le falta)

3. Autoevaluacion de la persona mentorizada:

¢De qué te has dado cuenta en el proceso de mentoria? ;Qué has aprendido en estos
ultimos meses?

4. Herramientasy competencias que ha utilizado durante el proceso

:{Qué herramientas / competencias te han ayudado a conseguir lo que querias? ¢Cuéles
de ellas ya las tenias a mano? ;Cémo puedes aplicar esto que has aprendido en tu dia a
dia?

5. Reflexion sobre las dificultades afrontadas:

¢Qué dificultades ha tenido la persona mentorizada durante el proceso? ;Cuales son los
bloqueos con los que te ha encontrado? ;Qué ha hecho para superar los bloqueos,
dificultades o momentos de quiebre?
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6. Alianzas y/o ayudas encontradas durante el proceso:

:Qué aspectos, personas y/o actitudes de su entorno le han servido para llegar dénde
queria? ;Qué actitudes ha tomado con las personas que ha interactuado de una forma u
otra en el desarrollo de su plan de accién?

7. (Cudl ha sido el feedback que le has dado a la persona mentorizada?

8. Plan de continuidad

¢COmo puedes mantener los cambios realizados? ;Qué pasos vas a dar para seguir
avanzando en esta direccion? ;Qué retos se le presentaran en el futuro? ;Cémo puede
afrontarlos?

9. Traslada tu valoracion final de la persona mentorizada y del programa.

¢COmo puedes mantener los cambios realizados? ;Qué pasos vas a dar para seguir
avanzando en esta direccion? ;Qué retos se le presentaran en el futuro? ;Cémo puede
afrontarlos?
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ANEXO IV: Cuestionario
evaluacion intermedia personas
mentorizadas
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VALORACION INTERMEDIA DE LAS PERSONAS MENTORIZADAS SOBRE Si
MISMAS, SU MENTOR/A Y EL PROGRAMA

Instituto Andaluz de
Administracion Piblica

Estamos a la mitad del proceso de Mentoria y nos gustaria conocer tus percepciones
y grado de satisfaccion como persona mentorizada para asegurarnos de estar
cubriendo tus expectativas.

El objetivo del presente cuestionario es, por tanto, que emitas tu opinion y/o juicio
respecto a una serie de aspectos relacionados con:
e Tu evolucidon personal y profesional vinculada a tu participacion en el mismo,
e Asi como, el desempefio de tu Mentor/a como agente facilitador en tu
desarrollo personal y profesional.

Para ello, se propone gque contestes este cuestionario para que te posiciones sobre los
aspectos que se presentan desde tu perspectiva de persona mentorizada, con el
animo de identificar tu percepcidon sobre el Programa.

Una vez empezado el cuestionario debera finalizarlo. Se estima una duracion de 10-15
minutos.

Los campos con * deben ser rellenados obligatoriamente para pasar a las paginas
sucesivas.

Muchas gracias por tu colaboraciéon e interés.
VALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL

1. Sefale su respuesta:

Si, en Sélo
gran en \[e)
parte | parte

Mi participacion en el Programa me esta permitiendo entrenar

habilidades y competencias, que he podido experimentar de forma O O O
exitosa en mi trabajo.

Estoy tomando conciencia acerca de aquellas actitudes que son O

claves para el correcto desempefo y éxito profesional. = =
Estoy visualizando diferentes variables, claves y enfoques de las cosas O 0 0
que son importantes para afrontar el trabajo y la vida profesional.

El Programa me estd permitiendo entrenar nuevas formas de

comportamiento y/o cambiar alguna de mis actuaciones y O O |
reacciones.

Estoy desarrollando y cumpliendo mis planes de accidn, orientados

a la mejora de aquellos y competencias mas necesarias para mi O O O

desarrollo personal y profesional.
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Mi actitud esta siendo positiva y proactiva, surgiendo y proponiendo

; . . . O O O
al Mentor/a nuevas acciones, escenarios y experiencias.
Estoy facilitando y fomentando la celebracion de encuentros y
) - O O O
sesiones de Mentoria
Estoy cumpliendo con los compromisos adquiridos (acciones, O 0 0

proyectos, reuniones, etc.) en las sesiones de Mentoria.

VALORACION A LA PERSONA MENTORA

2. Nombre de la persona Mentora:

3. Trasmite Confianza:

2luswl|euoisedO
eounu Ised

T
8 )

O
1%} =0
w C
0} v
3 3
© D
o
o =1

D

Comparte sus propias experiencias, las lecciones aprendidas,
ofreciendo consejos pertinentes.

O

Crea un ambiente propicio para motivar y lograr compromisos
que fortalezcan nuestra relacion persona mentorizada - Mentor/a

Es una persona empatica, se interesa por conocer fielmente mi
problematica para poder prestarme la asistencia requerida.

4. Comunicacion - Escucha Activa:

eounu ised

aldwials Ised
21usuw|eniigeH
91UsWI|BUOISEDO

Es una persona clara, concisa y oportuna en sus mensajes,
adaptandolos a mi realidad y lenguaje para facilitar su O O
entendimiento.

Hace preguntas de sondeo que me ayudan a pensar de forma

mas amplia y mas profunda, y a considerar interpretaciones y [ln| O O O
alternativas diferentes.

Ofrece feed-back (retroalimentacién) constructivo, basado en
evidencias, permitiendo y facilitindome el proceso de toma de

O
O

conciencia y reflexion necesarias para el disefio de acciones
tendentes a cubrir areas de mejora.

Escucha generosamente mis dificultades y necesidades de
desarrollo, entendiendo claramente mi realidad, aspecto que le
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permite ayudarme a reflexionar sobre estrategias exitosas que le

hayan servido en el pasado y que podrian aplicarse a los objetivos

5. Capacidad Analitica:

|dentifica situaciones, problematicas y datos, reconociendo la
informacion significativa de mi situaciéon y problematica.

Analiza, construye y presenta conclusiones y propuestas de
actuacion, con orden, método y pertinencia.

Establece medidas e indicadores para realizar seguimiento y
evaluar de los resultados de mis objetivos.

6. Liderazgo:

Ejerce, en base a su capacidad de escucha, a su comprension de
la situacidony a la forma de conducir las reuniones, influencia sobre
el trabajo conjunto gue estamos realizando.

Trasmite la vision del proyecto y de los objetivos a cumplir.

Genera una imagen que ha supuesto un punto de referencia.

7. . Orientacion a Resultados:

Controla su impulso a la hora de resolver mis problemas (no me
aporta soluciones magicas, sino que indaga para obtener de mi
soluciones distintas a los problemas planteados).

Me transmite la responsabilidad de resolver y analizar situaciones.
Yo soy quien dirijo este proyecto.

aidwals I1se)

aidwsals 1sed

aidwals 1sed

a1usWi|enligeH
21UBUI|eUOISEDO
eounu Ised

a1uswi|enligeH
a1UsWIjeUOISEDO
eounu Ised

O
O
O

o1usuwi|enligeH
21UsWI|_UOISEDO
eounu Ised
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Me ayuda a fijarse objetivos retadores, determinando
conjuntamente las tareas y prioridades, determinando la accién,

plazos y recursos requeridos, siguiendo fielmente los criterios
establecidos para su posterior seguimiento.

8. . ;Cual sesiones has desarrollado con tu Mentor/a?

9. (Cual estd siendo tu mayor dificultad durante este proyecto? Sefiala un maximo de
dos opciones

Acordar fecha sesiones con mi Mentor/a O

Encontrar un lugar adecuado para reunirnos
Centrar mi Plan de Accion

Hacer las cosas de modo distinto como directivo
Incorporar nuevas formas de relacién con mi equipo

Encontrar tiempo para el programa

Oo0Oo0Oo0onoao

Entrar en contacto con el/la mentor/a entre sesiones

10.:Qué aspectos positivos destacarias de la labor realizada durante todo este
proyecto por el/la mentor/a?

1. ¢Qué recomendaciones le proporcionarias para su mejora como mentor/a en
futuros proyectos? ;Qué has echado de menos?

12. ; Qué recomendaciones propondrias al IAAP para la mejora del Programa Iniciativa
Mentor en futuras ediciones?:
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ANEXO V: Resultado de Ia
encuesta intermedia del
programa
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RESULTADO DE LA VALORACION FINAL DE LAS PERSONAS MENTORIZADAS
SOBRE Si MISMAS, SU MENTOR/A'Y EL PROGRAMA

VALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL

1. Senale su respuesta:

Estoy cumpliendo con los compromisos

0, (o)
adquiridos (acciones, proyectos, reuniones,... 85,96% -

Mi actitud esta siendo positiva y proactiva,

(o) 0,
surgiendo y proponiendo al Mentor/a nuevas... i —

Estoy desarrollando mi plan de accion,

orientado a la mejora de aquellas... i S—

El Programa me esta permitiendo entrenar

nuevas formas de comportamiento y/o... R, —

Mi participacion en el Programa me esta

permitiendo desarrollar habilidades y... 68.42% 3158%

Estoy visualizando diferentes variables, claves y

[0) 0,
enfoques de las cosas que son importantes... S0,70% -

Estoy tomando conciencia acerca de aquellas

() (o)
actitudes que son claves para el correcto... 8596% 1.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Si,engran parte MBSo6loen parte HNo

VALORACION A LA PERSONA MENTORA
2. Nombre de la persona Mentora

3. Trasmite Confianza:

Es una persona empatica, se interesa por
conocer fielmente mi problematica para poder 87,72% 12,28%
prestarme la asistencia requerida.

Crea un ambiente propicio para motivary lograr
compromisos que fortalezcan nuestra relacion 15,79%
Telémaco/a - Mentor/a.

Comparte sus propias experiencias, las
lecciones aprendidas, ofreciendo consejos 80,70% 17,54% 75%
pertinentes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Casisiempre mHabitualmente m®Ocasionalmente mCasinunca

4. Comunicacion - Escucha Activa:
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Escucha generosamente mis dificultadesy
necesidades de desarrollo, entendiendo 87,72% )
claramente mi realidad.

=
N
(0]
X

Ofrece feed-back (retroalimentacion)
constructivo y basado en evidencias,
facilitdandome el proceso de toma de conciencia
y reflexion.

78,95% 17,54% IS

Hace preguntas de sondeo que me ayudan a
pensar de forma mas amplia y mas profunda, y
a considerar interpretaciones y alternativas
diferentes.

70,18% 29,82%

Es una persona clara, concisa y oportuna en sus
mensajes, adaptandolos a mirealidad y 84,21% 14,04% WEYS
lenguaje para facilitar su entendimiento.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Casisiempre mHabitualmente mOcasionalmente mCasi nunca

5. Capacidad Analitica:

Ayuda a establecer medidas e indicadores para
realizar el seguimiento y evaluar los resultados 68,42% 29,82% 75%
de mis objetivos.

Analiza, presenta conclusiones y recomienda
propuestas de actuacion, con orden, método y 21,05%
pertinencia.

Identifica situaciones, problematicas y datos,
reconociendo la informacion significativa de mi 84,21% 15,79%
trabajo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Casisiempre ®Habitualmente m®Ocasionalmente mCasinunca

6. Liderazgo:
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Genera una |magdeenr2$eer:s;:puesto un punto 73.68% 2281% 519

Trasmite la vision del proye;to y de los objetivos 73,68% 24.56% 759%
a cumplir.

Gracias a su capacidad de escucha, su
comprension de la situacion y a la forma de
Pr . clony ! 70,18% 26,32% 51%
conducir las reuniones, ejerce influencia sobre
el trabajo que estoy realizando.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Casisiempre ®Habitualmente m®Ocasionalmente mCasinunca

7. . Orientacion a Resultados:

Me esta ayudando a fijar objetivos retadores,

tar_eas y prioridades, p_Iazos y recursos 80,70% 19.30%

requeridos, para el posterior seguimiento del
plan de accion.

Me transmite mi responsabilidad de resolver y
analizar situaciones, ya que yo soy quien dirijo
este proyecto.

85,96% 14,04%

Controla su impulso a la hora de resolver mis
problemas (no me aporta soluciones magicas o 5
sino que indaga para obtener de mi soluciones S —na
distintas a los problemas planteados).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Casisiempre ®MHabitualmente ®Ocasionalmente & Casinunca

8. . ¢Cual ha sido el nimero de sesiones que has desarrollado con tu Mentor?
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g sesiones | 175%
7 SESIONES
6 SESIONES

5 SESIONES

M 7s%

B s
4 SESIONES | 0.12%
ssesiones G >

2 SESIONES . 175%

1

1SESION = 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

9. ¢{Cual ha sido tu mayor dificultad durante este proyecto? Sefiala un maximo de dos
opciones

Entrar en contacto con eI/Ia mentor/a entre

o)
sesiones (tener la iniciativa de buscarlo/a). I 1:82%

Encontrar tiempo para el programa. 52,73%

Incorporar nuevas formas de relacion con mi
equipo.

32,73%

Hacer las cosas de modo distinto. 21,82%

Centrar mi Plan de Accidon _ 56,36%
Encontrar un lugar adecuado para reunirnos.
Acordar fecha sesiones con mi Mentor/a.
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

10. ¢Qué aspectos positivos destacarias de la labor realizada durante todo este

proyecto por el/la mentor/a?

e Implicacién con el programa y Disponibilidad

e Me ha hecho reflexionar como afrontar las dificultades ante los cambios que
hago con el equipo. Seguridad hacia mi misma y capacidad para autocontrol
ante situaciones de confrontacion.

e Su experiencia, su flexibilidad y capacidad de adaptacién para organizar las
sesiones, su escucha activa.
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Acompanamiento y claridad en el proceso

Aportacidén de documentacién y lectura de desarrollo personal que me ayude
para lograr encontrar los medios para enfocar mi trabajo con mi equipo
Capacidad de escucha y que no me da soluciones, sino que me hace pensar
para gue yo las encuentre.

Cercaniay flexibilidad

Concreta aquello que se necesita para elaborar el plan de accién.

Da buenos consejos sin ponerse en plan de superioridad. Es cercano y sabe
crear un ambiente de confianza propicio para la interaccioén.

Disponibilidad

Empatia con la persona mentorizada, lo que implica coger confianza con ella
de forma mas rapida. transmite positivismo y seguridad a la hora de compartir
SuUs conocimientos y experiencias. clara y concisa a la hora de transmitir
objetivos, por lo que hace muy facil desarrollar el trabajo.

Empatia y confianza

Es genial en todos los aspectos.

Es una persona cercana, empatica y dispuesta a ayudar en todo lo posible. Es
un placer coincidir con él en este camino.

Es una persona que sabe escuchar, empatizar con su telémaca y que te ayuda
a simplificar las dificultades que vas encontrando en este proceso,
proporcionando ejemplos basados en sus experiencia para hacerte reflexionar
y visualizar mejor el problema y la posible solucién.

Es una persona que transmite mucha confianza, me escucha atentamente,
tiene mucha experiencia y la comparte y me propone mejoras concretas que
a ella le han sido de utilidad. Las sesiones estan siendo muy productivas para
mi.

Escucha atenta, empatia, flexibilidad, transmisién clara de objetivos
Experiencia, ejemplaridad, escucha activa

Fomenta la confianza en mi misma, esta presente una escucha activa, motiva
y orienta.

Ha sido comprensiva, ha mostrado un gran interés en ayudarme.

Habilidad de llevarme a encontrar mis propias soluciones en la mejora de los
aspectos de mayor debilidad

La capacidad para orientarme hacia los objetivos que pretendo alcanzar con el
plan de accién, trascendiendo a mi ambito personal.

La gran disponibilidad de herramientas y su cercania.

Maxima cercania, empatia y comprensién, Inspira muchisima confianza y creo
gue es una persona muy empatica

Me aporta mucho su experiencia profesional y trasmite mucha confianza y
seguridad en si misma.

Me ayuda mucho a concretar el Plan de Accién y es muy analitico.

Me parece interesante que analice mis respuestas para después hacer que me
centre en los objetivos.

Me sirve de guia, aclara mis dudas y me ofrece estrategias y recursos para
implementarlos en mi trabajo diario.

Me sirve mucho para centrar en qué debo mejorar para desarrollar mejor mi
capacidad de gestionar equipos

Me transmite mucha serenidad y pragmatismo

Persona agradable, que escucha y te apoya en las acciones que pretendes
llevar a cabo siempre buscando que encuentres tu propio camino.
Reconducir el trabajo de mentoria hacia mi persona y no hacia mi trabajo.
Trata de poner el foco del proceso de mentoria en mi persona y no la gestiéon
de mi trabajo.
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Sabe escuchar y llevar las sesiones orientadas a que pueda aclarar mis
decisionesy me ayuda a buscar formulas de llevar a cabo mis decisiones sobre
el plan de accién y sobre |la forma de ponerlo en marcha. En todo momento
estd a disposicién para aconsejar y para ayudar en lo gue necesite, sin que por
eso esté intentando llevar mi actuacién hacia algun objetivo que yo no haya
elegido. En todo momento respeta que soy yo quien toma las decisiones sobre
lo que quiero hacer.

Saber escuchar y empatizar, poniéndose en tu lugar, dando su punto de vista
y teniendo como referencia sus experiencias personales.

Siempre estd dispuesto a proponer alternativas e indicaciones para centrar mi
Plan de Accidn

Su capacidad de escucha y su didlogo es enriquecedor y constructivo. posee
una gran valia profesional.

Su cercania, su visidon y experiencia personal y empatia. me da mucha
tranquilidad y confianza.

Su comprension, su empatia y la capacidad para crear un ambiente de
confianza y conexidon personal en cada sesion.

Su disponibilidad y generosidad

Su disponibilidad, aportacién de experiencias y definicién de objetivos

Su disponibilidad, sinceridad y experiencia.

Su empatia, capacidad de escucha y consejos transmitidos en base a su
experiencia. Material aportado. Disponibilidad y amabilidad.

Su escucha activa y sus consejos sobre como afrontar mi mejora en aquellos
puntos que hemos identificado como de peor rendimiento.

Su predisposicién, su experiencia, gran comunicadory responsable en su labor.
Su responsabilidad, impulso, implicacién, genera confianza

Tengo que decir que mi mentora es maravillosa en todos los sentidos y me
estd ayudando muchisimo a ver las cosas desde otro punto de vista y a
replantearme muchas dindmicas personales que llevaba por inercia. Asimismo,
me inspira para cambiar las cosas que creo que pueden mejorar ofreciéndome
distintas posibilidades e invitdndome a la reflexion.

Tiene gran capacidad de escucha.

Tiene mucha experiencia, sabe escuchar, empatizar mucho, busca que las
soluciones salgan de tu interior y te orienta a ampliar la visidon de las cosas.
Una dedicacién y compromiso maximos con el proyecto.

Una gran afabilidad y compromiso. Muestra mucho interés en mi progreso y
me ofrece numerosos consejos que estan siendo muy valiosos para mi.

Veo una persona atenta y comprometida con este proyecto

DISPONIBILIDAD

Esta muy implicada con el proyecto y conmigo.

1. ¢Qué recomendaciones le proporcionarias para mejorar su labor como mentor/a?

Actualmente no proporcionaria ninguna recomendacion

Ahora mismo no me siento capacitado para recomendarle nada. En cualquier
caso, en el momento en el que se me venga algo a la cabeza que crea puede
ser constructivo, se lo diré sin reparos.

Como todos, tendra areas de mejora en sus capacidades, pero en el gjercicio
gue me toca desarrollar con él, lo encuentro como un ejemplo a seguir

En este momento no se me ocurre ninguna. A medida que vaya evolucionando
la mentoria seguramente surgira alguna.

En la fase que nos encontramos no me atreveria a realizar ninguna
recomendacion para mejorar su labor. no delato ningun area de mejora en su
labor. hasta ahora ha cubierto mis expectativas sobre su figura.

Es estupendo, por decir algo la motivacion
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Facilitar por escrito un material que me ayude a centrar mas concretamente
el plan de accion

La realidad es que no tengo una recomendacién que darle que sea
significativa, considero que esta realizando su funcidn de una forma
extraordinaria. Pero si hay que buscar algo.. que pague el café mas a
menudo... ;)

Lo esta haciendo muy bien, creo

Mayor concrecidn en experiencias previas con el programa.

Me gustaria un enfoque que me indicara sugerencias de plan de accién
distintas a las que yo planteo.

Me parece interesante que los mentores compartan un dia de habitual de
trabajo con sus telémacos. La finalidad de esta actuacion consiste en obtener
mas informacidon para la puesta en practica de planes de accién mas efectivos.
Me parece que ejerce una labor muy buena como mentora.

Mi Unica recomendacién es que siga haciendo de mentora como lo ha hecho
hasta ahora.

Nada que anadir

Ninguna

Ninguna

Ninguna porque lo hace genial

Ninguna, me parece una persona que tiene las ideas claras y que sabe
trasmitirlas. Estoy muy contento con ella, ha sido todo un acierto.

No generalizar en aspectos de desarrollo del trabajo, ya que hay circunstancias
especificas que no pueden ser resueltas de la misma manera y se debe
encontrar un encaje particular

No se me ocurre mucho que sugerir. La principal mejora para el proyecto
depende de mis circunstancias por que el mentor creo que tiene un perfil muy
muy adecuado para su labor. Las circunstancias a las que me refiero es la falta
de tiempo para poder consultar las lecturas de referencia que me suministra
y, sobre todo, para poder reflexionar a fondo sobre las posibilidades de mejora
que deberia acometer. Pero en ningun caso es achacable al mentor, que ya
digo, no puedo estar mas satisfecho con él.

Pero echo de manos que me aporte mas situaciones o experiencias similares
que haya podido tener y mayor orientacidn en determinadas cuestiones.
Generalmente me indica que estoy en lo correcto y por buen camino, que igual
es por eso.

Pistas para avanzar en criterios de seguimiento y evaluacion

Poner mas ejemplos practicos, pero creo que esto lo hard a medida que yo baja
afianzado el Plan de Accién que voy a acometer. De momento en un Plan en
fase borrador que he de cerrar para pasar a ejecutarlo.

Por ahora nada.

Por ahora, ninguna.

Que siga siendo como es.

Quizas agilizar el intercambio de correos electrénicos para compartir dudas y
ejemplos

Quizas aportar experiencias de su trayectoria profesional para que el Telémaco
pueda transferirlas a su practica en caso de ser de adaptables a su realidad.
Quizas ser menos precavida, ofrecer algo mas de confianza. Pero nada
importante la verdad.

Realiza muy bien su labor.

Realmente lo hace muy bien.

Si soy sincero, no veo aspectos que tenga que mejorar, aunque seguramente
habra algunos. Me esta sirviendo de guia y no toma decisiones ni plantea
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estrategias por mi, si no que me ayuda a que sea yo mismo el que las tenga
que desarrollar, y creo que de eso se trata.

Tomar parte mas activa a la hora de determinar plan de accion.

Intentar aumentar su capacidad de escucha activa.

Ninguna.
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ANEXO VI: Orden del dia de Ia
sesion intermedia
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SESION CONJUNTA INTERMEDIA DE PERSONAS MENTORAS Y
MENTORIZADAS

Fecha y lugar de celebracion:

21 de mayo - Sevilla Aulario del IAAP. C/ Johannes Kepler n° 3, (esquina
con C/ Tomas Alba Edison), Isla de la Cartuja.

22 de mayo - Granada Edificio Administrativo Almanjayar - C. Joaquina
Eguaras, 18013. Salén de Actos.

Horario: 9:00 a 18:00

Orden del dia:

09:00 - 09:15

Bienvenida institucional por parte del Instituto Andaluz de
Administracién Publica

Presentacion de la jornada (objetivo, metodologia, resultados esperados).

09:15-10:00
Actividad de inicio: Fomentar las relaciones entre los participantes

10:00 -10:30

Presentacion de los resultados obtenidos a través de la encuesta
efectuada a las personas mentorizadas que estan participando en
Iniciativa Mentor.

10:30 - 11:00
Descanso

1:00 -12:30
El concepto vulnerabilidad

12:30 - 14:00
El Plan de accién

14: 00 - 15:30
Comida

15:30 - 17:30
Actividad: Analizando un plan de accién

17:30 - 18:00
Conclusiones de la jornada y mensajes de cierre.
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ANEXO VII: Cuestionarios y
evaluacion final del programa
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VALORACION FINAL DE LAS PERSONAS MENTORIZADAS SOBRE Si MISMAS, SU
MENTOR/A Y EL PROGRAMA

Instituto Andaluz de
Administracion Piblica

Hemos llegado al final del proceso de Mentoria y nos gustaria conocer tus
percepciones y grado de satisfaccidon como persona mentorizada para asegurarnos
de que se han cubierto tus expectativas.

El objeto del presente cuestionario es, por tanto, que emitas tu opinién y /o juicio
respecto a una serie de aspectos relacionados con:
e Laevolucion personal y profesional vinculada a tu participacion en el mismo,
e asi como el desempefio de tu Mentor/a como agente facilitador en tu
desarrollo personal y profesional.

Para ello, se propone gque contestes este cuestionario para que te posiciones sobre los
aspectos gue se presentan desde tu perspectiva de persona mentorizada, con el
animo de identificar tu percepciéon sobre el Programa y las posibles areas de mejora
para futuras ediciones.

Una vez empezado el cuestionario debera finalizarlo. Se estima una duracién de 10 -
15 minutos.

Los campos con * deben ser rellenados obligatoriamente para pasar a las paginas
sucesivas.

Muchas gracias por tu colaboracién e interés.

VALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL

—

Senfale su respuesta:

Si, en Soélo
gran en \[e)
parte | parte

Mi participacion en el Programa me ha permitido entrenar O

habilidades y competencias = =
He tomado conciencia acerca de aquellas actitudes que son claves O 0 0
para el correcto desempefio y éxito profesional.

He visualizado diferentes variables, claves y enfoques O O O
El Programa me ha permitido entrenar nuevas formas de

comportamiento y/o cambiar alguna de mis actuacionesy O O |
reacciones.

He desarrollado y cumplido mis planes de accién O O O
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Mi actitud ha sido positiva y proactiva, surgiendo y proponiendo al
Mentor/a nuevas acciones, escenarios y experiencias.

He facilitado y fomentado la celebracion de encuentros y sesiones
de Mentoria.

He cumplido con los compromisos adquiridos en las sesiones de
Mentoria.

VALORACION A LA PERSONA MENTORA

2. Nombre de la persona Mentora:

O |
O O
O O

3. Trasmite Confianza:

Ha compartido sus propias experiencias, las lecciones aprendidas,
ofreciendo consejos pertinentes.

Ha creado un ambiente propicio para motivar y lograr
compromisos que fortalezcan nuestra relacion persona
mentorizadas - Mentor/a

Ha sido empatico, se ha interesado por conocer fielmente mi
problematica para poder prestarme la asistencia requerida.

4. Comunicacion - Escucha Activa:

Ha utilizado mensajes claros, concisos y adaptados a mi realidad
y lenguaje para facilitar mi entendimiento.

Ha efectuado preguntas de sondeo que me han ayudado a pensar
de forma mas amplia y mas profunda, y a considerar
interpretaciones y alternativas diferente.

Me ha ofrecido feedback (retroalimentacién) constructivo,
ayudandome a reflexionar sobre estrategias exitosas que hayan
servido en el pasado y que podrian aplicarse a los objetivos que
me he planteado.

5. Capacidad Analitica:

(@)
Q
@,
@,
0
3
i)
©)
®

aidwials I1se)
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Ha identificado situaciones, problematicas y datos, reconociendo
la informacioén significativa de mi situacion y problematica.

Ha analizado, construido y presentado conclusiones y propuestas
de actuacion, con orden, método y pertinencia.

Ha establecido medidas e indicadores para poder efectuar el
seguimiento y la evaluacién de los resultados de mis objetivos.

6. Liderazgo:

Ha ejercido, en base a su capacidad de escucha, a su

comprension de la situacion y a la forma de conducir las
reuniones, influencia sobre el trabajo conjunto que hemos
realizado.

Ha transmitido la visién del proyecto y de los objetivos a cumplir.

Ha generado una imagen gque ha supuesto un punto de
referencia.

7. . Orientacion a Resultados:

Ha controlado su impulso a la hora de resolver mis problemas (no
me ha aportado soluciones magicas sino que ha indagado para
obtener de mi soluciones distintas a los problemas planteados).

Me ha transmitido la responsabilidad de resolver y analizar
situaciones. Yo he sido quien ha dirigido este proyecto.

Me ha ayudado a fijarme objetivos retadores, determinando,
conjuntamente, las tareas y prioridades, las acciones, plazos y
recursos requeridos y siguiendo fielmente los criterios
establecidos para el posterior seguimiento.
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8. . ¢Cudl ha sido el nUmero de sesiones que has desarrollado con tu Mentor/a?

9. ¢Cual ha sido tu mayor dificultad durante este proyecto? Seflala un maximo de dos
opciones

Acordar fecha sesiones con mi Mentor/a O

Encontrar un lugar adecuado para reunirnos
Centrar mi Plan de Accién
Hacer las cosas de modo distinto como directivo

Incorporar nuevas formas de relacién con mi equipo

Encontrar tiempo para el programa

Ooo0Oo0ooao

Entrar en contacto con el/la mentor/a entre sesiones

10. .Qué aspectos positivos destacarias de la labor realizada durante todo este
proyecto por la persona mentora?

1. ¢Qué recomendaciones le proporcionarias para su mejora como mentor/a en
futuros proyectos? ;Qué has echado de menos?

12. ¢Qué recomendaciones propondrias al IAAP para la mejora del Programa Iniciativa
Mentor en futuras ediciones?:
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VALORACION DE LAS PERSONAS MENTORAS SOBRE Si MISMAS, LA PERSONA
MENTORIZADA Y EL PROGRAMA

Instituto Andaluz de
Administracion Piblica

Hemos llegado al final del proceso de Mentoria y nos gustaria conocer tus
percepciones y grado de satisfaccion como Mentor/a para asegurarnos de que se han
cubierto tus expectativas.

El objetivo del presente cuestionario es, por tanto, que emitas tu opinion y/o juicio
respecto a una serie de aspectos relacionados con:

e Laevolucion personal y profesional vinculada a tu participacion en el mismo,
e asi como el desempefio que ha experimentado la persona mentorizada en
este proyecto conjunto en el que habéis participado.

Para ello, se propone gque contestes este cuestionario para que te posiciones sobre los
aspectos que se presentan desde tu perspectiva de Mentor/a, con el dnimo de
identificar tu percepciéon sobre el Programay las posibles areas de mejora para futuras
ediciones.

Una vez empezado el cuestionario debera finalizarlo. Se estiman unos 25-30 minutos
para su realizacion.

Los campos con * deberan ser rellenados obligatoriamente para pasar a las paginas
sucesivas.

Muchas gracias por tu colaboraciéon e interés.
VALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL

1. Trasmision de confianza:
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He compartido mis propias experiencias, las lecciones aprendidas
con la persona mentorizada.

O
O
|
|

He creado un ambiente propicio para motivar y lograr
compromisos que fortalezcan nuestra relacién persona
mentorizada - Mentor/a, a través de la motivacion y de la
consecucién de compromisos.

He sido empatico, me he interesado por conocer fielmente su
problematica para poder prestarle la asistencia requerida.
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2. Comunicacion - Escucha Activa:

Mis mensajes han sido claros y concisos, y los he adaptado a su
realidad y lenguaje para facilitar su entendimiento.

He efectuado preguntas de sondeo para ayudarle a pensar de
formma mas ampliay mas profunda, y a considerar interpretaciones
y alternativas diferente.

He ofrecido feedback (retroalimentaciéon) con el objetivo de
ayudarle a reflexionar sobre estrategias exitosas que hayan
servido en el pasado y que podrian aplicarse a los objetivos que se
estaba planteando.

3. Liderazgo:

Por mi capacidad de escucha, comprension de la situacion y
forma de conducir las reuniones, he ejercido influencia sobre el
trabajo que ha realizado |la persona mentorizada.

He transmitido la vision del proyecto y de los objetivos a cumplir.

He generado una imagen que ha supuesto, en determinados
momentos, un punto de referencia..

4. . Orientacion a Resultados:

He controlado su impulso a la hora de resolver sus problemas (no
he aportado soluciones magicas, sino que he indagado para que
fuera la propia persona mentorizada la que obtuviera soluciones
distintas a los problemas planteados)).

He transmitido a la persona mentorizada la responsabilidad de
resolver y analizar situaciones. Ha sido él quien ha dirigido este
proyecto.
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He colaborado a que la persona mentorizada se fijara objetivos
retadores, de tal forma que determinara las tareas y prioridades,

las acciones, los plazos y los recursos requeridos para el
cumplimiento de los mismos.

5. ¢Cudl ha sido el nUmero de sesiones que has desarrollado con tu Mentor?

6. ¢Has utilizado otro tipo de medios para comunicarte? Si es asi sefiala cual y su
frecuencia:

I 3
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= |
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Whatsapp.

. ¢Cual ha sido tu mayor dificultad durante este proyecto? Sefnala un maximo de dos

opciones.
a

7

Oooond

encontrarmitiempo paradeaicare |S
estar asponibie para a persona mertorzaga [

Entrar en contacto con la persona mentorizada entre sesiones (tener la O
iniciativa)

8. : (Qué te ha aportado el desarrollar informes de seguimiento? (Varias respuestas

son posible)

Reflexion sobre mi labor de mentor/a O

Reflexionar sobre los aspectos esenciales de la sesién

Tener un registro de cada sesiéon que puedo consultar antes de preparar la
siguiente
INETeE!

O
O
O
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9. Teniendo en cuenta tu experiencia ¢Cada cuantas semanas como media
consideras que debe haber una sesién con la persona mentorizada para facilitar el
proceso? Sefiala una opcién

10. Si has recibido formacién este afio, dinos como valoras las siguientes afirmaciones
(1 nada de acuerdo - 4 totalmente de acuerdo). Si no has recibido formacién pasa a
la siguiente pregunta.

La formacion ha estado bien organizada.

Los contenidos de la formacién han respondido a mis necesidades
formativas.

Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion
practica

La duracién del curso ha sido suficiente segun los objetivos y
contenidos del mismo.
La forma de impartir la formacién ha facilitado el aprendizaje.

La persona formadora conoce los temas impartidos en profundidad.

1. Dinos por favor tu impresiéon y valoracion del programa Iniciativa Mentor

12. ¢ Podrias hacernos alguna sugerencia de mejora o innovacion?

VALORACION DE LA PERSONA MENTORIZADA

13. Nombre de la persona mentorizada

14. Senale su respuesta:

Si, en Soélo
gran en No
parte | parte

Su participacion en el Programa le ha permitido entrenar

habilidades y competencias, pudiendo experimentarlas en su O O |
trabajo.
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Ha tomado conciencia acerca de aquellas actitudes que son claves
para el correcto desempenfo y éxito profesional.

Ha visualizado diferentes variables, claves y enfoques de las cosas
gue son importantes para afrontar el trabajo y la vida profesional.

Ha entrenado nuevas formas de comportamiento y/o cambiar
alguna de sus actuaciones y reacciones.

Ha desarrollado y cumplido sus planes de accién, orientados a la
mejora de aquellas competencias mas necesarias para su desarrollo
personal y profesional.

Su actitud ha sido positiva y proactiva, sugiriéendomey
proponiéndome nuevas acciones, escenarios y experiencias.

Ha facilitado y fomentado la celebracion de encuentros y
sesiones de Mentoria.

Ha cumplido con los compromisos adquiridos (acciones,
proyectos, reuniones, etc.) en las sesiones de Mentoria.

O |
O O
O O
O O
O |
O O
O O

15. ;Qué aspectos positivos destacarias de la personas mentorizada durante el

proyecto?
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ANEXO VIII: Resultado de |3
encuesta final del programa

Pagina 47 de 102



INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracién

Local y Funcién Publica

RESULTADO DE LA VALORACION FINAL DE LAS PERSONAS MENTORIZADAS
SOBRE Si MISMAS, SU MENTOR/A'Y EL PROGRAMA

VALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL

1. Senale su respuesta:

He cumplido con los compromisos...

He facilitado y fomentado la...

Mi actitud ha sido positiva y proactiva,...
He desarrollado y cumplido mis planes...
El Programa me ha permitido entrenar...
He visualizado diferentes variables,...

He tomado conciencia acerca de...

Mi participacion en el Programa me ha...

98%
100%
89%
73%

88%
91%
91%
93%

B

1%
27%

13%

O
X

O
X

~J
X

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%20,00%

mSi,en gran parte mSolo en parte

VALORACION A LA PERSONA MENTORA

2. Nombre de la persona Mentora

3. Trasmite Confianza:

OCasisiempre [Habitualmente

120,00%

98,21%

100,00%  g571%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 12,50%

—

Ha compartido sus propias

0,00%

experiencias, las lecciones  propicio para motivary lograr

1,79%

Ha creado un ambiente

[ Ocasionalmente

No

Casi nunca

98,21%

1,79%
I
Ha sido empatico, se ha
interesado por conocer

aprendidas, ofreciendo compromisos que fortalezcan fielmente mi problematica

consejos pertinentes. nuestra relacion Telémaco/a -

4. Comunicacion - Escucha Activa:

Mentor/a

para poder prestarme la
asistencia requerida.
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OCasisiempre [Habitualmente Ocasionalmente Casi nunca

120,00% o
10000%  9107% 96,43% 92,86%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% 893% 357% 714%

0,00% [ 1 = [ ]
Ha identificado situaciones, Ha analizado, construido y Ha establecido medidas e
problematicas y datos, presentado conclusionesy indicadores para poder

reconociendo la informacidén propuestas de actuacion, con efectuar el seguimientoy la
significativa de mi situaciény orden, método y pertinencia. evaluacién de los resultados
problematica. de mis objetivos.

5. Capacidad Analitica:

O Casisiempre [Habitualmente Ocasionalmente Casi nunca
100,00% 89,29%
80,36% 82,14%
80,00%
60,00%
40,00%
19,64%
20,00% 10,71% 14,29%3 o
I—I y (o}
0,00% I I
Ha identificado situaciones, Ha analizado, construido y Ha establecido medidas e
problematicas y datos, presentado conclusionesy indicadores para poder
reconociendo la informacidn propuestas de actuacion, con efectuar el seguimientoy la
significativa de mi situaciéony orden, método y pertinencia. evaluacion de los resultados
problematica. de mis objetivos.
6. Liderazgo:
BCasisiempre [IHabitualmente Ocasionalmente Casi nunca
100,00% 91,07% 91,07% 87.50%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 9 9
b 8,93% TNA% o 8.93% 559,
0,00% [ ] [ ]
Ha ejercido, en base a su Ha transmitido la vision del Ha generado una imagen que ha
capacidad de escucha, a su proyecto y de los objetivos a supuesto un punto de referencia.
comprension de la situaciény ala cumplir.

forma de conducir las reuniones,
influencia sobre el trabajo conjunto
que hemos realizado.

7. . Orientacidn a Resultados:
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HCasisiempre [EHabitualmente [Ocasionalmente Casi nunca
100,00% 87,50% 89,29% 89,29%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 12,50% 893% oo 893% oo
ﬁ 0,00% . 6 ' o
0,00%
Ha controlado su impulso a la hora Me ha transmitido la Me ha ayudado a fijarme objetivos
de resolver mis problemas (no me responsabilidad de resolvery retadores, determinando,
ha aportado soluciones magicas analizar situaciones. Yo he sido conjuntamente, las tareas y
sino que ha indagado para obtener quien ha dirigido este proyecto.  prioridades, las acciones, plazosy
de mi soluciones distintas a los recursos requeridos y siguiendo
problemas planteados). fielmente los criterios establecidos

para el posterior seguimiento.

8. . ¢Cudl ha sido el nUmero de sesiones que has desarrollado con tu Mentor-a?

35,00%

30,36%
30,00% — 28,57%

25,00%
20,00%

15,00%
10,71%10,71%
10,00% 8,93%

5,36%
5,00% 3,57%
R 1,79% D

0,00% - - D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

9. (Cual ha sido tu mayor dificultad durante este proyecto? Seflala un maximo de dos
opciones

60,00% >7,14%
50,00% 46,43%
40,00%
’ 32,14% 32,14%
30,00%
20,00%
10,00%
1,79%
0,00% —
Acordar fecha Encontrarun  Centrar mi Hacer las Incorporar Encontrar Entrar en
sesiones con lugar Plan de cosas de nuevas tiempo para contacto con
mi Mentor/a adecuado Accion modo distinto formasde el programa el/la
para como relacién con mentor/a
reunirnos directivo mi equipo entre sesiones
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10.:Qué aspectos positivos destacarias de la labor realizada durante todo este
proyecto por el/la mentor/a?

Destacaria su gran capacidad para transmitir conocimientos complejos de
manera accesible y practica, lo qgue me ha ayudado a aplicar conceptos con
seguridad en mi trabajo. Su experiencia en altos cargos en la administracién
aporta un valor afadido, brindando una perspectiva sélida sobre la gestiéon
publica. Ademas, ha demostrado una cercania y disposicion excepcionales, lo
que ha hecho de cada encuentro una experiencia enriquecedora y motivadora.
Disponibilidad plena: dedicacion absoluta al proyecto. - entusiasmo: felipe es
un devoto de este proyecto y lo contagia.

Su confianza y manera de trasmitir los objetivos. Motivacidn en hacer las cosas
mejor

Es una persona muy comprometida con la iniciativa mentor, muy empatica y
asertiva. Ademas, es muy generoso. No hay mejor mentor.

Da sugerencias sobre aspectos que se te han pasado por alto. Cuando me
atascaba en un problema con el plan, no veia nada como un problema, sino
mas bien me reorientaba para que lo entendiera como una oportunidad para
hacer algo distinto o reenfocar las tareas.

De mi mentora destacaria su capacidad para hacerte descubrir otra forma de
ver y hacer las cosas y ademas su entusiasmo infinito que logra transmitir en
cada una de las sesiones

Destacaria, el interés por ayudar del mentor

Disponibilidad e interés

El seguimiento que ha realizado de una sesion a otra de los objetivos
acordados.

Empatia y despertar en mi el interés por el programa en tiempos que he
estado desmotivada

En manuel he notado un gran cambio a lo largo de la mentoria. Al principio del
programa tuve la sensacién de que le costaba compartir ciertas situaciones y
acompafarme/orientarme en cémo afrontar la realizacidon del plan de mejora.
Sin embargo, a medida que ha ido avanzando el programa y, sobre todo, tras
la otra evaluacién que me remitieron en su dia ustedes, he notado un gran
cambio en él. Se ha esforzado en apoyarme en el proceso y se ha "abierto",
colaborando y aportando experiencias y situaciones que me han ayudado a
desarrollar mi plan de acciény ahora en su ejecucion. Aunque hemos realizado
por ahora 7 sesiones formales, hemos tenido varios encuentros informales o
mas breves que me han ayudado mucho. A iniciativa suya hemos realizado
también algunos ejercicios o rutinas muy interesantes.

En todo momento me ha sabido ofrecer soluciones a los problemas que se
planteaban.

En todo momento se ha mostrado muy receptivoy me ha aportado soluciones
reales para las cuestiones que le iba planteando

Encauzar mi actitud, sopesar las posibilidades, transmitir sus propias
experiencias

Es una persona de facil trato, simpatica, amable, con la que se puede
establecer una relacién de total confianza, que te facilita y te orienta para
encontrar tus propias preguntas y respuestas, que comparte su experiencia
cuando es oportuno, que da total flexibilidad a la hora de establecer las
sesiones y que sabe llevar la dindmica de las mismas. Te anima ademas a llevar
a cabo tu plan de accién y te ayuda a moverte para lograrlo. La verdad es que
puede que sea novata en la mentoria, pero no se ha notado. Se nota su
experiencia en la administracion y en puestos directivos y la distinta
problematica a la que se enfrenta.

Escucha activa, empatia, motivador, es claro en la transmision de las ideas.
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Escucha activa, respeto, empatia, interés sincero, compromiso, flexibilidad vy,
sobre todo, confianza.

Gran capacidad de escucha, cercania aporte de su experiencia

Gran capacidad de escuchar, gran empatia, gran liderazgo reconduciendo
propuestas o ideas poco productivas hacia las que realmente han terminado
teniendo éxito, gran capacidad para motivarme en todo el proyecto (de hecho,
hubo un momento en que yo tenia claro abandonary no lo hice en gran parte
por su actuacion)

Ha dirigido mi actuacién y me ha reubicado al lugar adecuado para continuar
con mi plan de accion recordandome que el plan de accién tiene como
finalidad la mejora de mis capacidades y no la mejora del departamento (que
también se verd beneficiado de mi mejora). Me ha proporcionado
herramientas valiosas para el desarrollo del plan de accidén (experiencias
propias, articulos sobre gestion relacionados con el plan de accién y otros
documentos de caracter transversal).

Ha hecho posible que sepa analizar mis fortalezas y debilidades, y apreciar los
campos de mejora. Mi blogqueo inicial lo he podido salvar por su disposicion
permanente

Ha sabido centrarme en mi plan de accién para poder cumplir con el
programa.

Ha sabido trasmitirme su experiencia en la gestién de grupos: cémo abordar
sus dindmicas internas, conflictos, asignacién de tareas etc.

Ha sido siempre proactivo para que desarrollara mi plan de accidon de manera
auténoma, planteandome preguntas que me permitieran mejorar y encontrar
mis propias soluciones.

He tenido tremenda suerte con la persona mentora que me ha tocado, es
genial.

La actitud proactiva que ha mostrado durante todo el tiempo de desarrollo del
programa. Me ha mostrado nuevas formas de ver las cosas que me han
ayudado en los planes de accion que he desarrollado, tanto a nivel personal
como laboral.

La capacidad de escucha activa, la paciencia y la perseverancia.

La capacidad para adaptarse a mis circunstancias (he tenido una nina durante
el proceso de mentoria) e inspirarme para conseguir fijar un plan y
desarrollarlo con comodidad.

La capacidad retadora que ha demostrado, el interés constante, la confianza y
la habilidad para desarrollar mi propio reto.

La cercania, empatia y flexibilidad a la hora de abordar los asuntos tratados

La labor realizada por la persona mentora ha sido principalmente de
acompanamiento y apoyo metodoldgico en la toma de conciencia de la
necesidad de planificar, evaluar y trabajar en equipo.

La persona mentora ha sido fundamental en el acompafamiento en este
proyecto. Ha sido generoso, empatico, educado, inteligente. Ha sabido
transmitirme sus experiencia que me ha servido como consejo. Companero
positivo y muy preparado, preocupado y comprometido con la mentoria.

Las orientaciones e indicaciones en cada uno de las situaciones que le
planteaba.

Marcos e s una persona muy valida y dispuesta a ayudar, no podria haber
tenido mejor mentor

Me ha hecho parar y analizar donde estaba y a dénde queria llegar. Me ha
hecho que esté mas tranquila.

Me ha permitido centrar mi plan de accién, me ha hecho ver que lo podia
aplicar a mi entorno cercano y que esperara resultados a este nivel. En
principio que querido resultados a mas alto nivel y esto en ciertas ocasiones
me generaba un poco de desazdn por no conseguirlo.
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Me ha permitido ver cudles son mis debilidades y mis fortalezas para enfocar
las acciones de mi plan en esos puntos

Ofrece un ambiente de confianza, con alta empatia. Es una persona muy
estable y un gran comunicador.

Para ha sido todo positivo, estoy muy agradecida de haber conocido a mi
mentora, me ha inspirado muchisimo y aportado conocimientos y experiencia
que he utilizado durante todo este ano para mejorar personal y
profesionalmente.

Persona cercana, empatica y 100% motivadora. Transmite confianza y
seguridad en cada una de las sesiones realizadas

Persona pendiente a mi evolucidn en este proceso

Que siempre me ha ayudado a redirigir mi plan de accién, pues he cambiado
de trabajo

Siempre me ha dado facilidades para progresar con el programa, me ha
transmitido su experiencia y me ha dado una visidn externa necesaria para mi
avance.

Su calidad humana, su conocimiento y su saber hacer han estado siempre
presentes. Ha sido de gran ayuda.

Su capacidad de escucha, su cercania, su disponibilidad y su experiencia.

Su comprensidn, querer compartir su experiencia conmigo, su empatia y
disponibilidad

Su confianza en miy mis capacidades no ha dejado de sorprenderme. Es una
persona magnifica. He aprendido muchisimo de él. Eternamente agradecida.
Su disponibilidad y acompafiamiento en mi proceso de autoconocimiento
sobre las habilidades a mejorar y desarrollar.

Su disponibilidad, su cercania y sus consejos.

Su empatia y la confianza que transmite hace que la tengas como referente
en todos los aspectos y posibles problemas que te puedan surgir.

Su empatia, responsabilidad y proactividad

Su entrega, flexibilidad a la hora de establecer sesiones, me ha hecho ver
cualidades que no creia que tenia, me ha enseflado a valorar mis capacidades.
Me ha me he sentido muy apoyada en la elaboracién del plan de accidén y me
ha animado cuando me sentia insegura. Me siento muy satisfecha y me voy
valorando mas mis capacidades y mi trabajo diario. Es un mentor excelente
Su escucha activa y empatia, su cercania, su valia como mentor dando
orientaciones.

Su gran capacidad de escucha y de plantear soluciones nuevas

Su predisposicion, amabilidad, generosidad y escucha activa. Sus consejos
para centrar el plan de accidn y afrontar los retos planteados.

Tiene una gran capacidad de escucha y de ofrecer soluciones nuevas.

Valoro muchisimo la disponibilidad que ha mostrado mi mentor y su
compromiso con el programa en particular y con su trabajo en general.

1. ;Qué recomendaciones le proporcionarias para su mejora como mentor/a en
futuros proyectos? ;Qué has echado de menos?

Ciertamente no he echado en falta algo especialmente, quizds el area de
mejora légica que pueda tener es la experiencia como mentor, ya que era su
debut, algo que ira adquiriendo con el tiempo. Aun asi esto no ha supuesto
problema para el desarrollo del proyecto.

Como no he participado antes en este proyecto no tengo elementos
comparativos pero basada en mi experiencia me habria resultado muy
positivo documentacién /dossier inicial sobre metodologia, herramientas de
analisis de proyectos...
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Ejemplos préacticos sobre su trayectoria profesional en puestos de direccién.
Concrecion en relacion con los perfiles del personal a su cargo.

En mi caso la eleccién y puesta en marcha del plan de acciéon fue muy rapido,
por lo que se pudo centrar en apoyarme en el desarrollo del mismo.

En realidad creo que ha sido bastante correcto y oportuno.

Enfoque mas practico para visualizar aspectos generales de la dinamica de
trabajo en equipo y poder plasmarlo en el plan de accién de manera clara y
sencilla he echado de menos que el mentor debe tener alguna relacién
profesional en cuanto al drea de trabajo del telémaco, de tal manera que
pueda ayudarlo a orientar el enfoque de su plan de accién

Es mi primera experiencia de este tipo y he conseguido abrirme y hablar con
él con sinceridad total y creo que él también lo ha hecho conmigo. Realmente,
Nno se me viene a la cabeza ninguna carencia de fernando en este ambito.

Es mi primera experiencia en este programa. Y mi valoracion es muy positiva
respecto a él por lo que no puedo emitir recomendacién alguna para su
mejora en futuros proyectos. Desconocia el programa y por tanto no puedo
echar de menos nada porque no tengo experiencia ni conocimiento de otras
experiencias similares para poder comparar y proponer mejora alguna.

Ha sido un mentor increible..creo que hemos podido aprender mutuamente
y crecer también en el aspecto profesional y personal.

Ha tenido una disposicion extraordinaria y no he echado nada en falta.
Intentar conocer en mayor profundidad la realidad de la entidad donde preste
sus servicios el telémaco.

La echo de menos a ella, le he cogido mucho cariflo y he empatizado con ella
muchisimo.

La verdad es que no he echado de menos nada, sélo el no haberle podido
dedicar mas tiempo por mi parte

Le recomiendo que continue en este proyecto porque con su experiencia,
conocimientos, paciencia y lo buena comunicadora que es, es una persona
gue suma y aporta mucho a cualquier persona gque quiera formar parte del
proyecto iniciativa mentor.

Lo cierto es que no se me ocurre nada ya que ha sido un placer trabajar con
ella.

Mas tiempo, pero es algo de lo que andamos escasas ambas

Mi mentora me ha aportado todo lo que he necesitado incluso me ha facilitado
mMas recursos de los que yo he demandado, siendo muy Utiles para mi.

Nada

Nada en particular. Si hubiera echado algo de menos, se lo habria comentado
directamente a él en alguna de las reuniones que hemos mantenido

Nada porque su orientacion ha sido excelente, con hitosy guias concretas para
abordar temas clave y dar asi una vision aun mas estratégica.

Nada. Creo que ha hecho una labor impecable. Echaria de menos a veces que
nos dijeran que hay que hacer, pero sé que ese no es el objetivo del programa.
No encuentro carencias en el recorrido

No encuentro nada mejorable

No podria decir nada sobre este punto. Realmente, me ha acompanado y
orientado, el ritmo lo he ido marcando yo y él ha sido respetuoso con estos
ritmos y con la elecciéon del objeto del plan de accidén. Ademas, me iba
proporcionando documentacién y charlas sobre técnicas y emociones.

No puedo decir que haya echado nada en falta en su labor.

No puedo identificar ningdn aspecto.

No soy capaz de encontrar ningdn punto de mejora a mi mentora. Echaré de
menos no verla tan a menudo como este afo.
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Ofrecer mas ejemplos de otros planes. Me quedo con las ganas de saber mi
plan esta en la linea de otros planes de accidon y si esta dentro de los objetivos
de este programa, he desarrollado un plan con muchas actuaciones y a dia de
hoy he podido realizar algunas pero las Ultimas son muy costosas y he de
seguir trabajando en ellas.

Pues la verdad no se me ocurre nada, porgue realmente su ayuda ha sido tan
importante y tan fructifera que no sé en qué aspectos podria mejorar

Pues que siga en el programa y siga formandose y cogiendo experiencia en
este area porque realmente considero que es un campo por explorar y
descubriry

Que mire mas por él. Se ha adaptado siempre a mis horarios y a mi lugar de
trabajo.

Que siga asi. Fiel a si mismo.

Quizas algun tipo de material de apoyo...

Quizas algunos ejemplos de otros planes o experiencias.

Quizds, un guino, un feedback, un buen consejo practico para ocupar un
puesto directivo.

Realmente no he echado nada de menos. Ha habido gran sintonia entre
ambos.

Realmente, no he echado nada de menos en su labor.

Sinceramente, nada. Ha estado muy pendiente de mi, respetando mi espacio.
Tal y como he comentado y por decir algo, que se muestre desde el principio
mas cercano al telémaco. Pero luego me ha parecido todo muy correcto y no
he echado cosas de menos en el proceso.

Todo bien

Todo ha sido muy positivo

Todo ha sido perfecto.

12. ¢Qué recomendaciones propondrias al IAAP para la mejora del Programa Iniciativa
Mentor en futuras ediciones?:

A veces los planes de accidn necesitan mas tiempo para su implantacién que
el disponible actualmente, se podria plantear una ultima sesidn meses
después de finalizar el programa.

Acompanar el programa con formacién dependiendo del dmbito de cada plan
de accion

Alguna aportacién mas de tipo tedrico.

Algunas sesiones mas de forma presencial con puestas en comun de planes
de acciones ejecutados por personas mentoras

Creo que el IAAP deberia sacar una guia o instruccién sobre cémo realizar un
plan de accidny creo que deberia exigirlo a toda persona que ocupe un puesto
de responsabilidad

Compartir el conocimiento y las experiencias de este proceso. Quiza estaria
bien celebrar una sesion intermedia en la que los telémacos puedan compartir
el plan de accién, las medidas adoptadas, las dificultades encontradas y coémo
puede afectar en su trabajo diario adquisicidn de las competencias que esta
aprendiendo.

Creo que el proyecto esta muy consolidado y yo llevo poco en esto. Estoy
seguro de que tenéis margen de mejora, pero yo no me siento capacitado para
recomendaros nada, la verdad. Igual si me animo a otras iniciativas, se me
ocurre algo. Muchas gracias por todo.

Creo que estd bien

Dar a conocer mas este proyecto, ya que es realmente Util, ya que conocer la
sistematica nos ayuda a avanzar tanto en nuestra vida personal como
profesional
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El nUmero de horas del programa es muy inferior al tiempo real dedicado.

El parén del verano habria que ver cémo solventarlo, bien comenzando los
programas en septiembre hasta junio o buscando alguna forma de trabajar
durante los meses de vacaciones, pero es bastante complicado gestionar la
mentoria y/o promover los planes de acciéon cuando hay muchas personas de
vacaciones.

El programa ha superado las expectativas que tenia y quiza por proponer algo,
anadiria alguna sesién presencial adicional.

El programa me parece que estd bien orientado y conseguido. Es dificil
recomendar cosas que lo mejoren. Quizas no estaria mal que, en |la sesiones
iniciales del programa, se Ilamara o se contara con telémacos de ediciones
anteriores para gue contaran su experiencia e incluso expusieran cosas de su
plan de accién (que no sean concretas) o herramientas gue usaron para su
afinamiento y ejecucion.

El verano creo que es un freno. Propondria cambiar las fechas del programa 'y
hacerlo de septiembre a junio.

En las reuniones conjuntas se expone en cifras los logros del programa en
relacion a nUmero de mentores, telémacos, jornadas.. Pero quizas podrian
ofrecerse una guia (o publicarla) elaborada en base a la experiencia de todos
los anos de mentoria, para que los telémacos tengan mas conocimientos para
alcanzar cada una de las competencias o habilidades directivas, aunque no sea
aguella o aquellas en la que han focalizado el plan de accién

Exponer distintos planes de accidon desarrollados para tener un feedback del
resultado de cada edicion y de verla utilidad del programa en otros
companeros y compaferas.

Facilitar lugares de reunién tanto virtual como presencial para telémacos y
mentores.

Facilitar un marco documental previo que recoja la metodologia, las
herramientas de analisis y evaluacion...

Incidir un poco mMmas en el analisis del perfil profesional del telémaco, que
aunque inicialmente se hace, es verdad que no se analiza en profundidad.
Incorporar ejercicios practicos sobre ejemplos de situaciones complicadas en
el trabajo, y ver las opciones que tendriamos de habilidades sociales para saber
gestionarlos, segun el contexto en que cada persona es capaz de visualizarlo
La ampliacién a dos afios del programa lo que nos permitiria a los telémacos
desarrollar mas ampliamente y consolidar los aspectos trabajados

La mentoria no se deberia quedar solo en el ambito de los 9 meses, deberia
existir un retén siempre disponible para acudir a los mentores, mas alld de la
voluntariedad que a mi me ha prestado el mentor para seguir viéndonos.
Deberia existir un retén post mentoria.

Las sesiones conjuntas rednen a muchas personasy a veces es dificil participar.
No estaria mal incluir en la convocatoria de cada sesidén un input para ir un
poco mas preparado, por ejemplo para hablar de uno mismoy de mis intereses,
si eso es lo que toca. Por otro lado, sugeriria menos protagonismo del
presentador, mas agilidad en la escena y menos presentaciones proyectadas,
para diferenciarse de un curso de formacién. eria mas realista invitar a
personas cercanas que Nos cuenten su experiencia.

Mas que para la experiencia mentor, diria que, para mejorar el resto de los
cursos de competencias directivas, el proyecto mentor deberia hacerse previo
a dichos cursos porque, en mi opinidn, estos cursos son Mas aprovechables
con la visién y las herramientas adquiridas, a fuego lento, a lo largo del viaje
que es el proyecto mentor. Por otro lado, a mi, personalmente me han gustado
los cafés online que hemos celebrado, creo que es importante poder ver como
van tus companeros también y como estan afrontando las situaciones que
posiblemente sean parecidas a las de uno mismo.
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Me parece que el disefo de este programa esta muy bien enfocado.

Nada

No me considero con suficiente conocimiento como para realizar este tipo de
recomendacion.

No sé me ocurre

No se me ocurre ninguna

No sé siya esta implantado, pero ;existe feedback entre mentor-telémaco una
vez acabada esta mentoria? Creo que es interesante, sobre todo en planes a
medio/largo plazo, como el que hemos disefiado en mi servicio, al que le queda
mucho para su implementacion.

Para mi ha sido un descubrimiento.

Poner ejemplos practicos varios al inicio del programa, que sirvan como
posibles modelos.

Propondria que las personas telémacas, que han finalizado satisfactoriamente
el programa, tuvieran acceso, preferente, a poder formarse como mentores.
Pues la verdad es que no sabria que recomendar.

Que, igual que el programa de desarrollo de competencias directivas incluye
varios talleres, en este programa también se incluyeran algunos talleres para
continuar con el aprendizaje y seguir creciendo personal y profesionalmente.
Que no hubiera un parén en verano.

Que pudiera extrapolarlo al otro programa de mentoria la de equipos

Quizads mas intercambio de opiniones entre los distintos telémacos, e incluso
con distintos mentores para ver los avances y dificultades del proyecto en cada
caso. No pido mas reuniones presenciales, sino "cafés telémacos" y "cafés
telémacos-mentores" (donde participen todos)

Realizar mas encuentros plenarios entre telémacos y mentores.

Realizar sesiones conjuntas de trabajo entre telémaco/mentor y personal a
cargo del telémaco.

Realizarlo en horas de trabajo

Repositorio de experiencias de telémacos, no en forma de recetas, pero si
como recursos vivenciales/motivacionales

Seria beneficio que el IAAP pudiera ofrecer mas oportunidades de encuentro
en grupo entre mentores y telémacos para fomentar la creaciéon de una red
sélida de contactos. Ademas, podria valorarse una evaluacion intermedia del
programa para ajustar objetivos en funcion de la evolucién de cada mentorado.
También se podria ampliar el programa a otras areas de la administraciéon
publica para abarcar mas perfiles y necesidades.

Tal vez anadir alguna jornada adicional de trabajo en comun.

Una mayor visibilidad del programa. Facilitar la red de contactos entre todas
las personas telémacas y mentoras, a fin de acercar a personas de diferentes
provincias.

Una pequefa exposicion del plan de accioén al finalizar la iniciativa podria ser
interesante.
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VALORACION DE LA PERSONA MENTORA SOBRE Si MISMA, LA PERSONA
MENTORIZADA'Y EL PROGRAMA

VALORACION PERSONAL Y PROFESIONAL

1. Confianza:

O Casisiempre [Habitualmente [Ocasionalmente Casi nunca
90,00% 84,21%
80,00% 66,67%
70,00% 2070
60,00% 50,88%
50,00% %
40,00% 38.00% 33,33%
30,00%

20,00% 10,53% 15,79%

10,00% — |_|

0,00%

He compartido mis propias  He creado un ambiente propicio, He sido empatico, me he
experiencias, las "lecciones" que ha fortalecido nuestra interesado por conocer
aprendidas con el Telémaco/a. relacion Telémaco/a - Mentor/a, fielmente su problematica para
a través de la motivacién yde la  poder prestarle la asistencia

consecucion de compromisos. requerida.
2. Comunicacion - Escucha Activa:
HCasisiempre EHabitualmente [ElOcasionalmente Casi nunca
70,00% 64.91% 61,40%
60,00% 54,39%
43,86%
50,00% 5 09% 0 38.60%
40,00% '
30,00%
20,00%
10,00% 1,75%
0,00% r—
He sido claro, conciso en mis  He efectuado preguntas de He ofrecido feedback
mensajes, adaptandolos a su sondeo para ayudarle a pensar  (retroalimentacion) con el
realidad y lenguaje.... de forma mas ampliay mas objetivo de ayudarle a
profunda.... reflexionar sobre estrategias
exitosas....
3. Liderazgo:
HCasisiempre [HHabitualmente [EIOcasionalmente Casi nunca
70,00% 59,65%
60,00% 50,88% 4912%
50,00% . 42 1%
40,00% 36,84%
30,00%
> 2105% 17,54%
20,00% 10,53%
o ' 7,02%
10,00% I—I 1,75% — 1,75% 1,75%
0,00%
He ejercido, en base a mi He transmitido la vision del He generado una imagen que
capacidad de escucha, a la proyecto y de los objetivos a ha supuesto, en determinados
comprensioén de la situaciéony cumplir. momentos, un punto de
a la forma de conducir las referencia.
reuniones...
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4. . Orientacion a Resultados:

DbCasisiempre [EHabitualmente [lOcasionalmente [ Casinunca

70,00% 64.91%
0,

60,00% >4 39% 50,88%
50.00% 45,61% 45,61%
40,00%
30,00% 22,81%
20,00% 10,53%
10,00% I_I 175% 3.51%

0,00% E— [ 1

He controlado miimpulso a la He transmitido al Telémaco/a He colaborado a que el
hora de resolver sus la responsabilidad de resolver Telémaco/a se fijara objetivos
problemas. y analizar situaciones. Ha sido retadores.
él quien ha dirigido este
proyecto.

5. ¢Has utilizado otro tipo de medios para comunicarte? Si es asi sefala cual y su
frecuencia:

Teléfono

Correo

Whatsapp

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

m Habitualmente  mFrecuentemente  m Ocasionalmente

6. ¢Cual ha sido tu mayor dificultad durante este proyecto? Sefala un maximo de dos
opciones.

60,00%
50,88%
50,00% 45,61%
40,00%
30,00%
0
21,05% 19.30%
20,00%
12,28% 12,28%
10,00% 526%
0y -
3.51% 1,75%
0,00% - (I =
Acordar fecha Encontrar un Centrarel Darle todo lo Controlarme Conseguir Encontrar mi Estar Entraren
sesiones con lugar Plande quemepedia parano queactieno tiempo para disponible contactocon
mi adecuado accioén del decirle loque  solo que dedicarle para el/ella el/la mentor/a
Telémaco/a para Telémaco/a tenia que reflexione entre
reunirnos hacer sesiones
(tener la
iniciativa)
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7. Teniendo en cuenta tu experiencia ¢Cada cuantas semanas como media
consideras que debe haber una sesién con la persona mentorizada para facilitar el
proceso? Sefala una opcidn

60,00% 56,14%

50,00%

[0)
40,00% 3509%

30,00%
20,00%

10,00% .
>26% 351%

ooos 1 —1

Cada 2 Cada 3 Cada 4 Cada s Cada 6

8. : (Qué te ha aportado el desarrollar informes de seguimiento? (Varias respuestas
son posible)

90,00%
()
80,00% 7895% 75,44%

70,00% 66,67%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Reflexidon sobre mi Reflexionar sobre los  Tener un registro de Nada
labor de mentor/a  aspectos esenciales decada sesion que puedo
la sesion consultar antes de
preparar la siguiente

9. Si has recibido formacién este afio, dinos como valoras las siguientes afirmaciones
(1 nada de acuerdo - 4 totalmente de acuerdo). Si no has recibido formacién pasa a
la siguiente pregunta.
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374
3.67 357 3,60
3,38 326
La formacion ha Los contenidos de Ha habidouna  La duracién del La forma de La persona
estado bien la formacién han  combinacién curso ha sido impartir la formadora
organizada respondidoa mis adecuada de suficiente segun  formacion ha  conoce los temas
necesidades  teoriay aplicacién los objetivosy facilitado el impartidos en
formativas practica contenidos del aprendizaje profundidad
mismo

10. Dinos por favor tu impresiéon y valoracion del programa Iniciativa Mentor

Considero que es una iniciativa muy positiva, sirve no sélo para el fin dltimo
que esta pensado, que es mejorar las competencias directivas, sino que genera
una red de contactos dentro de la Junta de alta calidad, ya que se genera un
clima de pertenencia a algo diferente, Util y en un clima para compartir y
confiar.

Creo gue es un programa muy interesante tanto para el desarrollo de las
personas mentorizadas como para los mentores.

Creo que es un programa util y que ayuda a la gente a mejorar, facilita el
contacto con personas que normalmente no tratamos.

Creo que se trata de una iniciativa bastante consolidada y que aporta mucho
valor a la organizacioén a través de su personal directivo

Después de participar en el programa de Desarrollo de Funciones Directivas,
la Iniciativa Mentor me ha permitido contrastar y poner en practica todo lo
aprendido en la formacién en Direccidon. He aprendido mas de los distintos
departamentos de la Junta de Andalucia. He tenido la suerte de tener una
telémaca, muy formada, y con ilusién y ganas de desarrollar su carrera
profesional en la Administraciéon. He aprendido mucho de ella en todo el
proceso. La mentoria me ha servido para ser consciente de los errores que
cometo en el desarrollo de mi puesto de trabajo y la necesidad de renovarse a
diario. He disfrutado con la formacidn presencial, compartiendo experiencias
con las otras personas mentoras, de las que he aprendido mucho. Me ha
permitido mejorar y cambiar aspectos importantes en mi puesto de trabajo,
siendo consciente de determinadas situaciones y carencias de las que
anteriormente no era. También me han resultado muy utiles todas las
técnicas de comunicacion, asi como las actividades realizadas en comun. La
mentoria enriquece mucho a las dos personas que la llevan a cabo, personal y
profesionalmente.

El desarrollo ha sido muy positivo. La valoracion es, altamente, positiva.

El docente ha transmitido desde el principio con mucha claridad la mision del
mentor, las herramientas a utilizar. Ha generado mucha confianza y se ha
creado un grupo compacto, a pesar de la diferencia de sus miembros, con
competencias y puestos muy diversos.

El Mentor aprende mucho con poca formacién. Nos autoformamos segun las
necesidades de nuestra persona mentorizada.

El programa de Iniciativa Mentor es todo un lujo y un privilegio ser parte de él.
El programa IM estad consolidado y alineado dentro de la formacién en
competencias directivas de la JdA y, es porque aporta valor. Es exigente, tanto
para los mentores como para los telémacos, pero considero que es de mucha
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utilidad para la organizacién y para las personas que la conforman, al ofrecer
un entorno de aprendizaje y de desarrollo profesional y personal practico,
adaptado a las necesidades de quienes participan en el mismo y del que se
benefician tanto las personas telémacas y las personas mentoras como la
propia organizacion.

Es muy beneficioso y moderno para la administracion

Es positiva, si bien por sus caracteristicas el compromiso de telémaco y mentor
es esencial. En ocasiones el trabajo diario no facilita esa alineacion.

Es un programa consolidado, y tiene varias vertientes, experiencia y
conocimientos que se canalizan en ambas direcciones por las personas que
conforman el "dueto". Consolida redes, sociales-laborales. Genera motivacion.
Acerca generaciones. El capital humano de la organizacién, junto con la propia
organizacién, gana-gana,.win-to win.

Es un Programa muy Util e interesante, que ayuda a crecer personal y
profesionalmente tanto al mentor como a la persona acompanada

Es un programa que facilita que la persona mentorizada mejore en sus
competencias/habilidades, donde el mentor también aprende a desarrollar
sus competencias/habilidades.

Es un programa que no deja de sorprenderme a pesar de llevar 14 aflos en el
mismo. Cada persona telémaca es un regalo, un descubrimiento, un reto y un
aprendizaje.

Es un programa que nos ayuda a los mentoresy a los telémacos, en el camino
de la gestidn administrativa. Es una herramienta que me hace reflexionar en
mi trabajo y en la de mi equipo

Es un programa realmente efectivo para el desarrollo personal y profesional de
telémacos y mentores. Siempre se aprende

Es un valor de calidad en la forma de entender el servicio publico, a la hora de
crecer" como persona trabajadora en la Administracién y para transmitir la
esencia de lo que debe entenderse como compromiso con el trabajo, el
conocimientoy la atencién a la ciudadania.

Es una forma diferente y Util de ayudar al aprendizaje y desarrollo de personas
con responsabilidades en equipos de trabajo

Es una magnifica herramienta de formacién directiva. Un auténtico lujo
participar en un proyecto asi dentro de la administraciéon publica.

Es una muy buena accidn formativa que permite no sélo la transmisién de las
experiencias propias en puestos de direccidon, sino que te permite al reflexionar
sobre la situacién de la persona mentorizada, parar y reflexionar lo que uno
mismo puede mejorar

Formacion util y practica, muy orientada a que las personas mentoras
adquiramos herramientas basicas para desarrollar nuestro papel.

Formados para formar. Te das cuenta que con un conjunto de herramientas
puedes transformar la manera de pensar y actuar propia y ajena

Impresion muy positiva, por los conocimientos adquiridos, la posibilidad de
poder ponerlos en practica a través de la persona telémacay el grupo

La impresion es muy buena y motivadora.

Lo considero un programa magnifico a la hora de transmitir la experiencia en
las labores de direccion.

Maravillosa

Me ha gustado tanto y ha sido tan Util que creo que deberia haber sido mas
extensa

Me ha parecido muy interesante y enriquecedora para mi como Mentor. Mi
telémaca también expresé lo mismo. Y en general, muy util para la
Administracion, al impulsar acciones que generaba valor a la prestacién del
servicio publico.

Me ha proporcionado motivacion.
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Mi impresién ha sido positiva, me ha ofrecido herramientas para acompanar a
la persona mentora y a la vez, herramientas de conocimiento personal sobre
mi misma.

Mi impresion personal y mi valoracion ha sido muy positiva por el tipo de
formacién recibida y la forma en la que se nos ha transmitido

Mi impresién y valoracién seria muy positiva. Totalmente recomendable para
el personal al servicio de la administracion. Es de agradecer que el IAAP forme
y cuente con personas mentoras. Una oportunidad tanto para la persona
mentorizada como para la mentora de compartir, aprender, disfrutar etc.
También implica esfuerzo, perseverancia, dedicacién y tiempo...

Mi valoraciéon es la misma después de mas de 10 anos como mentor. Es un
programa imprescindible para la mejora continua de la Administracién, tanto
a nivel interno (desarrollo de equipos) como externa (de cara a la persona
administrada)

Muy enriquecedora y muy Util. Las personas mentorizadas suelen expresar
este sentir.

Muy positiva ya que permite transmitir conocimientos y experiencias.

Muy positivo para aprender a adaptarnos a nuestro entorno laboral y afrontar
los problemas que surgen.

Muy util para la formacién y desarrollo de competencias que son necesarias
para dirigir e impulsar equipos y tareas de responsabilidad

Muy util y diria necesario.

Necesario

Para repetir

Pienso que todo el mundo que gestione equipos en la Junta de Andalucia
deberia pasar por algun programa de capacitaciéon de este tipo. Cuando
encuentro en el trabajo a alguien que lo ha hecho noto habitualmente que su
estilo de liderazgo es diferente, para mejor.

Programa indispensable y muy necesario en el seno de cualquier Organizacion
Resulta muy Util para todas las partes: personas tutorizadas, mentores y la
propia organizacion. Es un proyecto y experiencia a conservar y promocionar.
Se trata de un aprendizaje en dos direcciones y Util en determinados niveles
de direccioén.

Se trata de un programa muy necesario , especialmente ante la necesidad de
transformacioén de la administracion. Contiene un enfoque dirigido a la mejora
interior que tiene su reflejo en el comportamiento individual y colectivo de las
personas involucradas. Mi valoracién es muy positiva.

Sigue siendo el mejor programa de formacion de la Administracion Publica
Sigue siendo un programa muy potente para personas directivas, no ha
perdido un apice de calidad, esta muy bien disefiado y muy bien desarrollado.
Se han ido introduciendo algunas mejoras, como los cafés de personas
mentoras o las jornadas intermedias, que han aportado elementos muy
positivos y necesarios. Mi valoracidon es muy alta.

Un ano mas, soélo puedo decir que es un programa muy bien organizado,
estructurado y coordinado. es un Programa que casi nadie en nuestra
organizaciéon deberia perderse porque los resultado, al menos, en mi caso, son
siempre muy positivos.

Una gran experiencia. Creo que la iniciativa es muy interesante y supone una
oportunidad de reflexiéon, aprendizaje y crecimiento para el Telémacoy para el
Mentor

valoro la experiencia positivamente, como una féormula que me ha permitido
compartir experiencias con el resto de las personas mentoras, crecer y
evolucionar a nivel personal y profesional. Me ha permitido acompanar a otra
persona en el desarrollo de su proyecto y también, de algudn modo, aplicar todo
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lo aprendido y experimentado en mi propio plan de mejora profesional y
personal.

1. ¢Podrias hacernos alguna sugerencia de mejora o innovacion?

Hay que pensar en férmulas para extender el programa a mas personas, quizas
ofreciendo el proceso de mentoria on line (o buena parte del proceso). -
Ofrecer con mayor visibilidad la posibilidad de mentoria express o0 a demanda
como un servicio del IAAP a las personas directivas de la Junta de Andalucia.
1.- Ampliar y publicitar aun mas el programa de mentoria, con objeto de
incrementar potencialmente el nimero de beneficiarios del programa. 2.-
Potenciar un mayor uso de medios online para la realizacion de un mayor
ndmero de mentorias.

Acordar los espacios y tiempos para las sesiones de antemano, casi al principio
del programa

Adaptar algo el horario para que el personal que se desplaza desde otras
provincias pueda conciliar algo mejor. Por ejemplo, empezar algo mas tarde el
primer dia. Como viene siendo costumbre, el IAAP destaca en su innovaciéon e
interés en promover el cambio -tan necesario- en nuestra Administracion.
Alguna actividad de refresco para los mentores que participen que tengan la
formacion muy lejana.

Bajo mi punto de vista se podria mejorar en evitar que algunas personas
hablen demasiado de si mismas y sus experiencias (los inevitables
"orotagonistas" de muchos grupos) para asi dejar espacio a que otras personas
hablen de las suyas. Seria mas enriquecedor para el conjunto.

Como sugerencia propondria que el IAAP intentara algdn acuerdo econémico
con algunos hoteles para poder alojarnos en Sevilla por el precio del
alojamiento establecido.

Crear un area virtual para encuentros, para que personas telémacas contacten
entre ellas o que puedan ver algun material elaborado por personas telémacas
de ediciones anteriores.

Creo que seria necesario, evaluar mas en profundidad la capacidad y
desempefio de las personas mentoras porgue es un papel muy delicado que,
quiza, sélo con formacién (aunque sea muy completa por parte del IAAP) no
se consiga desarrollar una labor eficaz con la personas mentorizada. E, insisto,
estamos tratando con personasy con emociones en la mayoria de los casos.
Creo que seria positivo el crear algun tipo de biblioteca o coleccién de
herramientas accesibles a los participantes.

Creo que todas las que contemplo estan ya en marcha (equipos, express, ..).
Quizds, formaciéon de 'reciclado" pasado un tiempo tras completar la
formacion especifica, pero es una posibilidad.

Debe mejorarse la informacién que se le da a las posibles personas
mentorizadas sobre de que va la mentoria.

Deberia pensarse en que este programa deberia tener una continuidad mas
alla de los 10 meses de su duracion.

Disponer de textos cortos sobre cuestiones basicas para facilitarlos para
desarrollar competencias (delegacidn funciones, estilos de direccién, ventana
de Johari, etc)

Echo en falta bibliografia practica de lectura facil y rdpida sobre técnicas de
direccién, comunicacion, organizacién de reuniones de trabajo, etc. No sé si se
ha facilitado y yo no me he enterado, si es asi, mil perdones.

El segundo ano de los mentores, también deberia tener continuidad en la
asignacién de un telémaco, para afianzar la experiencia adquirida.

Entre la 3-4 sesidon poder compartir con otro mentor/a el comienzo del plan de
accioén para poder mejorarlo con aportacién de otros ojos.
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Es dificil, la verdad, la innovacién o sugerencia podria estar en hacer algun
estudio o investigacion prospectivo del impacto de los planes de accidn en el
desarrollo profesional o algo similar que recorra una perspectiva longitudinal
Esta bien pautado y planificado desde mi punto de vista

Esta formacidén de coaching es tan complejo que deberia ser mas extensa para
tener un conocimiento mas completo

Extender a todo el personal de nuevo ingreso algun tipo de mentoria o
seguimiento de acceso.

Extender el programa a la participacion con otras organizaciones vy
administraciones publicas

Formacion reglada, ademas del acompanamiento de los cafés.

Grabar micropildoras de conocimiento en video

Introducir al menos 1 sesién individualiza con el Mentor y el Telémaco, donde
podamos trabajar herramientas en comun con los tutores del programa.
Itinerario algo mas corto

La formacién a veces da la sensacion de que se podria comprimir un poco, dos
dias enteros para las obligaciones que tenemos es dificil de cuadrar y, aun
sabiendo que tienen los tiempos para ir pausados, igual podria hacerse en
menos tiemypo.

La posibilidad de participar en mas de una ocasién en el programa. Que
participen personas de grupos inferiores con personal a cargo. Las reuniones
tendrian que ser mas cercanas en el tiempo dos o tres semanas a lo sumo.

Lo veo todo adecuado

Los centros directivos deben conocer los resultados de este Programa, y
posibilitar la mentoria a toda aquella persona que desee realizarla.

Mantener redes de contacto y comunicacion de los participantes. Actos
anuales de puesta en comun (Jornadas de Mentoria)

Mantener redes de contacto y comunicacion de los participantes. Actos
anuales de puesta en comun (Jornadas de Mentoria).

Mentoria "a demanda" (no sujeta a un programa anual). "Pool" de mentores/as
a disposicion de quién lo necesite. Aplicabilidad no sdlo a niveles directivos,
sino a todos los niveles. Orientacién al coaching.

Mi sugerencia seria incorporar un espacio de tutoria para poder supervisar de
manera individualizada

Nada en especial. Es un programa muy consolidado, que aun sigue aportando
novedades cada afio

Podria llegar a ser una especialidad, con exdmenes presenciales y titulacion.
Potenciar la difusidn de contenidos para motivar a todos los directivos de la
JdA a aprovechar este recurso tan valioso.

Proporcionar al mentor materiales audiovisuales actualizados

Que la formacion se centre en la mentoria.

Que las sesiones intermedia y final terminen con el almuerzo

Quizas el programa decae en la guia a seguir en las Ultimas sesiones mentor/a-
persona mentorizada.

Realizar alguna sesion en otra provincia.

Respecto a la formacidn recibida, resulta bastante complicado asistir dos dias
seguidos mafana y tarde, suponiendo un gran esfuerzo organizar la semana
para salir dos dias de la oficina, quizds 4 sesiones de un dia menos distanciadas
en el tiempo facilitasen la organizacién... aunque entiendo que es el formato
que se ha elegido para compaginar las necesidades de los alumnos y alumnas
gue se desplazan desde otras ciudades.

Se integre en la organizacién con caracter permanente. Mas alld de una
iniciativa formativa
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Seguiria manteniendo la formacion presencial en la siguiente edicion de
iniciativa Mentor, por todo lo bueno que aporta. Debido al tiempo del que
disponemos muchas veces, las sesiones presenciales las pondria mas
frecuentes y de un dia completo.

VALORACION DE LA PERSONA MENTORIZADA

12. Nombre de la persona mentorizada

13. Sefale su respuesta:

Ha cumplido con los compromisos adquiridos. 1%

Ha facilitado y fonentado la celebracion de o/
encuentros y sesiones de Mentoreo. 2 |

Su actitud ha sido positiva y proactiva. 86% 14%

Ha desarrollado y cumplido sus planes de accion. 75% 25%

Ha entrenado nuevas formas de comportamiento y/o
: o 68% 32%
cambiar alguna de sus actuaciones y reacciones. I
Ha visualizado diferentes variables, claves y enfoques. 79% | 21% ‘

eauviietibeiiiatittl o %
que son claves. © °

Su participacién en el Programa le ha permitido

o
entrenar habilidades y competencias. %

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

m Si, en gran parte Sélo en parte No

14. ; Qué aspectos positivos destacarias la persona mentorizada durante el proyecto?

Ha tenido una evolucién positiva a lo largo del proyecto, estando muy
motivada con la aplicacién de su plan de accidén en el ambito laboral. Ha tenido
un compromiso muy alto con el programa, y las acciones para mejorar su
desarrollo personal

Desde el comienzo tenia claro qué queria cambiar/mejorar en su forma de
dirigir, proponiéndose objetivos que ha ido concretando y consiguiendo. Tiene
claro que el programa no termina aqui, sino que ha de continuar en su proceso.
Es una gran profesional preocupada por mejorar en su puesto de trabajoy en
la relacién con sus companeros

Implicacién y entusiasmo para mejorar su situacién y la de su equipo respecto
de la situacién de partida al inicio del programa.

Comprometida. Proactivo. Escucha activa. Reflexivo. Abierto a cambiar.
Muy trabajadora y motivada.

Las ganas de trabajar que tiene y de cambiar las cosas a tan solo unos pocos
anos vista de su jubilacién. Es admirable.

Es una personas muy inteligente, con una gran actitud y capacidad de
autoanalisis y ganas de desarrollar nuevas competencias.

Su interés practico en mejorar y cumplir con sus responsabilidades

Es una persona enérgica y nunca se ha venido abajo.

Ha sido valiente al escoger trabajar en un objetivo que resultaba exigente para
ellay en el que ha tenido que implicarse personal y profesionalmente, y ello ha
supuesto que su avance en el proceso no haya sido lineal, sino que ha tenido
altibajos en funcién del nivel de dificultad de las situaciones que ha tenido que
autogestionar en su trabajo, lo cual es, por otra parte algo inherente a todo
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proceso de aprendizaje. Creo que ha logrado un mayor nivel de bienestar en
su trabajo tal y como se habia propuesto.

Comprometida, trabajadora

Su curiosidad y su confianza

Braulio ha cogido el "toro por los cuernos" (literalmente) y se ha propuesta
mejorar a través de su plan de accidén en todas aquellas disfuncionales o
mejoras que fueron apreciadas en el informe 270° que se le realizé en el mes
de Febrero de 2024. No se ha andado con discrepancias respecto al mismo y
se puso manos a la obra desde el primer dia. Extraordinaria actitud.

Su predisposicion al cambio y su capacidad reflexiva

Persona altamente motivada, con ideas claras y con actitud positiva ante
nuevos retos.

Interés en aprender y mejorar, ha conseguido seguridad en si misma, ha
disfrutado del proceso, ha hecho participe a su equipo, ha aprendido a
gestionar cambios y liderar a su equipo.

Su entrega al Proyecto, compromiso y dedicacion.

Es una persona con una interesante trayectoria profesional que manifiesta sus
ganas de seguir mejorando en el dmbito de las relaciones personales con su
equipo

Su confianza y disposicidn para cambiar habitos de trabajo

Su caracter abierto y accesible, lo que ha facilitado mucho la relacién personal
y desarrollo del programa

Comprometida, responsable, perseverante

Es consciente de que quiere mejorar ciertas competencias y ha puesto
bastante interés en llevar a cabo su plan de accioén.

Se ha ido modificando la conducta hacia el programa a medida que avanzaba
Su enorme capacidad de comunicacion, sus proyectos poderosos (superando,
en ocasiones, cortapisas de sus superiores) y la capacidad humana de
integraciéon del equipo

Persona comprometida, muy cumplidora y disciplinada. Ha hecho una gran
labor a nivel personal para tomar conciencia de aquello que le impide
desarrollarse como profesional. Tiene los obstaculos claramente identificados
y ambicidn para superarlos.

Su implicacién desde el primer momento. Sus ganas de mejorar y, por tanto,
su humildad en reconocer aspectos que se lo estaban impidiendo. En
definitiva, su cambio de mirada y su no resistencia a hacerlo.

Muy preparada y con una actitud muy buena hacia el trabajo y a superarse a
diario. Ha facilitado mucho el proceso por su gran disponibilidad a reuniones,
llamadas, etc. A pesar de su cambio de trabajo y a un accidente, que la
mantiene audn de baja, ha tenido una gran ilusién por aprender, mejorar y
cambiar, sacando fuerzas de donde ha podido, demostrando una gran
capacidad de aprendizaje y de sacrificio, a la vez que responsabilidad. Pienso
gue llegard muy lejos en su carrera profesional, por su juventud y por todo lo
expresado anteriormente.

Humildad, sencillez y gran bagaje de experiencias profesionales.

Es una persona muy proactiva con una actitud muy positiva ante las
situaciones

Su actitud positiva y las ganas de mejorar en todo momento. Intenta siempre
“visualizar” una situacién futura en su entorno donde se trabaje de forma mas
eficiente y coordinada, tanto a nivel interno (su Servicio) como externo (los
administrados). Pero sin dejar de tener presente siempre que hay que cuidar
Y priorizar la parte mas personal del equipo.

La motivacion y el trabajo realizado.

Maxima facilidad para las reuniones y un plan de actuacién muy "SMART"
hecho en poco tiempo.
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Muy buena disponibilidad de aprendizaje desde el principio. Muy abierto a
conocer nuevas metodologias

Su evolucidén, desde un inicio incrédulo y poco motivado entendié supo
entender la oportunidad que tenia de aprendizaje y crecimiento. Desde
entonces no ha parado de crecer. Persona muy trabajadora y abierta a
evolucionar.

La persona mentora me ha trasladado su sensacion de que algo ha cambiado,
qgue nota el impacto de esta actividad formativa en la organizacion personal
de su trabajo.

Capacidad de esfuerzo y actitud positiva hacia el desarrollo del programa.
Perseverancia y constancia para llevarlo a cabo salvando obstaculos
Compromiso e implicacién con su desarrollo, y con el plan de accién

La capacidad de trabajo, la capacidad de adaptacidon a nuevas situaciones y su
compromiso

Persona muy motivada y con ganas de aplicar lo aprendido. Proactivo. Ha
resuelto los cambios en mitad del proceso de manera adecuada,

Su capacidad de reinventarse tras quedarse sin su puesto directivo después
del Concurso

Durante el proceso ha vivido un importante "ascenso" profesional, y me
atreveria a decir (aunque no lo hemos hablado especificamente) que el
proceso de mentoria le ha facilitado dar este importante salto.

El nivel de compromiso con el programa de mentoria a pesar de las
dificultades que se han encontrado en el camino. El nivel de trabajo
desarrollado en la preparaciéon de las actividades, planes de accidn, revisiones.
La mejora integral en diversos aspectos que la telémaca queria mejorar.
Tiene muchos aspectos positivos entre los que cabe destacar: Puntualidad,
humildad, inteligencia, buen hacer, sensatez, prudencia, templanza, empatia,
escucha empatica, amabilidad y profesionalidad.

Destaco la constancia, el compromiso para con los plazos de lo programado y
su afan de mejora personal, aunque siempre pensando en el impacto en el
servicio prestado

Su alto grado de compromiso con la actividad, las ganas de aprovechar el
aprendizaje

Constante, positivo, trabajador, responsable, puntual, con capacidad de
escucha, ...

Compromiso con su propio objetivo y con el programa y agradecimiento a la
labor del mentor y la existencia propia del programa.

- Ha sido capaz de superar diferentes baches que ha tenido a lo largo del
proceso. - Ha realizado un buen esfuerzo para llevar adelante el proceso. -
Buena disposicidn siempre para hablar y para fijar las sesiones. - Respuesta
rapida a mis mensajes.

Se trata de una persona muy equilibrada, con gran capacidad de trabajo y
cumplidora de compromisos.

Su implicacion cuando encuentra hueco para la sesion

Buena disposiciéon para superar las dificultades que le ha supuesto tener que
cambiar su plan de accion inicial al cambiar de puesto de trabajo

Persona proactiva, cumplidora y responsable. Es una persona que cree
firmemente en la Mentoria y lo ha hecho muy facil para la persona Mentora, es
un lider nato y tiene altas capacidades para embarcarse en cualquier logro,
puede llevar consigo un equipo de trabajo que lo seguird por dénde él le
indique sin ningun tipo de problema.

Se ha mostrado siempre dispuesta a mejorar y colaborar en todo.

Gran capacidad de trabajo y de gestion operativa. Disciplinado, observador y
buen planificador.

Es una persona muy dinamica y abierta a la innovacion y mejora.
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Planes referidos a la competencia DESARROLLO Y TRANSMISION DE LA VISION ESTRATEGICA

Clarificar la misién y desarrollar visién estratégica con participacién de los actores implicados. 40%
Desarrollar la estrategia conjuntamente con otros actores (gobernanza) y comunicar con transparencia. 449,
Organizar los recursos y desarrollar las actuaciones alineadas con la estrategia para lograr los objetivos. 85%

Comunicar con frecuencia y de forma participativa la evolucion de la estrategia y su contexto. 50%

RESPUESTAS

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

Clarificar la misién y
desarrollar vision
estratégica con
participaciéon de los
actores implicados.

%

48

85%

50%

44%

Desarrollar la estrategia Organizar los recursosy Comunicar con frecuencia
conjuntamente con otros desarrollar las actuaciones y de forma participativa la
actores (gobernanza) y alineadas con la estrategia evolucidn de la estrategiay
comunicar con para lograr los objetivos. su contexto.
transparencia.
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Actuaciones concretas:

e Ha establecido un calendario de reuniones con sus companeros "horizontales" y "verticales" con la idea de mejorar en esta vision
estratégicay a largo plazo que se le demandaba como mejora en el informe 270.

e Dafeedback a su entornoy alinea la informacién que ofrece con los objetivos de la organizacion.

e Dedicatiempo a pensar a largo plazo y a visualizar cémo se desarrollaran las estrategias y decisiones en el futuro, considerando
los posibles escenarios y coémo podrian afectar a su organizaciéon a largo plazo.

e Ha establecido un sistema de reuniones de trabajo con el equipo para que todos sepan lo que hace el otro, plasmando por
escrito objetivos y tareas en un calendario.

e Implicacidon directa de sus colaboradores en las reuniones estratégicas. Generacion de un ambiente de confianza para ello.

e Programa actuaciones y homogeneiza procesos y procedimientos.

e Se heincidido en la importancia de la alineacion con la vision estratégica de la organizacion y asi lo ha llevado a cabo. Lo ha
afladido como objetivo intrinseco a su plan de accidn (planes)

e Con la nueva incorporaciéon de personal ha conseguido que determinadas materias estén ya delegadas en companeros
competentes para su realizacion.

e Transmision de la visidon estratégica a todo su equipo.

e Traslada al personal de su oficina de forma mas clara y transparente los objetivos de la organizacion.
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Planes referidos a la competencia COMPROMISO CON OBJETIVOS Y RESULTADOS

%
Implicarse personal y profesionalmente para cumplir con los objetivos de forma excelente. 46%
Potenciar el compromiso del equipo con los objetivos. 81%
Asumir responsabilidades, tomar la iniciativa y buscar oportunidades para cumplir con los objetivos implicando al equipo. 50%
Entender el valor y la importancia de la contribucién de su trabajo y el del equipo a los resultados de |la organizacion. 54%
Identificar con el equipo el impacto de los objetivos de servicio publico buscando compromiso 42%
RESPUESTAS 48

80%
70%
60% 54%

. 50% .

42%

40%
30%
20%
10%

0%

Implicarse personal y Potenciar el compromiso Asumir responsabilidades, Entender el valoryla Identificar con el equipo el

profesionalmente para del equipo con los tomar la iniciativa y buscar importancia de la impacto de los objetivos
cumplir con los objetivos objetivos. oportunidades para contribucion de su trabajo de servicio publico
de forma excelente. cumplir con los objetivos y el del equipo a los buscando compromiso
implicando al equipo. resultados de la

organizacién.
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Actuaciones concretas:

Esta desarrollando un proceso de trabajo en el que participa todo el equipo, que sirva de guia en la actividad del Servicio y registre
experiencias y conocimiento adquirido.

A través de las reuniones periddicas y de la comunicacion asertiva ha logrado mayor implicacién del equipo en la consecucion de
los objetivos.

Antes la implicacién personal tenia elementos de perfeccionismo, ahora su implicacién es en busca de la excelencia. Ha pasado
del subjetivismo de una a la objetividad de la otra.

Confia en el trabajo realizado por sus colaboradores, otorgandoles mas protagonismo haciendo que compartan los objetivos y
planificacion del servicio.

Ha conseguido cambiar el desempefo de su equipo mediante la delegacién eficaz.

Ha decidido involucrar a todo su equipo en la revisién de las tareas. Esta aplicando una metodologia participativa que ha ayudado,
ademas, a mejorar el clima.

Ha elevado la motivacién e implicacién del equipo, que venia de una etapa anterior algo desmotivado y sin asumir nuevos retos.
Mantienen reuniones periédicas con el equipo donde los anima a participar y les hace llegar cdmo afecta su compromiso en el
ciudadano, antes sélo les trasladaba sus conocimientos como técnico.
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Planes referidos a la competencia PLANIFICACION Y GESTION FLEXIBLE

%
Identificar y evaluar el impacto. 30%
Buscar la simplificacion y la toma de decisiones (agilidad) en la resolucién de problemas de los equipos. 48%
Realizar seguimiento, adaptar los planes, evaluar los resultados y establecer procedimientos de optimizacidon y mejora 579
continua. °
Establecer objetivos y prioridades con el equipo de modo activo, a corto, medio y largo plazo, de acuerdo con la estrategia, y 70%
hacer |la planificacion para conseguirlos. °
Utilizar metodologias de gestidon por proyectos o de gestidon por objetivos 25%
RESPUESTAS 44

80%
70%
70%
[0)
60% 57%
48%
50% °
40%
30%
30% 25%
20%
10%
0%
Identificar y evaluar el Buscar la simplificacion y la Realizar seguimiento, Establecer objetivos y Utilizar metodologias de
impacto. toma de decisiones adaptar los planes, evaluar prioridades con el equipo gestion por proyectos o de
(agilidad) en la resoluciéon los resultados y establecer  de modo activo, a corto, gestion por objetivos
de problemas de los procedimientos de medio y largo plazo, de
equipos. optimizaciéony mejora  acuerdo con la estrategia, y
continua. hacer la planificacién para

conseguirlos.
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Actuaciones concretas:

e Definicion clara de los objetivos prioritarios. Comunicacion a sus colaboradores. Transmision de la importancia del cumplimiento
de dichos objetivos.

e Definicion de indicadores en su dia a dia

e Elaboracién de protocolos y procedimientos de trabajo

e Es una persona acostumbrada a planificar por su trabajo, pero ahora ha aprendido a disefar sus propios planes, tanto a nivel
profesional como personal

e Establecer objetivos y prioridades sobre todo a medio y largo plazo para evitar que el dia a dia absorba el cumplimiento de
objetivos vistos a largo plazo.

e Evaluary planificar las acciones. Evaluacién al inicio, durante y al final del proyecto.

e Gran parte de su enfoque laboral se centra en la simplificacién administrativa y asi lo aplicado a las tareas de su nuevo puesto

e Hacreado un repositorio accesible a todos de protocolos y normativa que mejorara la rapidez y la calidad del trabajo.

e Harealizado una planificacién, diaria y semanal cosa que antes no hacia y le provocaba algo de ansiedad. Ahora tiene la sensacion
de control superando esa sensacién de angustia.

e Ha sido capaz de realizar una planificacion y gestiéon mas flexible, adaptarse y no mantenerse rigida antes cambios u obstaculos,
tanto en su plan de accién como en la gestion de su trabajo y equipo.

e La agilizacion de procesos y el control posterior del mismo mediante el establecimiento de indicadores y/o estandares.
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Planes referidos a la competencia INNOVACION Y CREATIVIDAD EN RED

Aportar nuevas ideas creativas y nuevos enfoques a problemas y situaciones para su mejora. 41%
Estimular a las demas personas de la organizacién y de su unidad para que generen nuevas ideas, y las pongan en marcha. 69%
Crear nuevos equipos con nuevos roles en estructuras redarquicas que potencian la creatividad e innovacion. 31%

Dar soporte a los equipos e iniciativas individuales de mejora e innovacion. 38%

RESPUESTAS 32

80%
70% 69%
(o)
60%
50%
41%
40% - 38%
31%
30%
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0%
Aportar nuevas ideas Estimularalasdemas  Crear nuevos equipos con Dar soporte a los equipos e
creativas y nuevos personas de la nuevos roles en estructuras iniciativas individuales de
enfoques a problemasy organizaciény de su redarquicas que potencian mejora e innovacion.
situaciones para su mejora. unidad para que generen la creatividad e
nuevas ideas, y las pongan innovacion.
en marcha.
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Actuaciones concretas:

Ha implantado un sistema para que las personas del equipo puedan trasladar (de manera anénima si quieren) sugerencias,
iniciativas y posibles mejoras en el servicio.

A la vez que accede a la informacién necesaria innova una nueva manera de realizar una linea de subvenciones de la que se
beneficiara el conjunto del servicio

Aportar nuevas formas de ayuda a mejorar la toma de decisiones

Cambio y ampliacién de las perspectivas para analizar las situaciones, posibilitar nuevas soluciones.

Crear un ambiente propicio para que las personas expresen sus ideas con total transparencia. Crear una cultura de apertura hacia
nuevas formas de hacer las cosas.

En un entorno como un departamento de ndminas ha cambiado la forma de trabajar en algunos temas para posibilitar la
implicacidon de personal con importantes limitaciones

Escuchar al equipo como fuente de creatividad.

Fomenta los equipos participativos y el debate colaborativo

Ha hecho que el equipo de trabajo adquiera nuevos roles de trabajo dependiendo con las capacidades de cada uno de sus
miembros. Esto lo que ha provocado es que su equipo cada vez esté mas motivado y se siente con confianza para poder asumir
cualquier tipo de reto.

Ha introducido nuevas dinamicas participativas, el personal asume nuevos proyectos, no por imposicién sino involucrandose en
ellos desde su definicion.

Ha trabajado en crear una red de técnicos distribuida por Andalucia

Han establecido una WIKI en la intranet para consulta del servicio y de todos los actores que necesiten de la informacién sobre
Fondos Europeos

La sinergia con el aprendizaje organizacional LEAN que se estd llevando a cabo en su equipo favorece planes de acciéon creativos
y participativos

Participacion del grupo. Clima favorable a aportar ideas. Transmisiéon de conocimiento necesario para aportar mejoras

Se ha redisenado la forma de ejecutar el trabajo, la previsiéon de incidencias y la correccién de la planificacién, de forma que todos
los miembros del equipo se han comprometido con la gestién del equipo como tal.

Trabajo por modelos y estandares exportables a otras unidades y que facilitan la acumulacién final de la tarea de todo el Centro
Directivo en Archivo Electrénico homogéneo, identificable a través de la estandarizacion.
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Planes referidos a la competencia PENSAMIENTO GLOBAL APLICADO

%
Desarrolla un pensamiento critico, gue le permite utilizar marcos de reflexién abstractos para su gestion y los comparte 489%
con suU equipo. °
Anticipar los cambios en el entorno que pudieran afectar a la mision de la organizacion. 64%
Identificar las tendencias digitales de interés para mejorar su ambito de trabajo. 27%

Pensar de forma global y desarrollar soluciones adecuadas a su contexto basandose en modelos. 36%

RESPUESTAS 33
[0)
70% 64%
60%
50% 48%
(o)
40% 36%
30% 27%
20%
10%
0%
Desarrolla un pensamiento Anticipar los cambios en el Identificar las tendencias Pensar de forma global y
critico, que le permite entorno que pudieran digitales de interés para desarrollar soluciones
utilizar marcos de reflexién afectar a la mision de la mejorar su ambito de adecuadas a su contexto
abstractos para su gestion organizacion. trabajo. basandose en modelos.
y los comparte con su
equipo.
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Actuaciones concretas:

e Anticipacion a los cambios que estén por venir. Prepararse antes que se produzcan.

e Comparte con su equipo formas generales de enfocar la solucién de problemas.

e Cuestionar las formas de hacer las cosas de su Servicio en etapas anteriores. Facilitar que sus colaboradores también se hagan
es0s cuestionamientos.

e Desarrollar el pensamiento critico ha sido uno de los fundamentos de su plan de accidén. Motivacién desde un doble ambito el
personal y el incorporarlo a su equipo de trabajo. Igualmente, se ha anticipado, con su Plan de Accién, a futuros cambios que ya
se han producido en su organizacién, teniéndolos ya previstos por adelantado.

e Detectan posibles nichos de mejora anticipandose a futuras demandas de respuesta. Ha entendido que, aunque hay cuestiones
gue no estan resueltas como deberian, y aunque pueda influir indirectamente en su orientacion, lo fundamental es el trabajo en
el ambito de responsabilidad que asume.

e Prever los puestos que iban a quedarse desocupados y gestionar el traspaso de informacién y procedimientos para que las tareas
pudieran seguir realizdndose.

¢ Visualizacidon de las implicaciones que pueden conllevar las decisiones adoptadas.
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Planes referidos a la competencia INFLUENCIA Y EMPATIA ORGANIZACIONAL

%
Comunicar con asertividad para garantizar la eficacia de la unidad. 72%

Influir en las personas de nivel jerarquico superior mediante un asesoramiento coherente, franco, honesto, preciso, completo 579
(0]
Yy oportuno.

Escuchar activamente y entender las emociones, necesidades e intereses de las demas personas y entidades. 72%

Comunicar con efectividad y empatia para que las demas personas conozcan y compartan las ideas propias y de la 66%
organizacion, adaptandose al contexto. °

Afrontar negociaciones constructivas de ganancia mutua y utilizar argumentos persuasivos 28%

72% 72%
70% 66%
60% 7%
50%
40%
O,
20% 28%
20%
10%
0%
Comunicar con asertividad  Influir en las personas de Escuchar activamentey Comunicar con efectividad  Afrontar negociaciones
para garantizar la eficacia nivel jerarquico superior entender las emociones, y empatia para que las constructivas de ganancia
de la unidad. mediante un necesidades e intereses de demas personas conozcany mutua y utilizar
asesoramiento coherente, las demas personasy compartan las ideas propias argumentos persuasivos
franco, honesto, preciso, entidades. y de la organizacion,
completo y oportuno. adaptandose al contexto.
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Actuaciones concretas:

e Ha establecido la dindmica de mantener reuniones semanales con su equipo para puesta en comun, fijar criterios y establecer
estrategias.

e Apertura constante al didlogo. Puerta del despacho "siempre abierta". Mantener sesiones con sus colaboradores donde se
exploran asuntos personales que puedan influir en las relaciones profesionales.

e Entender el factor humano del equipo de trabajo

e Escucha activa de los miembros de su equipo, conocer sus motivaciones

e Ha aprendido a comunicarse de manera mas efectiva, clara y asertiva. Se nota positivamente el cambio en la redaccién de sus
emails, WhatsApp, y conservaciones tanto telefénicas como presenciales que hemos mantenido.

e Ha conseguido comunicarse de forma asertiva sin confrontacion.

e Halogrado exponer sus necesidades de forma asertiva, mejorar la comunicacidn con sus superiores y dar visibilidad al trabajo de
Su servicio.

e Integra paulatinamente a todo el personal del Centro (captando, poco a poco, a las dos personas que son Mas reacias)

¢ Mediante delegaciéon de tareas ha logrado motivar al equipo en cuestiones que antes le resultaban tediosas y le generaban estrés.

e No s6lo ha mejorado el clima del equipo de trabajo, sino que también la imagen tanto desde el punto de vista del usuario,
aumentando en ndmero, como desde arriba, con la asuncién de programas que antes no se trabajaban.

e Su principal preocupacion cuando comenzd el programa era el llegar a su equipo, ahora siente que empatiza mas con ellos y no
estd encerrado en su despacho. Su equipo le ha trasladado que estd mas satisfecho ahora.

e La persona mentorizada reconoce su progreso en esta materia y ello ha contribuido a diluir ciertos conflictos interpersonales que
existian al comienzo del programa.

e Vencer la barrera comunicativa con superiores jerarquicos para transmitir confianza.
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Planes referidos a la competencia CONSTRUCCION Y DESARROLLO DE RELACIONES

%
. . L. . .. . . 0
Mantener una red de contactos y equipos formales e informales que sean Utiles para mejorar la gestién organizativa. 42%

. . . .. . . . . 0,
Desarrollar estrategias, canales y acciones de comunicaciéon efectiva que favorezcan los objetivos de su unidad. 71%

Valorar la diferencia y la diversidad de los interlocutores y afrontar positivamente y con flexibilidad situaciones de dificultad 55%

RESPUESTAS 38

80%

71%

70%

60% 55%

50%
42%
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30%
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0%

Mantener una red de contactosy Desarrollar estrategias, canalesy Valorar la diferencia y la diversidad
equipos formales e informales que acciones de comunicacidén efectiva de los interlocutores y afrontar
sean Utiles para mejorar la gestion  que favorezcan los objetivos de su positivamente y con flexibilidad

organizativa. unidad. situaciones de dificultad
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Actuaciones concretas:

e Adaptar la comunicaciéon y los métodos de trabajo a las caracteristicas de su equipo.

e Ante las diferencias y las diversidades, ha afrontado positivamente su capacidad de adaptacién y los resultados que a medio o
largo plazo puede generar esta adaptacidon. Si bien es cierto que el lider no elige las personas que conforman el equipo, hace lo
imposible para que todas las personas del equipo se sientan EQUIPO.

e Comunicacién e interaccién eficiente con el grupo

e Con el Plan de Accidon lo que se ha pretendido es desarrollar estrategias, crear canales e implementar acciones que activen los
canales de comunicaciéon con los superiores, colaterales y su equipo de trabajo.

e Haaprendido a desarrollar relaciones con otras organizaciones, equipos de trabajo etc. Para la realizacion de su plan de accién ha
entablado relaciones con otras personas ajenas a su consejeria.

e Ha desarrollado relaciones y contactos con otras unidades o equipos de trabajo similares al suyo, o que se ocupan de la misma
actividad en otros municipios. Mantiene una agenda permanente de reuniones que permite al equipo recibir feedback y al mismo
tiempo instrucciones claras. Es consciente de |a diferencia de capacidad de sus colaboradores y asigna tareas de acuerdo a ello.

e Ha establecido una periodicidad para aportar la informacién sobre las peticiones que realizan, respecto a los sistemas de
informacion.

e Ha explorado canales de comunicacién Utiles para sus necesidades en su contexto organizativo.

e Ha impulsado esta competencia para no mostrarse reservado y formal en un primer momento. Ha empezado a compartir sus
sentimientos y hacer que sus relaciones sean naturales y amistosas. Por ello ha llevado a cabo diversas actividades.

e Hamejorado la comunicacién, proporcionando sugerencias para el cambio y admitiendo sugerencias de su equipo para la mejora
de la tarea.

e Integrar a personas mediante canales de comunicacién efectivos

e Las guias de actuacién y pildoras informativas para su personal las ha pasado a su red de contacto de otras oficinas de empleo.

e Mejora de la red de contactos y cohesidn de su equipo. Ha aprendido de forma consciente a formar equipos de trabajo.

e Potenciar la red de contactos.

e Recopilar o listar los contactos y datos de personas con las que tiene trato o debe tenerlo en su dmbito laboral y que en muchas
ocasiones estan en otras consejerias. Hacer por conocerlos.

e Tiene, de manera informal, un "mapa" de sus colaboradores, donde intervienen aspectos profesionales (competencias,
habilidades...) como personales (fundamentalmente actitudinales). Ajusta la comunicacidon a estas circunstancias,

Pagina 83 de 102



INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcién Puablica

Planes referidos a la competencia LIDERAZGO DE SERVICIO Y MOTIVACION

%
Liderar de forma adaptativa, motivando, involucrando y escuchando a las personas del equipo y gestionar las emociones. 53%
Compartir informacién y dar participacion al equipo en la toma de decisiones. 70%

o o O,
Reconocer y valorar las aportaciones de las personas del equipo. 3%
Delegar y distribuir las funciones de acuerdo con las capacidades de las personas y los recursos, a partir de una escucha 84%
q 2.0 (0}
activa y empatica

RESPUESTAS 43
90% 84%
80%
70%
70% 63%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Liderar de forma Compartir informaciony Reconocer y valorar las Delegar y distribuir las
adaptativa, motivando, dar participacién al equipo aportaciones de las funciones de acuerdo con
involucrandoy en la toma de decisiones. personas del equipo. las capacidades de las
escuchando a las personas personasy los recursos, a
del equipo y gestionar las partir de una escucha
emociones. activa y empatica
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Actuaciones concretas:

Ha tenido un gran avance en la delegacién de funciones, mejora en el liderazgo y tareas de direccidn y supervision

Aumentar los campos y oportunidades de delegacidon en el grupo. Generar Inter confianza y liderazgos complementarios
Compartir informacion y, sobre todo, delegar funciones.

Delegar en el personal de su equipo, con mayusculas, motivando y haciendo participe a cada uno de sus miembros.

Delegar tareas y ser referente no sélo técnico. Dar Feedback (positivo) al equipo.

Ha conseguido no tener que hacer ella todo el trabajo o no tener que revisarlo al nivel de detalle tan fino que podia producir
inactividad.

Ha establecido un sistema de reuniones de trabajo con el equipo para que todos sepan lo que hace el otro, plasmando por escrito
objetivos y tareas en un calendario.

Ha tomado conciencia de su condicidn de lider y de la influencia que ejerce sobre su equipo.

Ha trabajado en la forma de compartir informacidn y dar participacion a sus superiores y colaterales en la toma de decisiones.
Implicacién directa de sus colaboradores en las reuniones estratégicas. Generaciéon de un ambiente de confianza para ello.
Expresa claramente aquello que él no conoce y queda totalmente delegado en determinados colaboradores.

Involucrar a su equipo en el desarrollo de acciones para la implementacidn de mejoras en su ambito de trabajo.

La persona telémaca ha conseguido asumir un rol de compaferismo frente a un rol de imposicion.

Reconocer e Involucrar a su equipo en la toma de decisiones. Delegaciéon de funciones que le han permitido disponer de mas
tiempo para realizar funciones de la jefatura.

Se siente mas coémodo ejerciendo como jefatura. Organiza reuniones en las que la persona del equipo que esta especializada en
una tarea le traslada sus conocimientos al resto del equipo. Reparte las tareas de forma rotatoria.
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Planes referidos a la competencia DESARROLLO Y DESEMPENO PROFESIONAL

Conocer las expectativas profesionales de las personas del equipo.

Gestionar el desempeno y rendimiento en base a competencias genéricas y técnicas, en especial las digitales.

Potenciar la evaluacion del desempeno por parte de todo el equipo.

Identificar puntos fuertes y areas de mejora de forma personalizada, utilizandolos para promover el desarrollo profesional, 71%
(0}

tanto individual cémo colectivo.

RESPUESTAS
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

55%

Conocer las expectativas
profesionales de las personas
del equipo.

29%

Gestionar el desempefioy
rendimiento en base a
competencias genéricasy
técnicas, en especial las
digitales.

39%

Potenciar la evaluacion del
desempefo por parte de todo
el equipo.

71%

Identificar puntos fuertes y
areas de mejora de forma
personalizada, utilizdndolos
para promover el desarrollo
profesional, tanto individual
cémo colectivo.

%
55%
29%
39%

31
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Planes referidos a la competencia CAPACIDAD DE INSPIRAR

Porcentaje
Desarrollar y mantener un clima de entusiasmo por el proyecto conjunto. 70%
Inspirar con su ejemplo, con su vocacién de servicio a la ciudadania y a los valores de la junta de Andalucia. 52%
Comportarse con integridad conforme a los valores de la Junta de Andalucia que seran guia y referente en su desempeno. 48%
Crear un clima de confianza y seguridad que facilite la comunicacién y el bienestar. 82%
RESPUESTAS 19

[0)
90% 82%
80%
70%
70%
60% o
co 2% 48%
()
40%
30%
20%
10%
0%
Desarrollar y mantener un Inspirar con su ejemplo, Comportarse con Crear un clima de
clima de entusiasmo por el con su vocacién de servicio integridad conforme a los confianza y seguridad que
proyecto conjunto. a la ciudadaniay a los valores de la Junta de facilite la comunicaciony
valores de lajuntade  Andalucia que seran guiay el bienestar.
Andalucia. referente en su
desempeno.
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Actuaciones concretas:

e Antes habia un clima de apatia y falta de implicacién en la gestidén de los asuntos de la unidad. Ahora se resalta la importancia
para la ciudadania del trabajo que se desempenay la importacion de la aportacion de cada miembro del equipo.

e Aumentar el buen ambiente del equipo

e Cohesion del equipo y mayor confianza en su liderazgo.

e Con un equipo normalmente " en transito" (personal interino Junta y Fondos Europeos), fomentar la idea de equipo de trabajo
permanente.

e Dedica mastiempo a la escucha activa y conocer al equipo

e Hacreado un clima participativo y de confianza

e Halogrado "atraer" a su entornoy proyecto profesional a alguna persona con la que en el pasado no hubo posibilidad.

e Ha propiciado la creacidén de un buen clima de trabajo, fommentando las relaciones entre las diferentes personas de su equipo.

e Se consolida como faro en tanto en cuanto es una persona entusiasta, proactiva, y genera confianza para con las personas que
conforman su equipo de trabajo

e Para ella, el bienestar de su equipo era clave, y ademas de darles voz e informacién en las reuniones periddicas, ha focalizado
esfuerzos en mejorar las instalaciones, y cambiar costumbres que no beneficiaban a la mayoria

e Preocuparse por cOmo se siente el equipo.

e Reulne periédicamente al equipo y les explica como hacer sus tareas de forma que se cubran de la mejor forma las necesidades
del ciudadano que llega a la oficina.

e Se ha evaluado la motivacidon inicial con la herramienta los puntos en la escala y se estd realizando un seguimiento de cada
miembro del equipo.

e Suforma de liderar incide precisamente en aumentar la motivacion y el entusiasmo en el objetivo de la organizacion. El con su
actitud y capacidades es un ejemplo para su equipo de trabajo y un referente, aumentado tal caracter con su integridad moral.
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Planes referidos a la competencia GESTION DEL CAMBIO Y TRANSFORMACION DIGITAL

%
Impulsar e implicar a las personas colaboradoras en iniciativas y equipos que trabajen en la simplificacion de procedimientos y en la 589
aQ a g (o)
transformacion digital.

Gestionar la dimensién emocional del cambio en el equipo con empatia, comunicacién, escucha y comprension. 35%
Estimular la participacion y minimizar el impacto del cambio en las personas y dar informaciéon para disminuir la resistencia. 77%

Integrar a todo el equipo en los procesos de cambio y apoyar a las personas con mas dificultades 68%

RESPUESTAS 31

90%
80%
70%
60%
50%
40% 35%

77%

68%

58%

30%
20%
10%

0%

Impulsar e implicar a las Gestionar la dimension  Estimular la participaciéony Integrar a todo el equipo
personas colaboradoras en emocional del cambio en minimizar el impacto del en los procesos de cambio
iniciativas y equipos que el equipo con empatia, cambio en las personasy y apoyar a las personas con
trabajen en la comunicacioén, escuchay dar informacidn para mas dificultades
simplificacion de comprension. disminuir la resistencia.
procedimientosy en la
transformacién digital.
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Actuaciones concretas:

e Crear el repositorio de informacidén e implicar a las personas distribuidas por Andalucia

e Elaborar protocolos que homogeneizaran y simplificaran las actuaciones del equipo, con la participacién de sus colaboradores, y
se ha actualizado digitalmente para poder apoyar en la transformacién digital al resto de la oficina.

e Elimina el 90% de soportes fisicos, ademas de todas las copias personales que, el trabajo individualizado, favorecia

e Escuchar al equipoy no imponer el cambio sin esa escucha previa. Si es posible consensuar el cambio.

e Integracién de todo el equipo, incluyendo personas que por su "dificultades" llevaban tiempo casi sin trabajar.

e Lavisidon conjuntaysingular de la planificacion del trabajoy de los objetivos contribuye a la implicacion de todos los colaboradores,
si bien en un grado desigual dependiendo de las circunstancias personales y temporales de cada uno.

e Lassesionescon suequipo hanlogrado optimizar este objetivoy apoyar a aquellas personas que mostraban una mayor resistencia
inicial a trabajar con objetivos considerados "a medio y largo plazo”.

e Seesta poniendo el foco ahora en las personas con mayor dificultad, debido a bajas laborales continuadas, y se buscan formas de
implicarla en la dindmica de la oficina tras la baja.
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Planes referidos a la competencia APRENDIZAJE BASADO EN LA PRACTICA Y EN EL AUTODESARROLLO

%
Fomentar los aprendizajes de competencias basados en la practica del trabajo. 55%
Potenciar el autodesarrollo mediante la autoevaluacién con mapas de competencias y habilidades (especialmente digitales). 21%

Disefnar y facilitar momentos de aprendizaje colectivo durante los procesos de trabajo (analisis colectivo de procesos, de 529%
resultados, de situaciones criticas...).

Fomentar el intercambio de funciones y crear polivalencia con la ayuda de sistemas de mentoring, asignaciones (o encargos) 64%
y facilitar que se compartan las experiencias

RESPUESTAS 33

70%

64%

0,
60% 559%
52%

50%

40%

30%
21%

20%

10%

0%
Fomentar los aprendizajes de Potenciar el autoadesarrollo  Disefary facilitar momentos Fomentar el intercambio de

competencias basadosenla mediante la autoevaluacion de aprendizaje colectivo funcionesy crear polivalencia
practica del trabajo. con mapas de competencias y durante los procesos de con la ayuda de sistemas de
habilidades (especialmente  trabajo (analisis colectivode  mentoring, asignaciones (o

digitales). procesos, de resultados, de encargos) y facilitar que se

situaciones criticas,...). compartan las experiencias
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Actuaciones concretas:

e Analizar capacidades y competencias personales de los miembros de su equipo antes de realizar asignaciones de nuevas tareas.

e Capacitacién del equipo a través de la integracién de conocimientos que antes discurrian individualizados a nivel personal

e Compartirinformaciéony potenciar que varias personas conozcan los mismos procedimientos para que puedan desarrollar nuevas
funciones y se ayuden entre ellas y mejore el servicio publico.

e ConelPlande Accidn se ha conseguido mezclar ambas cosas, por una parte, estimular el autodesarrollo el cual genera autoestima
y seguridad. Por otra parte, planificar momentos comunes incluso en la toma de decisidn, para hacer sentir al equipo de trabajo
gue nadie esta solo ni aislado. Estos momentos conjuntos son perfectos para valorar y estimular la labor de cada uno de ellos.

e Crear una estructura de equipo con mejora continua basada en la adquisicién de nuevas competencias y conocimientos.

e Dentro de lo posible crear equipos donde todos conozcan todos los trabajos.

e Genera confianza del equipo hacia ella y de ella hacia el equipo.

e Hafomentado el intercambio de tareasy funciones entre colaboradores del mismo colectivo o categoria profesional para prevenir
ausencias temporales por vacaciones, enfermedad, traslados, etc.

¢ Reuniones grupales en las que no se dan instrucciones, sino que se escucha a los distintos colectivos para analizar la forma de
trabajar y tomar decisiones con el fin de mejorar el servicio prestado

e Se habuscado la formacién del equipo en nuevas competencias para asumir nuevos proyectos. Se evallan los resultados de cada
nuevo proyecto y su impacto en los usuarios.

e Si bien tiene identificados los roles de cada colaboradores, comunica y solicita que el conocimiento sea compartido. Solicita la
colaboraciéon explicita entre colaboradores para determinadas tareas, donde se produzca también cierta transferencia de
conocimiento.

e Todos los miembros del equipo comparten experiencias y tareas.
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Planes referidos a la competencia APRENDIZAJE SOCIAL COLABORATIVO

Crear iniciativas que promueven el aprendizaje social en red que sirven para la mejora de competencias y habilidades.

Crear espacios donde se puedan intercambiar ideas de forma libre y amigable.
Impulsar la participacion del equipo en ecosistemas en red de aprendizaje de competencias y de gestién del conocimiento.

Crear espacios de aprendizaje colaborativo y de gestién del conocimiento

RESPUESTAS

80%
70% 68%
61%
60%
50% 45%
42%
40%
30%
20%
10%
0%
Crear iniciativas que Crear espacios donde se Impulsar la participacion del Crear espacios de aprendizaje
promueven el aprendizaje puedan intercambiar ideas de equipo en ecosistemas en red colaborativoy de gestién del
social en red que sirven para la forma libre y amigable. de aprendizaje de conocimiento
mejora de competenciasy competencias y de gestion del
habilidades,.. conocimiento.
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Actuaciones concretas:

e Celebra reuniones constructivas en las que informa, reconoce y facilita informacién. Fomenta relaciones informales para crear
confianza.

e Esta competencia la estd impulsando a través de la gestién del conocimiento dentro de su equipo. Para ello estd llevando a cabo
diversas actuaciones, como identificar los conocimientos necesarios para realizar las responsabilidades actuales, pero también
futuras; y logrando que esos conocimientos necesarios estén disponibles para su uso, es decir que, si ya lo poseen algunas
personas del equipo, los pongan al servicio del resto del equipo.

e Gestion eficiente del aprendizaje y crecimiento de un equipo de trabajo, creando los recursos y dindmicas necesarias para ello.

e Ha iniciado un nuevo proyecto de formador de formadores, donde un miembro del equipo se forma primero y lo transmite al
resto del equipo.

e Ha propiciado la aportacion de cada persona de su equipo en funcidn de sus capacidades y habilidades, por el bien comudn.

e Los espacios de aprendizaje en el entorno laboral han hecho que la delegacién y la confianza vayan en aumento de una manera
natural.

e Mayor capacidad de implicacién en el aprendizaje de nuevas areas por parte del equipo.

o Realizar periédicamente reuniones para formacion y para la innovacion.

e Se han hecho reuniones a nivel individual y grupales para poner en comun inquietudes, iniciativas, coordinacion del trabajo,
conocimientos. Igualmente, se han creado manuales de procedimientos. Se han organizado las carpetas comunes compartidas
para que las rutas de documentacién estan definidas y sean claras.
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Planes referidos a la competencia AUTOGESTION EMOCIONAL

%
Gestionar sus emociones para facilitar su motivacion, resiliencia y equilibrio personal que redunde en el bienestar del equipo. VS

Potenciar el autoliderazgo, entendido como la capacidad de autogestionarse para potenciar el cambio personal y el logro de 59%
0 o (0]
objetivos.

Tener mentalidad abierta, flexibilidad cognitiva * y pensamiento critico de cara a la toma de decisiones y los problemas y la 549
resolucion de problemas. °
Potenciar el autoconocimiento que le permita el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender y cambiar de habitos y 64%
estilos. °

RESPUESTAS 39
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Gestionar sus emociones Potenciar el autoliderazgo, Tener mentalidad abierta, Potenciar el
para facilitar su motivacién, entendido como la flexibilidad cognitiva *y  autoconocimiento que le
resiliencia y equilibrio capacidad de pensamiento critico de  permita el desarrollo de la
personal que redunde en autogestionarse para cara alatomade capacidad de aprender a
el bienestar del equipo. potenciar el cambio decisiones y los problemas aprender y cambiar de
personal y el logro de y la resolucién de habitos y estilos.
objetivos. problemas.
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Actuaciones concretas:

e Ahora gestiona sus emociones Nno como juez sino como observador. Asimismo, ha empezado a potenciar el autoconocimiento y
la autoconciencia como una herramienta basica para evitar la ignorancia inconsciente. Esta nueva etapa seguro le sera de gran
utilidad para poder llegar a conocerse a si mismo, ha aprendido que los momentos de introspeccion son fundamentales para su
desarrollo personal y profesional.

e Ahora lleva a cabo una reflexion permanente de los estados emocionales propios y se preocupa de los de su equipo. Ha
incrementado el nivel de liderazgo. Ahora dedica tiempo al autoconocimiento lo que le permite detectar aquellas cuestiones que
son susceptibles de progreso.

e Atencidon plena en el trabajo y mejor desconexidon fuera de horario laboral.

e Aplica técnicas de autorregulacién emocional (respiracion consciente, por ejemplo). Ha montado un grupo de mindfulness en su
Centro de Trabajo. Se prepara las reuniones con colaboradores en los que tratar temas conflictivos.

e Ha adquirido mayores niveles de seguridad en sus declaraciones gracias a dos factores fundamentales: por un lado, ha
incrementado el tiempo dedicado al estudio de la normativa, al estudio de los procedimientos y a conocer las personas de su
equipo. Por otro lado, ha adquirido y sigue adquiriendo herramientas para la gestiéon de emociones en una etapa vital de especial
dificultad.

e Haaprendido avalorarse mas a si misma y tener una mayor seguridad a la hora de afrontar determinadas situaciones, superando
el sindrome de la impostora.

¢ Ha ganado mucha seguridad en si misma, reflexiona y analiza las situaciones para introducir mejoras. Conoce herramientas que
le permiten gestionar sus emociones y comportamientos

¢ Ha mejorado en cuanto a su autoconocimiento y su regulacién emocional, tiene mas recursos para su gestion emocional y ello
redunda en un mayor bienestar

¢ Ha mejorado en su capacidad de liderazgo, en poner en marcha nuevos equipos de trabajo y sacar el maximo de ellos. Su
mentalidad se ha abierto a nuevas formas de gestion.

¢ Ha mejorado enormemente en autocontrol y ya no toma decisiones por impulso

e Es muy consciente ahora de muchas cosas que la estaban blogueando.

e Mas calmay menos agobio ante los picos de trabajo. Menos desgaste personal y familiar

e Mayor autoconocimiento, autoliderazgo y pensamiento critico frente a sus objetivos. Mejora de la resiliencia, flexibilidad y
pensamiento critico frente a situaciones de presidn externas.

e Mejor gestidn del estrés

e Ha convertido su informe de evaluacidén en una guia que utiliza frecuentemente para orientar sus acciones

e Reconocer sus emociones,y saber cdmo gestionarlas hacen que pueda comprender como afectan las mismas a su propia persona
y al grupo con el que trabaja.
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Se siente menos tensionado en el trabajo, gracias a los resultados que esta viendo y que le han descargado de tareas que no le
dejaban hacer otras.

Trabajar en qué siente y piensa ante el conflicto que existe.

Trasciende sus problemas personales y logra motivar al equipo para generalizar una actitud de integraciéon y cohesiéon emocional
gue favorece la unién

Una mejor gestidon emocional y permitirse mostrarse como es.
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ANEXO X: Orden del dia de |la
sesion de clerre
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PROYECTO INICIATIVA MENTOR 2024

SESION CONJUNTA FINAL DE PERSONAS MENTORIZADAS Y MENTORAS

Fechay lugar de celebracién:

18 de noviembre - Sevilla Aulario del IAAP. C/Johannes Kepler n° 3, (esquina
con C/ Tomas Alba Edison), Isla de la Cartuja.

20 de noviembre - Granada. Edificio Administrativo Almanjayar. C/ Joaquina
Eguaras n° 2.

Horario: 9:00 a 18:00

Orden del dia:

9:00 -9:15
Bienvenida y Apertura

9:00-9:15
Mentoria con perspectiva de género

9:30 -10:30
Interaccién entre las personas participantes

10:30 - 11:00
Presentacion de los Resultados de la Evaluacion Final

11:00 - 11:30
Pausa para el Café

1:30 -12:00
Presentacion de los resultados de la encuesta referida a la Mentoria con
perspectiva de género

12:00 - 12:45
Capsula del tiempo.

12:45 -13:00
Continuidad de la Iniciativa Mentor

13:00 - 14:00
Compartiendo experiencias

14:00 - 15:30
Comida

15:30 —-16:15
Concurso Kahoot
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e 1615-17:30
Construyendo la casa de la Mentoria

e 17:30-17:45
Actividad de Cierre: Tarjeta de Aprecio

e 17:45-18:00

Conclusiones de la jornada y mensajes de cierre.
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Grupo Andalucia Occidental
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Grupo Andalucia Oriental
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