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1. ANTECEDENTES

La formacién directiva es una palanca de cambio organizacional que requiere distintos enfoques para
abordarla, que sean participativos, basados en competencias, e integrados con la actividad real del
puesto de trabajo. El personal directivo de la Administracién Publica andaluza debe impulsar y
desarrollar sus competencias a fin de fortalecer su rol de gestion de equipos y su liderazgo
capacitador y motivador, capaz de desarrollar personas que alcancen el éxito en el desempefio de sus
respectivas funciones y el logro de los objetivos de la organizacion.

En este contexto, el Instituto Andaluz de Administracién Piblica (en adelante, IAAP), que trabaja en
una serie de programas focalizados en la formacion y desarrollo de la figura del personal directivo
publico, solicita a Dopp Consultores (en adelante Dopp) la ejecucién del proyecto denominado
“Desarrollo personalizado de las competencias directivas para el personal de la
Administracion General de la Junta de Andalucia 2024”.

Para el logro de los objetivos planteados, E1 IAAP apuesta por el “PDDP” o Programa de Desarrollo
personalizado del personal Directivo Publico, basado en un modelo de formacién que facilita la
transferencia al puesto de trabajo de las habilidades, conocimientos y actitudes que se van
desarrollando.

El programa parte de una evaluacion inicial de competencias como paso necesario para la “toma de
conciencia” de las propias fortalezas y areas de mejora. Complementariamente, se aplican una serie
de pruebas para orientar acerca del estilo de aprendizaje de la persona participante, de los estilos de
liderazgo dominantes y de la visién que se tiene en su entorno acerca de sus actuaciones directivas.
Estos parametros facilitaran su desarrollo particular a través de talleres y sesiones de asesoramiento
personal. Todo el proceso concluye con una evaluacién final que permite valorar y hacer conscientes
a las personas participantes sobre los progresos experimentados.

2. DESARROLLO DEL PROGRAMA

2.1 Datos de participacion en el Programa
El nimero de solicitudes recibidas fue de 211, de las cuales s6lo 124 solicitudes cumplian requisitos
de nivel (26 a 30).

Total solicitudes correctas 124
Andalucia Occidental 87
Andalucia Oriental 37

A pesar de contar con 45 plazas en la convocatoria, 30 plazas para Andalucia Occidental y 15 plazas
para Andalucia Oriental inician el programa 50 personas debido a la alta demanda:

Mujeres Hombres
Total personas que inician el programa 50 24 26
Andalucia Occidental 33 15 18
Andalucia Oriental 17 9 8

Durante el programa 4 personas causaron baja, todos hombres, finalizando el programa 46 personas:

Mujeres Hombres
Total personas que finalizan el programa 46 24 22
Andalucia Occidental 31 15 16
Andalucia Oriental 15 9 6
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2.2 Descripeion del Programa
El programa se ha articulado en base a las siguientes actividades:

Sesion iniecial: sesion grupal con una duracién de nueve horas celebrada’ el 15 de enero
en Sevilla y el 17 en Granada. Su objetivo era dar a conocer el programa en profundidad y
facilitar a las personas participantes la toma de conciencia sobre la
importancia/oportunidad/reto de la mejora continua, situdndolas en el punto de partida “de
compromiso” éptimo para emprender un programa de desarrollo personal de este tipo*.
Evaluaciéon inicial® Fl objetivo que se persigue con esta actuacion es identificar y
analizar, a través de autoevaluacién y de la evaluacién de otras personas de la organizacién
de su entorno de trabajo (jefatura, personas colaterales, y personas colaboradoras), el grado
de desarrollo de las competencias directivas segin lo recogido en el Diccionario de
Competencias directivas del IAAP, y los estilos de liderazgo que emplean.
Ademas, se evaluaron el clima laboral, los estilos de aprendizaje y la inteligencia emocional.
Como elemento complementario se evaluaron los rasgos de personalidad para obtener
conclusiones sobre su forma de ser, pensar y actuar, asi como sus habilidades gestoras de
equipos y recursos, para conocer como consigue que las personas que estdn bajo su
responsabilidad trabajen en equipo y estén motivadas para alcanzar sus objetivos.
Desarrollo de la primera sesion de asesoramiento: Una vez finalizada la
evaluacion, se desarroll6 la primera de las cuatro sesiones de asesoramiento prevista en el
programa. El objetivo de esta sesion era analizar con la persona participante los resultados
de la evaluacién para ayudarle a desarrollar e impulsar un plan de trabajo a través de la
asistencia a los talleres que mejor encajen con los resultados obtenidos en la evaluacién.
Desarrollo de talleres:
Cada persona participante realiza 3 talleres formativos, de 22 horas de duracién, que se
imparten en la modalidad semipresencial, con dos sesiones presenciales y dos sesiones no
presenciales a los que la plataforma MOODLE del IAAP da soporte.
De los 3 talleres, dos de ellos son comunes a todas las personas participantes, por
considerarse basicos para el desarrollo de las personas directivas de la Junta de Andalucia, y
el tercero lo elige la persona participante, entre varios que se ofertan, en funcién del
resultado de la evaluacion inicial. Los talleres son:

e “Estrategias efectivas de comunicacion™

e “Liderazgo capacitador™.

e Tercer taller: La oferta de talleres con las fechas y lugares en los que se

impartieron es la siguiente:

Oferta Andalucia Oriental (Granada)

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION
7y 8 de febrero con puesta comtn 21 mayo

LIDERAZGO CAPACITADOR
4y 5 de marzo con puesta comtn 4 de junio

124G-07DP (GR). GESTION DEL CAMBIO

6y 7 de marzo con puesta comun 6 de junio

124G-11DP (GR). LIDERAZGO EMOCIONAL
22y 23 de abril con puesta comtin 24 de junio

124G-13DP (GR). ORGANIZACION Y GESTION PERSONAL
24 y 25 de abril con puesta comun 25 de junio

! En el anexo I se encuentra el Calendario completo del proyecto.

2 En el anexo II se muestra el orden del dia de esta sesion.

® En el anexo I1I se muestra los resultados agregados de la evaluacién inicial.
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Oferta Andalucia occidental (Sevilla)

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION.
5y 6 de febrero con puesta comtn 20 mayo

ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION
5y 6 de febrero con puesta comtin 20 mayo

124G-04DP (SE) LIDERAZGO CAPACITADOR.
4y 5 de marzo con puesta comtn 4 de junio

124G-06DP (SE). LIDERAZGO CAPACITADOR
6y 7 de marzo con puesta comun 5 de junio

124G-08DP (SE). GESTION DEL DESEMPENO.
11 y 12 de marzo con puesta comun 6 de junio

124G-09DP (SE). GESTION DEL CAMBIO
13 y 14 de marzo con puesta comtn 6 de junio

124G-10DP (SE). ORGANIZACION Y GESTION PERSONAL
22 y 23 de abril con puesta comun 24 de junio

124G-12DP (SE). LIDERAZGO EMOCIONAL
24 y 25 de abril con puesta comun 25 de junio

124G-14DP (SE). GESTION DE CONFLICTOS
29 y 30 de abril con puesta comtn 26 de junio

124G-15DP (SE). LIDERAZGO PARA LA INNOVACION
29 y 30 de abril con puesta comun 26 de junio

Desarrollo de la segunda y tercera sesion de asesoramiento:

2% sesién de asesoramiento: Entre la primera sesion del primer taller y la del segundo, con el
objetivo de analizar la marcha del proceso de aprendizaje, afianzar los resultados y revisar
su primer plan de accién.

3" sesion de seguimiento: Antes de la segunda sesién del segundo y tercer taller de las
personas participantes, con el objetivo de revisar la marcha de los planes de accién para la
transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo, el desarrollo del aprendizaje y afianzar los
resultados personales*

Evaluacion final: Durante el mes de septiembre se llevo a cabo la evaluacién final, la
cual se centra en analizar la evolucién de las personas participantes tanto en el desarrollo de
las competencias como en los estilos de direccién, desarrollandose nuevamente una
evaluacién 360°. El objetivo es valorar los resultados del trabajo individual y colectivo, y la
transferencia a la organizacién.

Desarrollo de la cuarta sesion de asesoramiento: Con el objetivo de visar los
logros alcanzados, los resultados de la evaluacién y definir un plan de desarrollo personal a
mas largo plazo. Los asesoramientos han permitido trabajar mejor los aspectos personales y
profesionales.

Sesién final: se desarroll6 el 4 de noviembre en Sevilla y el 5 en Granada. Los objetivos
de la misma eran analizar los resultados globales del programa, trabajar conjuntamente los
planteamientos de futuro de las personas participantes y reflexionar grupalmente sobre la
experiencia vivida, los avances, metas alcanzadas, barreras, expectativas cumplidas, asi
como cualquier otro elemento del programa, haciendo especial hincapié en la necesidad de
continuar comprometidos con la mejora y el desarrollo personal.®

* En el anexo VI se presenta los objetivos, acciones y logros de cada uno de los planes de accién que han desarrollado las personas

participantes y que se trataron en las sesiones de seguimiento.
5 ; L.
En el anexo X se muestra el orden del dia de esta sesi6n.
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2.3 Evaluacion del Programa
A) Indicadores téenicos de evaluacion

1. indice de cobertura. El programa oferta 45 plazas para toda Andalucia, con una
programacién inicial de 30 para Andalucia Occidental y 15 para Andalucia Oriental. En 2023 el
programa no cubri6 el nimero de plazas ofertadas y se quedaron 9 plazas vacantes en el inicio
(20%), que en el final se convierte en un 29%. Asimismo, y en relacion a la distribucién en las
dos areas, en 2023 las personas participantes de Andalucia Oriental fueron tan solo 7, ni la mitad
de las plazas ofertadas. En 2024 la tendencia se ha revertido completamente y de 45 plazas
previstas en el contrato iniciaron el programa 50 personas.

2. Indice de Participaciéon. El nimero de personas participantes disminuia cada afio entre
2021 a 2023, tanto el nimero de personas que lo iniciaban como el niimero de personas que lo
finalizaban. En 2024 la tendencia se ha revertido completamente y lo han finalizado 46 personas,
la tasa de finalizaci6n més alta y la tasa de abandono mas pequeifia de los ultimos 4 afios. Sefialar
ademas que, de las 4 personas que no finalizan el programa, 3 de ellas realizan 2 de los tres
talleres obligatorios, y la tltima abandona desde el principio por fractura de pierna y ser de
Huelva (imposibilidad de desplazarse a los talleres), lo que habla de un alto grado de
compromiso con el programa de todas las personas participantes.

3. Requisitos de seleccion. En la convocatoria se sefiala que “va dirigido a personas de
niveles 26 a 30 o asimilados, al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia,
responsables de equipos de trabajo y que el personal laboral responsable de centros de trabajo se
asimilara a un nivel 26”. Sin embargo, y por falta de personas solicitantes, no se estaba
respetando los requisitos de seleccién en relacion al grado y nivel de las personas participantes, y
en la convocatoria de 2023 el 44% de las personas participantes no cumplian este requisito. En
2024 la tendencia se ha revertido completamente y el 100% de las personas participantes han
sido niveles 26 a 30 y con equipo de personas a su cargo.

4. Distribucién provineial. En la convocatoria se distribuyen 15 plazas para las provincias de
Andalucia Oriental y 30 plazas para Andalucia Occidental, pero la realidad es que la
centralizaciéon de la administraciéon autonémica en Sevilla hace que estos porcentajes en
convocatorias anteriores no se hayan cubierto. En 2023 mas del 60% de las personas
participantes trabajaba en Sevilla. En 2024 la tendencia se ha revertido completamente y la
proporcién de la convocatoria se ha mantenido en la realizaciéon del programa, habiendo
representacién de todas las provincias.

5. Participacion femenina. La participacién femenina en los tltimos cuatro afios ha sido muy
variable, oscilando del 62% en el afio 2021 (datos de personas que finalizan), 57% en 2022, 40%
en 2023 y 52% en 2024.

B) Indice referencial

El indice referencial permite vislumbrar el desarrollo adquirido por las personas participantes, al
comparar el obtenido en la evaluacién inicial y en la final. Para calcular dicho indice en el &mbito
competencial se ha procedido a sumar la media de cada competencia y dividir el resultado entre 16 (el
nimero de competencias evaluadas). La escala de resultado va de 1 a 5.

En cuanto al indice referido a los estilos de direccién, se ha procedido a multiplicar la media de los estilos
coercitivo e imitativo por 1,1 (al ser definidos por Goleman, Boyatzis y McKee como disonante se las ha
dado un menor valor) y multiplicar la media de los estilos orientativo, participativo, afiliativo y
capacitador por 1,2, al considerarse que estos estilos estan mas asociados con el estilo de liderazgo
impulsado desde el IAAP. En este caso la escala de resultado va de 0 a 1.

El resultado se muestra a continuacién de manera global y por sexo:
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Indice referencia global

Desarrollo y trans 0 y n estratégica/media 4,10 4,22 0,12
Compromiso con objetivos y resultados / media 4,31 4,46 0,15
Planificaciéon y gestion flexible/media 3,82 4,11 0,29
Liderazgo de servicio y motivacion /media 4,45 4,55 0,1
Capacidad de inspirar /media 4,44 4,51 0,07
Influencia y empatia organizacional /media 4,33 4,43 0,1
Construccion y desarrollo de relaciones /media 4,11 4,28 0,17
Gestion del cambio y tranf. Digital /media 4,22 4,35 0,13
INDICE REFERENCIAL

Evaluacion Evaluacion i .
. . . Diferencia
Inicial Final
Estilo Afiliativo 0,78 0,79 0,01
Estilo Participativo 0,84 0,85 0,01

Estilo Capacitador 0,81 0,84 0,03

Indice referencia global por Sexo
Mujeres participantes (23)

Eva Evaluacion . .
. . Diferencia
Inicial Final

Desarrollo y transmision de la vision estratégica/media 4,13 4,28 0,15
Compromiso con objetivos y resultados / media 4,38 4,52 0,14
Planificacién y gestion flexible/media 3,91 4,20 0,29
Liderazgo de servicio y motivacion /media 4,46 4,59 0,13
Capacidad de inspirar /media 4,50 4,55 0,05
Influencia y empatia organizacional /media 4,36 4,49 0,13
Construcciéon y desarrollo de relaciones /media 4,15 4,40 0,25
Pensamiento global aplicado /media 3,92 4,21 0,29
Gestion del cambio y tranf. Digital /media 4,24 4,42 0,18
Innovacién y creatividad en red /media 3,88 4,15 0,27

Desarrollo y desempeio profesinal /media 3,81 4,20 0,39
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aluacio Evaluacion . .
.. . Diferencia
Inicial Final

Aprendizaje autodesarrollo /media 3,64 4,02 0,38

Aprendizaje social colaborative /media 3,65 4,08 0,43
Autogestion emocional /media 4,41 4,59 0,18
Orientaciéon a la cindadania /media 4,14 4,27 0,13

bierno abierto /| 3,53 3,79 0,26

INDICE REFERENCIAL
Estilo Coercitivo 0,56 0,60 0,04
INDICE REFERENCIAL

Hombres Participantes (23)

Evalu Evaluacion » .
. . Diferencia
Inicial Final

Desarrollo y transmision de la vision estratégica/media 4,07 4,16 0,09

Compromiso con objetivos y resultados / media 4,24 4,41 0,17
Planificacion y gestion flexible/media 3,74 4,01 0,27
Liderazgo de servicio y motivacion /media 4,43 4,51 0,08
Capacidad de inspirar /media 4,38 4,47 0,09

Influencia y empatia organizacional /media 4,30 4,38 0,08

Construccion y desarrollo de relaciones /media 4,06 4,16 0,1

Gestion del cambio y tranf. Digital /media 4,19 4,29 0,1

Aprendizaje autodesarrollo /media 3,54 3,92 0,38
Aprendizaje social colaborative /media 3,48 3,92 0,44
Autogestion emocional /media 4,33 4,53 0,2
Gobierno abierto /media 3,67

INDICE REFERENCIAL

Inicial Final Diifaranes
Estilo Coercitivo 0,58 0,57 -0,01
Estilo Orientativo 0,79 0,85 0,06

Estilo Afiliativo 0,77 0,79 0,02

Estilo Participativo 0,82 0,86 0,04

Estilo Capacitador 0,81 0,85 0,04

En todos los casos el indice referencial en la evaluacién final es mayor que el obtenido en la inicial.
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C) Valoraciéon del programa por las personas participantes

Las personas participantes han destacado que el programa ha tenido una alta aplicabilidad en su
desempeiio laboral y en su vida personal, permitiéndoles implementar técnicas y herramientas
que han mejorado su gestion directiva. Muchos personas han destacado haber alcanzado los objetivos
propuestos en la actividad formativa, logrando interiorizar los conocimientos y trasladarlos a su practica
diaria. Resaltan un impacto positivo tanto en sus competencias como en los resultados organizacionales,
destacando una mayor claridad en su rol y habilidades directivas, lo que se refleja en una mejor relacion
con sus equipos de trabajo y una mayor implicacién de estos en el camplimiento de objetivos.

También se han sefialado desafios, como la diversidad de equipos y la dificultad de gestionar el tiempo
para aplicar los conocimientos adquiridos de manera mas efectiva. Algunas de las personas participantes
consideran que el cambio requerido debe ser progresivo. 1o que puede limitar el impacto
inmediato.

Sobre los aspectos mas complejos o dificultades del programa existe bastante consenso, como
en otras ediciones, en poner el foco en concretar el plan de accién, objetivos, acciones e indicadores, para
poder poner en practica las herramientas trabajadas.

También se ha destacado como dificultad la gestion del tiempo y la compatibilidad entre las
responsabilidades laborales y el programa formativo. Algunas personas mencionaron que les resultd
complicado asistir a las sesiones presenciales, compaginar sus agendas profesionales con las actividades
del curso, y encontrar tiempo para implementar y evaluar los planes de accion. Este desafio se intensifica
cuando se trata de mantener la intensidad en el programa a lo largo del tiempo, especialmente en periodos
como el verano, que interrumpen la continuidad del aprendizaje.

En menor medida se han destacado también como dificultad responder los cuestionarios de
autoevaluacion, lo que, aunque considerado importante, requeria un tiempo adicional que no siempre era
facil de encontrar. Algunas personas han indicado que era excesivamente largo (deberia plantearse acortar
el cuestionario, no incluyendo los comportamientos denominados avanzados. De esa forma no tendria
competencias con seis 0 incluso mas comportamientos a analizar) y que algunas competencias no eran de
aplicacion a su puesto, lo que generaba dudas sobre las respuestas a dar (en especial se hacia mencién a
las competencias Aprendizaje basado en la practica y el autodesarrollo, Aprendizaje social colaborativo y
Gobierno abierto).

Otras sugerencias podemos agruparlas en los siguientes bloques:
Estructura y duraciéon del curso:

e Ajustar la division temporal entre etapas, evitando periodos demasiado largos entre el dltimo
taller y la clausura.

e Considerar la ampliacién de las sesiones a dos dias completos para profundizar en los temas y
abordar cuestiones que surgen en los debates.

Homogeneidad y personalizacion del grupo:

e Seleccionar perfiles de participantes con roles y contextos directivos mas homogéneos para
favorecer una mayor aplicabilidad de los conocimientos compartidos.

Contenido y materiales:

e Proporcionar més bibliografia para fomentar la investigacién auténoma y el aprendizaje
continuo.

e Simplificar los cuestionarios de evaluacién inicial y final, aclarando las preguntas para evitar
confusiones.
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Interaccion y seguimiento:

e Facilitar una lista de contactos de los participantes para promover el networking y el intercambio
de experiencias mas alla del curso.

Reconocimientos y comentarios generales:

e Mantener y reforzar los elementos ya bien recibidos, como la utilidad general del curso y el
impacto positivo en el desarrollo profesional de los asistentes.

D) Conclusiones

El proyecto ha logrado crear un entorneo de aprendizaje enriquecedor y colaborativo, en el
que tanto las personas participantes como las personas formadoras y asesoras han contribuido
significativamente al éxito del programa. Uno de los aspectos mas destacados ha sido el excelente
ambiente generado, caracterizado por la implicacién, cooperacién y calidad humana de las personas
asistentes. Se ha valorado especialmente la posibilidad de compartir experiencias con
personas que enfrentan desafios similares en sus roles directivos, lo que ha permitido
generar soluciones practicas y aprender de las estrategias de otras personas. Este intercambio ha sido
percibido como una de las experiencias mas valiosas del curso.

Las personas asesoras han desempefiado un papel importante en el proyecto, no solo por su
conocimiento y experiencia, sino también por su actitud empatica y abierta. Su capacidad para fomentar
la reflexi6n, mostrar otros caminos y motivar a las personas participantes ha sido valorado como
fundamental para mantener el dinamismo y la relevancia del programa. Aunque la calidad de los asesores
ha sido ampliamente reconocida, algunos participantes han sugerido que se podria mejorar el feedback
proporcionado, especialmente en los planes de accion, ofreciendo un mayor niimero de comentarios
detallados y orientativos que faciliten una mejor implementacion de los mismos.

La estructura practica del eurso. basada en talleres y planes de accion, ha sido un elemento
central para el desarrollo de competencias directivas. Las personas participantes han destacado que las
actividades practicas y los talleres, particularmente los relacionados con comunicaciéon y liderazgo, han
tenido un impacto directo en su desempefio laboral y personal. La aplicacién de herramientas y dinamicas
a sus realidades cotidianas ha permitido una transferencia de conocimiento significativa, aunque en
algunos casos limitada por restricciones de tiempo y carga laboral.

De las personas formadoras se ha valorado altamente sus conocimientos, experiencia y actitud
cercana, sefialando que han sido fundamentales no solo para la transmisién efectiva de contenidos, sino
también para motivar y fomentar la reflexion sobre las practicas directivas. Su capacidad para generar un
ambiente agradable y dindmico, junto con su sentido del humor y empatia, ha propiciado un entorno de
aprendizaje estimulante y accesible.

El contenido del Programa también ha sido valorado positivamente, especialmente por su enfoque
en habilidades comunicativas, liderazgo, gestion de conflictos y planificacion. La claridad en la
transmision de ideas y la aplicacién directa de las herramientas a situaciones reales han sido elementos
clave para maximizar su utilidad. Las personas participantes han reconocido que el Programa ha mejorado
su capacidad de motivar a sus equipos y gestionar relaciones interpersonales complejas, dos de los retos
mas importantes en sus roles.

Ademas, el proyecto ha tenido un impacte peositive en el networking de todo el alumnado,
permitiendo establecer contactos ttiles para su desarrollo profesional. El intercambio de experiencias no
solo ha proporcionado soluciones practicas, sino que también ha reforzado el sentido de comunidad y de
organizacion, algo que es crucial en contextos directivos donde los desafios pueden ser aislantes.
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Uno de los desafios principales ha sido la coneciliacién entre las demandas del curso y las
responsabilidades laborales y personales. La implementacién de los planes de accion, aunque
altamente valorada, ha enfrentado dificultades debido a la falta de tiempo y la necesidad de periodos més
largos para realizar cambios profundos. Estas limitaciones reflejan la necesidad de ajustar la carga y los
tiempos del programa, quizas distribuyendo los talleres en un plazo mayor.

En conjunto, el Programa ha sido calificado mayoritariamente como una experiencia
transformadeora, con un impacto notable en el desempefio y en la forma en que abordan sus roles
directivos las personas participantes. Aunque hay aspectos logisticos y metodolégicos que podrian
ajustarse para maximizar su efectividad, el Programa ha cumplido con las expectativas en términos de
aprendizaje practico, fortalecimiento de competencias y creacion de un ambiente colaborativo y
estimulante.
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CALENDARIO DESARROLLO PERSONALIZADO DE COMPETENCIAS
DIRECTIVAS 20241.
ANDALUCIA OCCIDENTAL

ACTUACION

Sesi6n inicial. Jornada presentacién

Evaluaci6n inicial (online)

ler taller: Estrategias efectivas de comunicacién

1 sesion de asesoramiento

2° Taller: Liderazgo capacitador

Tercer taller (se ofrecen 6 a elegir 1 por parte del alumnado, y a definir
en funcion de los resultados de la evaluacion inicial)

2% sesion de asesoramiento

3% sesion de asesoramiento

2% y tltima sesion del 1er taller Estrategias efectivas de comunicacion
para compartir resultados del plan de accién

2% y tltima sesion del 2° taller Liderazgo Capacitador para compartir
resultados del plan de accién

2% y ultima sesion del 3er taller elegido para compartir resultados de
evaluacion

Evaluaci6n final (on line)

42 sesion de asesoramiento

Sesién Cierre del Programa

FECHA

15 enero
De 9:00 a 18:00

Enero

Estara abierta la plataforma del 16 al 31 de enero (se

estima unas 2:30 para finalizarla)

5-6 febrero
7-8 febrero
Primera jornada: De 9:00 a 18:00
Segunda jornada: De 9 a 15:00

12-16 febrero
Una hora aproximad.

4-5 marzo
6-7 marzo
Primera jornada: De 9:00 a 18:00
Segunda jornada: De 9 a 15:00

11-12 marzo
13-14 marzo
22-23 abril
24-25 abril
29-30 abril
29-30 abril
Primera jornada: De 9:00 a 18:00
Segunda jornada: De 9 a 15:00

8-12 abril
Una hora aproximad.

13-17 mayo
Una hora aproximad.

20 0 21 mayo
(segun el grupo)
De 9:00 a 15:00

4 0 5 junio
(segtn el grupo)
De 9:00 a 15:00

6, 24, 25 o 26 junio (segun taller)
De 9:00 a 15:00

Septiembre
Plataforma abierta del 16 al 27 de septiembre
(se estima unas 1:00 para finalizarla)

14-18 octubre
Una hora aproximad.

4 noviembre
De 9:00 a 18:00
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CALENDARIO DESARROLLO PERSONALIZADO DE COMPETENCIAS
DIRECTIVAS 20241.
ANDALUCIA ORIENTAL

ACTUACION

Sesi6n inicial. Jornada presentacién

Evaluaci6n inicial (online)

ler taller: Estrategias efectivas de comunicacion

1? sesion de asesoramiento

2° Taller: Liderazgo capacitador

Tercer taller (se ofrecen 3 a elegir 1 por parte del alumnado, y a definir
en funcion de los resultados de la evaluacion inicial)

2% sesion de asesoramiento

3? sesion de asesoramiento

2% y ultima sesion del 1er taller Estrategias efectivas de comunicacion
para compartir resultados del plan de accién

2% y tltima sesion del 2° taller Liderazgo Capacitador para compartir
resultados del plan de accion

2%y ultima sesion del 3er taller elegido para compartir resultados de
evaluacion

Evaluacion final (on line)

4? sesion de asesoramiento

Sesién ierre del Programa

FECHA

17 enero
De 9:00 a 18:00

Enero
Estara abierta la plataforma del 16 al 31 de enero (se
estima unas 2:30 para finalizarla)

5-6 febrero
Primera jornada: De 9:00 a 18:00
Segunda jornada: De 9 a 15:00

12-16 febrero
Una hora aproximad.

4-5 marzo
Primera jornada: De 9:00 a 18:00
Segunda jornada: De 9 a 15:00

6-7 marzo
22-23 abril
24-25 abril
Primera jornada: De 9:00 a 18:00
Segunda jornada: De 9 a 15:00

8-12 abril
Una hora aproximad.

13-17 mayo
Una hora aproximad.

20 mayo
De 9:00 a 15:00

4 junio
De 9:00 a 15:00

5, 24 0 25 junio
(segun taller)
De 9:00 a 15:00

Septiembre
Plataforma abierta del 16 al 27 de septiembre
(se estima unas 1:00 para finalizarla)

14-18 octubre
Una hora aproximad.

5 noviembre
De 9:00 a 18:00
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Horario: 9:00 a 18:00
Orden del dia:

e 09:00 - 09:40
Bienvenida institucional y presentacion de la jornada (objetivo, metodologia, resultados
esperados).

e 09:40-10:10
Actividad de inicio: Presentacién de las personas participantes

e 10:10-10:40
Romper la barrera de lo conocido para poder crecer

e 10:40-11:30
El Liderazgo: Elemento clave para las personas directivas

e 11:30-12:00
Descanso

e 12:00-12:45
Identidad puablica: Pilar para el desarrollo profesional

o 12:45-14:00
Hitos y logistica del programa
Proceso de evaluaciéon

e 14:00-15:30
Comida

e 15:30-16:00
Consecucion de objetives a través de la planificacion y btisqueda de apoyos

e 16:30-17:00
Modelo GROW

e 17:00-17:45
Plan de Ac¢eién como guia del cambio personal

e 17:45-18:00
Conclusiones y cierre
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RESULTADOS GLOBALES
e Emntorno Laboral

Comunicaciéon

4
Liderazgo Coordinacién
-+ 3
2
1
Visién compartida / X Procedimientos
Relaciones internas Eficacia de la respuesta
PROMEDIO PARTICIPANTE PROMEDIO COLABORADOR

El grafico proporcioné un diagnéstico inicial del entorno laboral percibido por las personas participantes
y sus equipos, destacando areas clave que necesitaban atencién. Se observo que, aunque los equipos
tenian una percepcién mas positiva del entorno en general, quienes participaron en la evaluacién
identificaron dreas de mejora importantes, especialmente en "relaciones internas" y "visién compartida”,
donde se percibia un mayor desfase entre ambas evaluaciones. Este diagndstico inicial puso de manifiesto
posibles desafios relacionados con la cohesién y el alineamiento dentro de los equipos, lo que subrayaba
la necesidad de enfocarse en estos aspectos durante el desarrollo del proyecto.

Recordamos que los ambitos que se analizaron fueron los siguientes:

e Comunicacion (disponibilidad y acceso a la informacion).

e Coordinacion (conocimiento y contribucién a la consecucién de resultados).

e Procedimientos (delimitacién y conexion de actividades y procesos).

e Eficacia en la respuesta (correspondencia entre la solicitud realizada y la respuesta recibida).
e Relaciones internas (apoyo prestado y recibido en la organizacion).

e  Vision compartida (claridad y consenso en los objetivos comunes).

e Liderazgo (conocimiento, desarrollo y orientacién del equipo).
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e Competencias

Competencias polfdeg: da Autoevaluacién Colaboradores Colaterales Superior
Desarrollo y transmisién de la visién estratégica 3,83 3,62 4,00 4,15 4,00
Compromiso con objetivos y resultados 4,25 4,11 4,36 4,39 4,25
Planificacion y gestion flexible 3,55 3,08 3,85 3,93 3,80
Liderazgo de servicio y motivaciéon 4,23 4,39 4,37 4,37 4,24
Capacidad de inspirar 4,29 4,23 4,43 4,42 4,30
Influencia y empatia organizacional 4,06 4,02 4,33 4,29 4,12
Construccion y desarrollo de relaciones 3,80 3,40 4,09 4,15 3,92
Pensamiento global aplicado 3,65 3,25 3,99 3,96 3,86
Gestion del cambio y tranf. Digital 3,97 3,88 4,08 4,23 4,06
Innovacién y creatividad en red 3,52 3,12 3,88 3,88 3,68
Desarrollo y desempefio profesional 3,65 3,20 3,88 4,10 3,85
Aprendizaje autodesarrollo 3,43 3,01 3,82 3,87 3,51
Aprendizaje social colaborativo 3,22 2,53 3,90 3,60 3,46
Autogestion emocional 4,13 4,11 4,21 4,34 4,24
Orientacién a la ciudadania 3,86 3,41 4,14 4,17 4,21
Gobierno abierto 3,30 2,40 3,82 3,94 3,84

El grafico presenté un andlisis inicial de competencias clave desde diferentes perspectivas: la
autoevaluacion de las personas participantes, las valoraciones de sus colaboradores, colaterales, y sus
superiores. Se observé una tendencia general en la que las personas participantes evaluaron sus
competencias de manera mas baja que el resto de las evaluaciones, lo que indicé una percepciéon mas
critica o modesta de su propio desempefio. Superiores y colaboradores valoraron de manera mds positiva
aspectos como "compromiso con objetivos y resultados", "liderazgo de servicio y motivacién" y
"capacidad de inspirar", destacando estas areas como fortalezas percibidas en el entorno laboral.

En cambio, competencias como "gobierno abierto”, "aprendizaje social colaborativo" y "orientacion a la
ciudadania" mostraron una brecha mas significativa entre la autoevaluacion y las evaluaciones externas,
lo que sugiri6 que estas areas eran puntos de mejora prioritarios desde la percepcion de las personas
participantes. Las opiniones colaterales y de los superiores también indicaron oportunidades para reforzar
competencias relacionadas con "innovacién y creatividad en red" y "aprendizaje autodesarrollo”, que eran
fundamentales en los entornos laborales.
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e [Estilos de Liderazgo

Coercitivo Orientativo Afiliativo Participativo Imitativo Capacitador

H Media H Autoevaluacion M Superior Colaterales m Colaboradores
Estilos (valores medios) Media Autoevaluacién Superior Colaterales Colaboradores
Coercitivo 0,57 0,50 0,64 0,61 0,57
Orientativo 0,80 0,76 0,83 0,82 0,81
Afiliativo 0,78 0,77 0,83 0,77 0,77
Participativo 0,84 0,81 0,88 0,85 0,84
Imitativo 0,74 0,74 0,75 0,75 0,72
Capacitador 0,81 0,76 0,84 0,83 0,84

La tabla de los estilos de liderazgo (coercitivo, orientativo, afiliativo, participativo, imitativo y
capacitador) reflejaba que los estilos participativo (0,84) y capacitador (0,81) fueron los mejores
valorados, destacando su importancia y relevancia en el entorno laboral. En contraste, el estilo coercitivo
obtuvo la puntuacién mas baja (0,57), lo que sugiere que este enfoque tenia menor impacto en el contexto

evaluado.

Las diferencias entre las perspectivas fueron minimas, lo que reflejé una alineacién general en como se
percibieron los estilos. Sin embargo, el colectivo superior tendi6 a otorgar las calificaciones mas altas en
la mayoria de los estilos, especialmente en el orientativo (0,83) y el capacitador (0,84), destacando su
percepcién positiva de las habilidades de liderazgo de las personas participantes. Por otro lado, la
autoevaluacion fue consistentemente mas critica, siendo mas baja en todos los estilos, lo que indicé que
las personas participantes inicialmente percibian margen de mejora en sus propias capacidades.
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RESULTADOS ANDALUCIA OCCIDENTAL

¢ Imnteligencia emocional

Si analizamos los resultados obtenidos por los participantes de Andalucia Occidental, la banda se sitia
entre 77 y 108. El cuestionario empleado sitia a la poblacién en esta competencia en una distribucién
normal tal y como se muestra en la siguiente imagen.

Reparto de los resultados
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COCIENTE

Tan so6lo cinco personas se sittian por debajo de la puntuacién central establecida por el cuestionario
(intervalo entre 85 y 115). En esta ocasién ninguna persona se sitda por encima de dicho intervalo.

e Competencias

Competencias pol\r/llgg'i; da Autoe\:\luacié Colaboradores Colaterales Superior
Desarrollo y transmisién de la visién estratégica 4,07 3,65 4,23 4,07 4,34
Compromiso con objetivos y resultados 4,30 4,01 4,44 4,26 4,46
Planificacién y gestion flexible 3,84 3,24 4,12 3,89 4,02
Liderazgo de servicio y motivacion 4,40 4,23 4,52 4,29 4,55
Capacidad de inspirar 4,41 4,17 4,53 4,35 4,67
Influencia y empatia organizacional 4,31 4,00 4,44 4,33 4,44
Construccion y desarrollo de relaciones 4,11 3,58 4,31 4,19 4,39
Pensamiento global aplicado 3,89 3,20 4,18 3,96 4,18
Gestion del cambio y tranf. Digital 4,17 3,74 4,35 4,16 4,43
Innovacién y creatividad en red 3,83 3,15 4,16 3,94 4,09
Desarrollo y desempefio profesional 3,80 3,12 4,11 3,94 4,11
Aprendizaje autodesarrollo 3,64 2,97 3,95 3,77 3,85
Aprendizaje social colaborativo 3,65 2,92 3,92 3,76 3,94
Autogestion emocional 4,36 4,03 4,52 4,36 4,54
Orientacién a la ciudadania 4,04 3,49 4,27 4,09 4,30
Gobierno abierto 3,49 2,44 3,88 3,67 3,97
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Existe alguna diferencias si comparados el resultado obtenido por el colectivo de participantes de
Andalucia Occidental con el obtenido de manera global:

Cambios en la autoevaluacion:

En esta grafica, la autoevaluaciéon muestra un notable incremento en varias competencias en comparacion
con la grafica que presenta los resultados globales. Areas como "gestién del cambio y transformacion
digital", "autogestién emocional" y "aprendizaje social colaborativo", que en la evaluacién global estaban
mas bajas, presentan una mejora clara. Esto indica que las personas participantes de Andalucia Occidental
se percibieron con un mayor desarrollo en estas competencias.

Perspectiva externa:
Las valoraciones de los colaboradores, colaterales y superiores son muy similares, aunque en la
evaluacién de Andalucia Occidental se aprecia una ligera convergencia con la autoevaluacién,

especialmente en competencias como "liderazgo de servicio y motivacién", "compromiso con objetivos y
resultados" y "capacidad de inspirar".

e [Estilos de liderazgo

Estilos (valores medios) Media Autoevaluacién Superior Colaterales Colaboradores
0,56 0,49 0,66 0,62 0,55
0,79 0,75 0,83 0,79 0,79
Afiliativo 0,77 0,76 0,84 0,74 0,76
Participativo 0,83 0,81 0,86 0,84 0,84
Imitativo 0,73 0,72 0,77 0,74 0,71

El estilo Participativo es para todos los colectivos el estilo de liderazgo mas presente en las personas
participantes.

Como en los resultados globales el estilo participativo y el capacitador, tal y como se podia interpretar de
la tabla anterior, son los estilos primarios y secundarios que definen, mayoritariamente, la manera de
gestionar de las personas participantes a sus equipos. No obstante, si debemos sefialar que el estilo
orientativo en la media no queda muy lejano del estilo capacitador.
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RESULTADOS ANDALUCIA ORIENTAL

e Imteligencia emocional

Si analizamos los resultados obtenidos por los participantes de Andalucia oriental, la banda se sitia entre
79 y 106. El cuestionario empleado sittia a la poblacién en este competencia en una distribucién normal
tal y como se muestra en la siguiente imagen.

Reparto de los resultados

COCIENTE

Dos personas participante se sitdan por debajo de la puntuacién central establecida por el cuestionario
(intervalo entre 85 y 115) al obtener un cociente de 79 y 83 respectivamente.

e Competencias

Media Autoevaluacio

Competencias B N Colaboradores Colaterales Superior
Desarrollo y transmision de la vision estratégica 4,16 3,57 4,38 4,29 4,43
Compromiso con objetivos y resultados 4,34 3,97 4,49 4,48 4,59
Planificacién y gestion flexible 3,82 3,05 4,27 4,02 4,09
Liderazgo de servicio y motivaciéon 4,54 4,36 4,51 4,63 4,73
Capacidad de inspirar 4,48 4,24 4,53 4,61 4,65
Influencia y empatia organizacional 4,39 4,03 4,50 4,59 4,45
Construccion y desarrollo de relaciones 4,11 3,63 4,35 4,37 4,24
Pensamiento global aplicado 3,95 3,33 4,33 4,18 4,07
Gestion del cambio y tranf. Digital 4,33 3,98 4,45 4,46 4,45
Innovacién y creatividad en red 4,00 3,44 4,31 4,26 4,25
Desarrollo y desempefio profesional 3,79 2,98 4,29 4,23 4,03
Aprendizaje autodesarrollo 3,52 2,65 4,14 3,95 4,01
Aprendizaje social colaborativo 3,43 2,73 4,06 3,86 3,79
Autogestiéon emocional 4,40 4,11 4,54 4,53 4,42
Orientacion a la ciudadania 4,08 3,64 4,45 4,23 4,24
Gobierno abierto 3,50 2,78 3,47 3,66 4,21
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Si comparamos estos datos con los ofrecidos a nivel global, debemos sefialar que las lineas que
representan las diferentes perspectivas (autoevaluacién, colaboradores, colaterales y superior) son mas
uniformes a nivel global que a nivel Andalucia Occidental, indicando una mayor consistencia en la
percepcién general de las competencias evaluadas. Por el contrario, en los datos referidos a Andalucia
Oriental se observa una mayor dispersién en algunos aspectos, especialmente en la autoevaluacion. Esto
podria sugerir que estas personas se percibieron de manera mads critica en ciertas areas, como la
"autogestion emocional” y el "aprendizaje autodesarrollo”.

En ambas gréficas, las competencias relacionadas con "liderazgo de servicio y motivacion", ""compromiso
con objetivos y resultados" y "capacidad de inspirar”" son consistentes como puntos fuertes, tanto en la
percepcion interna como externa. Sin embargo, en los datos referidos a Andalucia Oriental, las
valoraciones de la autoevaluacién estan notablemente mas bajas en "aprendizaje autodesarrollo” y
"aprendizaje social colaborativo”.

Las opiniones de colaboradores, colaterales y superiores son relativamente similares y consistentes. No
obstante, en los datos referidos a Andalucia Oriental, la "media ponderada" proporciona una visién mas
equilibrada y refleja como las evaluaciones externas tienden a compensar las percepciones mas criticas de
la autoevaluacién.

e [Estilos de liderazgo

Estilos (valores medios) Media Autoevaluacion Superior Colaterales Colaboradores
0,58 0,54 0,61 0,61 0,61
0,82 0,76 0,83 0,88 0,84
Afiliativo 0,79 0,77 0,79 0,83 0,80
Participativo 0,84 0,80 0,91 0,87 0,85
Imitativo 0,75 0,76 0,70 0,75 0,75
_ 0,83 0,75 0,84 0,89 0,87

Al contrario que en los anteriores analisis, en el colectivo de participantes de Andalucia Oriental dos
estilos se consideran como mas definitorios en la gestion de los equipos de trabajo.: el participativo
(autoevaluacién, superior) y el capacitador (colaterales y colaboradores).
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ANEXGO 1V: Catalogo de talleres
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Introduccién

1. OBJETIVO:

El presente documento tiene como finalidad presentar el conjunto de Talleres de Formacién que
conforman el Itinerario Formativo a ofrecer a las personas participantes del programa “DESARROLLO
PERSONALIZADO DE LAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA EL PERSONAL DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 2024” asi como a aquellas personas
que participaron en el programa en afios anteriores.

Para cada uno de los talleres se especifican:
e  Objetivo competencial
e  Capacidades especificas
e Contenidos formativos

2. DURACION Y HORARIO:
Cada taller se distribuye en 4 momentos, con una carga lectiva total de 22 horas:
e  Primer momento (asimerone) para la reflexion
e Segundo momento (simeromo) Presenciales en des dias para la adquisiciéon de
conocimientos/herramientas y la elaboracién de un Plan de Accién:
o Dial: herario de 9:00 a 15:00 y de 16:30 a 18:30
o Dia2: horario de 9:00 a 15:00
e Tercer momento (asineroneo) para la puesta en marcha del Plan de Accién
e Cuarto momento (simerone) para compartir el Plan de accién y obtener feedback grupal, con
un horario de 9:00 a 14:00

Lugar de celebracion:
e Parte asincrona: Plataforma de Teleformacién del Instituto Andaluz de Administracién Publica.
(https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/moodle/)
e Parte sincrona: se celebrara en las siguientes sedes, seglin zona geografica en la que se imparta
cada taller (Occidental u Oriental)

SEDE SEVILLA (Occidental)

AULARIO CARTUJA TAAP

EDIFIC. Antiguo Pabellén de Puerto Rico

C/ Johannes Kepler n° 3, esquina con C/ Tomas Alba Edison
41092 Isla de la Cartuja — Sevilla

SEDE GRANADA (Oriental)
Avda. Joaquina Eguaras, n° 2. (18013 Granada)
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3. DESARROLLO:

En las dos primeras jornadas presenciales se trabajardn los contenidos descritos a través de una
metodologia eminentemente practica y participativa en la que se fomenta el intercambio de ideas y
experiencias de las personas participantes.

En la sesién de puesta en comun se efectuara un repaso y refuerzo de los principales conceptos formativos
impartidos en las dos anteriores y ademas se procedera a una puesta en comun de los Planes de Accién,
compartiendo con el resto de las personas participantes los resultados obtenidos, los beneficios y las
dificultades vividas en el proceso formativo, relacionados con el objetivo competencial del taller y, en
especial, con el aprendizaje transformacional experimentado.

Antes del desarrollo de las primeras jornadas presenciales, se accedera a la plataforma

(https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/moodle/) del Instituto para tomar
contacto con la accion formativa y reflexionar sobre la materia que se va a trabajar.

Ademas, entre las dos primeras sesiones presenciales y la tercera, las personas participantes podran

trabajar en la plataforma, profundizando en los contenidos y herramientas vistas en el taller, ademas de
recibir feedback sobre los planes de accién que se vayan desarrollando.
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4. OBJETIVOS. CAPACIDADES Y CONTENIDOS DE LOS TALLERES:

Denominacion 5 3
Area tematica Relaciones humanas.

Optativa.
Materias asociadas ]
Cédigo |

Modalidad: Semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Comunicar las ideas propias y de la organizacién, de forma que sean entendidas y aceptadas por los
demas.

e Entender las necesidades e intereses de los demads e integrarlos y crear sinergias de ganancia mutua
a través de negociaciones habituales (relaciones) eficaces con la organizacion.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C.1. Comunicar las ideas y mensajes, propios o de la organizacién, de forma que sean entendidas y
aceptadas por los demas.
CE.1.1. Conoce y sabe identificar diferentes estilos de comunicacién y cémo utilizarlos
correctamente en diversas situaciones.
CE.1.2. Reconoce las barreras que interfieren y condicionan las habilidades comunicativas.
CE.1.3. Elabora un discurso estructurado y sabe expresarse de forma oral y por escrito.
C.2. Escuchar activamente y entender las emociones, necesidades e intereses de los demas,
integrandolos para el mejor cumplimiento de la misién.
CE.2.1. Aplica escucha activa al menos de segundo nivel.
CE.2.2. Aplica el feedback positivo y negativo con su equipo.
C.3. Adaptar la comunicacion a los distintos contextos y personas.
CE.3.1. Identifica situaciones diferentes y aplica estrategias distintas.
CE.3.2. Utiliza argumentos persuasivos en una situaciéon compleja.
C.4. Conseguir la creacion de sinergias y situaciones de ganancia mutua y llevar a cabo negociaciones
habituales constructivas incluso en situaciones de dificultad.
CE.4.1. Muestra un ejemplo donde emplea la asertividad.
CE.4.2. En una situacién simulada (o real) aplica las habilidades de negociacién para la ganancia
mutua.
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CONTENIDOS

LA COMPETENCIA INFLUENCIA
o Descripcién de los comportamientos clave asociados.
o Por qué y para qué necesitamos comunicar bien.
o Elliderazgo y la comunicacion.
LIDERAR COMUNICANDO: UN CAMINO POR RECORRER
o La comunicacién interpersonal como herramienta de influencia: claves y estrategias.
o Comunicacién vs. Influencia.
o Estilos de comunicacién: pasivo, agresivo, asertivo.
o Barreras de la comunicacion.
HABILIDADES Y TECNICAS DE COMUNICACION
o Laescucha activa y la empatia: técnicas de escucha.
o Cuerpo - Emocién - Lenguaje: la triada de la comunicacién efectiva.
o Laasertividad: estrategias practicas para dirigir asertivamente.
o La habilidad para comunicar informacién ttil sobre el comportamiento: el feedback:
= Cuéando y cémo comunicar feedback.
=  (Claves del feedback.
= El feedfoward.
El lenguaje:
= Los actos del habla.
=  Distinciones.
o  Principios de la comunicacién no verbal.
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la transferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accién para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

o

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracion total de la formacién y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Accion), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo.
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Liderazgo Capacitador.

Area tematica Relaciones humanas

| codigo |

Modalidad: semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Exponer con claridad qué se espera de los demds y entender sus expectativas, animar y conectar lo
que la persona desea con las metas de la organizacién. Facilitar y promover el progreso personal y
profesional propio y de los demas miembros del equipo, reconociendo sus puntos fuertes y sus
areas de mejora, y fomentando y potenciando las competencias por medio de aprendizajes
formales, no formales e informa.

e Transmitir con claridad las expectativas sobre el desempefio y rendimiento de las personas del
equipo.

e Comprender y facilitar las expectativas laborales de las personas del equipo.

e  Facilitar la identificacion y reconocer los puntos fuertes y las areas de mejora de las personas del
equipo.

e Fomentar el desarrollo de las competencias de las personas del equipo a través de aprendizajes
formales, no formales e informales.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C1 Transmitir con claridad las expectativas sobre el desempefio y rendimiento de las personas del
equipo.
CE.1.1. Comunica de forma directa, precisa y adecuada al nivel de experiencia de cada miembro
del equipo.
CE.1.2. Confirma que los miembros del equipo comprenden las expectativas a través de feedback y
ajustes oportunos en la comunicacion.
C2 Comprender y facilitar las expectativas laborales de las personas del equipo.
CE.2.1. Establece un canal de comunicacién continuo donde las personas del equipo expresan
claramente sus expectativas.
CE.2.2. Facilita ajustes en las responsabilidades de acuerdo con las competencias y expectativas de
desarrollo de cada miembro.
C3 Facilitar la identificacién y reconocer los puntos fuertes y las areas de mejora de las personas del
equipo.
CE.3.1. Observa las dindmicas de trabajo y analiza los comportamientos, reconociendo patrones
que indiquen fortalezas o puntos a mejorar.
CE.3.2. Trabaja junto al equipo para establecer planes de desarrollo enfocados en potenciar las
fortalezas y mejorar las areas débiles, asegurando su implementacion.
C4 Promover el progreso personal y profesional propio y de los demas.
CE.4.1. Fomenta una mentalidad de aprendizaje y desarrollo continuo en su equipo, promoviendo
la autoevaluacion y la mejora competencial.
CE.4.2. Incentiva al equipo a tomar la iniciativa en su propio desarrollo.
C5 Fomentar el desarrollo de las competencias de las personas del equipo a través de aprendizajes
formales y no formales.
CE.5.1. Facilita la participacion del equipo en formaciones formales (cursos, seminarios)
directamente vinculadas a las necesidades del Servicio.
CE.5.2. Genera oportunidades para que el equipo desarrolle competencias a través de proyectos,
actuaciones y/o colaboracion interdepartamental.
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CONTENIDOS

LA COMPETENCIA DESARROLLO PROFESIONAL

o Descripcién de los comportamientos clave asociados.

o Laimportancia del desarrollo profesional en la Administracion.
El LIDERAZGO CAPACITADOR

o Concepto y comportamientos.

o Caracteristicas del lider capacitador.
LAS HABILIDADES DEL LIDER CAPACITADOR

o Laescucha activa.

o Desmontando creencias limitantes.

o Preguntas poderosas.

o El feed-Back.
EL PROCESO DE CAPACITACION

o La generaci6n de confianza.

o Afianzar lo esencial.

o Conseguir el acuerdo.

o Poner el foco en la persona a capacitar.
CAPACITANDO AL EQUIPO

o Herramientas que permiten el desarrollo del equipo de trabajo.
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL

o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la transferencia de las mismas a

nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accién para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracién total de la formacion y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Acciodn), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracién total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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Denominacion Gestion del cambio.
Transformacion y Digitalizacion.

| codigo |

Modalidad: semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Identificar y comprender rapidamente los cambios del entorno, planteando y evaluando las
diferentes oportunidades que se generen.

e  Ajustar el propio comportamiento para facilitar la adaptacion al cambio.

e Revisar y hacer el seguimiento de las actuaciones realizadas en el proceso de cambio, minimizando
los riesgos y potenciando las oportunidades que puedan aparecer.

e Apoyar a las personas afectadas por el cambio y ofrecer una visién positiva del mismo.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C.1. Identificar los cambios mas relevantes en el contexto profesional y personal, adaptando estrategia
y comportamientos personales a las situaciones.
CE.1.1. Demuestra una capacidad sélida para identificar los factores clave que estdn generando
cambios en el entorno organizacional y personal.
CE.1.2. Ajusta su estrategia y comportamiento en funcién de las nuevas circunstancias, mostrando
una rapida y efectiva capacidad de respuesta a los cambios.
C.2. Conocer cuales son las barreras, resistencias y obstaculos ante los cambios en el ambito
profesional y personal minimizando riesgos y potenciando oportunidades.
CE.2.1. Reconoce de manera temprana las fuentes de resistencia, tanto individuales como
colectivas, ante los cambios.
CE.2.2. Crea y ejecuta planes de contingencia que abordan los obstaculos identificados, mientras
maximiza las oportunidades para transformar los retos en ventajas.
C.3. Aprender a afrontar los cambios con calma y reflexion, desde una actitud de mejora continua y
compromiso con el trabajo y el resultado.
CE.3.1. Busca oportunidades para mejorar, utilizando el cambio como un catalizador para el
progreso organizacional y personal.
CE.3.2. Mantiene la calma y una actitud reflexiva ante situaciones de incertidumbre, mostrando
una capacidad de liderazgo que inspira confianza en el equipo.
C.4. Escuchar y prestar apoyo a las personas afectadas por el cambio.
CE.4.1. Dedica tiempo a escuchar a las personas afectadas por el cambio, demostrando empatia y
comprensién de sus preocupaciones y emociones.
CE.4.1. Fomenta espacios de didlogo abiertos, donde los miembros del equipo puedan expresar sus
preocupaciones, promoviendo un entorno colaborativo que minimice el impacto negativo del
cambio.
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CONTENIDOS

LA COMPETENCIA GESTION DEL CAMBIO.
o Descripcién de los comportamientos clave asociados.
o Laimportancia de la gestién del cambio en la Administracién.
CAMBIO ORGANIZACIONAL: CONCEPTOS Y ASPECTOS
o Que implica para mi el cambio.
o Cambio: capacidad + compromiso + accion.
o Capacidades, actitudes, destrezas y valores para gestionar el cambio.
o 4 principios claves en el Proceso del cambio.
CLAVES PARA ADAPTARSE AL CAMBIO
o Como adaptarse a una realidad en continuo cambio.
o Creencias limitantes: freno al cambio.
o El proceso de adaptacion al cambio:
= La curva del cambio.
RESISTENCIAS EN LOS PROCESO DE CAMBIO
o ¢Las personas se resisten al cambio?
o La comunicacién en el cambio.
HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR EL CAMBIO EN EQUIPO
o La creatividad como impulsor del cambio.
LOS 8 PASOS PARA TENER EXITO EN EL CAMBIO
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la transferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accion para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracion total de la formacién y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Accién), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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Denominacion Liderazgo para la Innovacion 1
Transformacion y Digitalizacion.

| codigo |

Modalidad: semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Crear las condiciones organizativas adecuadas para la puesta en marcha de proyectos innovadores
en la Administracion Publica Andaluza con la intencién de mejorar la percepcién de la ciudadania
sobre las prestaciones publicas.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C1 Capacidad para comprender y aplicar conceptos de innovacion en el &mbito publico.

CE.1.1. Identifica los diferentes tipos y ambitos de la innovacién aplicados a la administracién
publica.

CE.1.2. Entiende la necesidad de la innovacién en este contexto y puede explicar cémo superar las
barreras comunes a la innovacién en el sector publico.

C2 Capacidad para gestionar el ciclo de un proyecto innovador utilizando la metodologia TAAP.
CE.2.1. Aplica correctamente los 9 pasos de la metodologia IAAP, desde la incubaciéon hasta la
ejecucion y escalabilidad del proyecto.

CE.2.2. Sabe mapear oportunidades y definir un reto de innovacién especifico en su entorno de
trabajo.

C3 Capacidad para liderar equipos en procesos de innovacién
CE.3.1. Forma y lidera equipos multidisciplinares enfocados en resolver retos de innovacion.
CE.3.2. Usa técnicas de liderazgo para fomentar la creatividad y colaboracién en la generacion de
soluciones innovadoras.

C4 Capacidad para implementar y validar soluciones innovadoras.

CE.4.1. Ejecuta un plan de tareas y llevar a cabo una validacion final de las soluciones propuestas.
CE.4.2. Muestra flexibilidad y apertura para realizar ajustes en las soluciones innovadoras en
funcioén de los resultados obtenidos, garantizando su eficacia y sostenibilidad a largo plazo
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CONTENIDOS

LA INNOVACION EN EL AMBITO PUBLICO
o Tipos de innovacién.
o Ambitos de la innovacién.
o ¢Para que necesitamos la innovacién?
o Barreras a la innovacion.
COMO CREAR CULTURA DE INNOVACION
o Gestion de proyectos y hoja de ruta con los 9 pasos de la metodologia IAAP:
=  Incubacién:
e  Mapear oportunidades.
e Elegir el reto de innovacién.
e  Crear el equipo.
= Definicion:
e Investigar a fondo el reto.
e Imaginar soluciones:
o La creatividad en el proceso de innovacion.
o Técnicas para liderar procesos creativos.
e Delimitar el proyecto
=  Ejecucion:
e Ejecutar el plan de tareas.
e Realizar validacién final.
e Implementar y escalar la solucion.
HABILIDADES DEL LIDER PARA LA INNOVACION
o Reto de Atencién: conseguir la participaciéon y la notoriedad del proyecto.

COMUNICACION.

o Reto de Compromiso (engagement): pasar de la atencién a la implicacién. GESTION DE
EQUIPOS.

o Reto de Conversién: pasar de la implicacién a los resultados. GESTION DE
PROYECTOS.

PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la transferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accion para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracion total de la formacién y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Accién), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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Denominacion Organizacion y Gestion Personal
Desarrollo personal y profesional continuo

| codigo |

Modalidad: semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Desarrollar una gestion eficiente del tiempo, aprendiendo a emplear el tiempo de manera efectiva y
establecer prioridades adecuadas.

e Fortalecer habilidades basicas de auto-organizacién, mejorando la capacidad para planificar,
priorizar, y programar tareas, asi como gestionar héabitos y delegar funciones.

e  Aplicar herramientas para optimizar la organizacién personal.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION
C1 Capacidad para manejar el tiempo de manera eficiente, priorizando actividades, ajustando su
planificacién ante imprevistos y asegurando la entrega de resultados en los plazos establecidos.
CE.1.1. Identifica y prioriza las tareas importantes y urgentes, utilizando sistemas como listas de
tareas o matrices de priorizacién.
CE.1.2. Cumple con las tareas en el tiempo previsto, evitando procrastinacién y logrando un flujo
constante de trabajo
C2 Capacidad para planificar, priorizar y programar tareas diarias de manera estructurada, utilizando
métodos que permitan una visién clara de las obligaciones y compromisos.
CE.2.1. Planifica y organiza su dia o semana de manera estructurada, mostrando un uso eficiente
de las 3P.
CE.2.2. Identifica las principales fuentes de distraccién o "ladrones del tiempo" en su rutina y
aplica estrategias correctivas para minimizarlos
C3. Capacidad para aplicar herramientas especificas que ayuden a la gestién del tiempo y la
organizacion personal.
CE.3.1. Utiliza herramientas como la matriz Eisenhower para categorizar y priorizar las tareas
seglin su urgencia e importancia
CE.3.2. Aplica técnicas como Pomodoro o GTD para mejorar la productividad, concentrarse en una
tarea a la vez y evitar distracciones
C4 Capacidad para delegar tareas de manera efectiva, escogiendo correctamente qué tareas pueden ser
asignadas a otras personas para optimizar el tiempo personal.
CE.4.1 Delega adecuadamente las tareas a las personas correctas, asegurando una comunicacion
clara y monitoreo de los resultados.
CE.4.2 Evalda la eficacia de las tareas delegadas y realiza ajustes si es necesario, asegurando que
las tareas se completen correctamente y en tiempo.
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CONTENIDOS

LA GESTION DEL TIEMPO
o ¢Como empleamos el tiempo?
o La gestion de las prioridades.
o Caracteristicas del tiempo:
= 3 compaiieros de viaje.
o Ladrones del tiempo:
=  Extrinsecos.
= Intrinsecos.
o Las 5 leyes de acosta
o Los 5 impulsores de Kahler.
HABILIDADES BASICAS DE AUTORGANIZACION
o Las 3 P: Planificar, Priorizar, Programar.
o Identificar fugas de tiempo.
o Asertividad: Cinco formas de decir NO y ser consecuente.
o Ladelegacion.
o La generacién de hébitos.
HERRAMIENTAS PARA IMPULSAR NUESTRA ORGANIZACION PERSONAL
o Matriz Eisenhower.
Gestion de agendas: Prevision de los imprevistos.
Gestion de llamadas / correos.
Técnica Pomodoro.
Metodologia GTD.
o Tableros: Visualizacion del trabajo.
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la transferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accién para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

O
o
©)
O

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracion total de la formacién y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Accion), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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Denominacion Liderazgo Emocional
Area temética Desarrollo personal y profesional continuo

Tipologia de la formacién | Troncal.
Materias asociadas

Opaive | o
I
(Codigo |

Modalidad: Semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Facilitar que las personas participantes reconozcan y gestionen sus emociones, para liderar de
manera més consciente y eficaz al equipo.

e Ayudar a las personas participantes a comprender cémo su manejo emocional influye en el
rendimiento, la cohesién y el bienestar emocional de su equipo.

e Capacitar a las personas participantes para que identifiquen y gestionen las emociones dentro del
equipo, promoviendo una atmoésfera de respeto, empatia y colaboracién.

e Facilitar a las a las personas participantes de herramientas que permitan

e Influir positivamente en las emociones colectivas del equipo, fortaleciendo el clima emocional y
aumentando la motivacién y el compromiso del equipo.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C.1. Ampliar el conocimiento de uno mismo (auto-andlisis) relacionado con la forma que tenemos de
“mirar” las emociones.
CE.1.1. Realiza un autoanélisis honesto sobre cémo percibe y gestiona sus emociones en diversas
situaciones.
CE.1.2. Identifica patrones emocionales propios que afectan su toma de decisiones y
comportamiento en el ambito personal y profesional.
C.2. Ser consciente del alto impacto que tiene la gestion emocional en distintos planos vitales y de la
sociedad.
CE.2.1. Reconoce cémo la gestién emocional influye en su bienestar personal y en las relaciones
interpersonales.
CE.2.2. Aplica estrategias para gestionar sus emociones de manera que se promueva un impacto
positivo en diferentes ambitos.
C.3. Profundizar, comprender y promover el desarrollo de la inteligencia emocional, entendida como la
capacidad para identificar los sentimientos propios y ajenos y aprender a manejarlos.
CE.3.1. Identifica sus propios sentimientos y los de los demés en diversas interacciones.
CE.3.2. Fomenta y promueve la inteligencia emocional en su entorno, alentando a otros a
identificar y manejar sus emociones.
C.4.Conseguir un acercamiento a la realidad de las emociones colectivas, visualizando como cada uno
influimos en la emocién del “sistema” y viceversa.
CE.4.1. Identifica su rol y la influencia que ejerce en las emociones de su equipo o entorno,
ajustando su comportamiento en consecuencia.
CE.4.2. Contribuye activamente a generar un ambiente emocional positivo en los grupos a los
que pertenece, promoviendo el bienestar colectivo.
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CONTENIDOS

INTRODUCCION
o ¢Sabemos mirar / reconocer nuestras emociones?
o El origen de la palabra.
o Sentimientos vs Emociones.
o Las emociones primarias.
LA GESTION EMOCIONAL
o ¢Cémo gestionamos las emociones?
o ¢Qué hacemos con ellas? ;Bloqueamos? ; Impulsamos?
o La presencia de las emociones en todos nuestros &mbitos.
o Claves para lograr una buena gestion:
=  Escucharlas.
= Ponerles nombre: Emocionario.
=  Hablar de ellas.
= Aceptarlas.
=  Graduarlas.
=  Dejarlas Pasar.
EL LIDERAZGO EMOCIONAL
o Caracteristicas de un lider emocionalmente inteligente:
=  Lider resonante vs Lider disonante.
o Competencias de un lider emocional:
=  Autoconsciencia.
=  Autovaloracion.
=  Autoconocimeinto.
= Autoconfianza.
o Coémo superar las creencias irracionales (modelo ABC — Albert Ellis).
o Las emociones colectivas.
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL.
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la trasferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accién para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracién total de la formacioén y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Acciodn), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacién, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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Denominacion Gestion del desempeno
Desarrollo personal y profesional continuo

| codigo |

Modalidad: Semipresencial.

Duracién: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

Comprender los principios y conceptos basicos de la gestién del desempefio.

Familiarizarse con herramientas y técnicas para medir y evaluar el desempefio.

Identificar y establecer expectativas claras y realistas para las personas que conforman el equipo.
Aprender a proporcionar retroalimentaciéon efectiva y continua las personas que conforman el
equipo.

Explorar estrategias para desarrollar el potencial y las habilidades de los empleados.

e Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva para gestionar el desempefio.

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C.1. Aprender a comunicarse clara y efectivamente con las personas del equipo sobre expectativas,
retroalimentacion y objetivos.
CE.1.1. Comunica las expectativas y objetivos de manera comprensible y concreta, asegurandose
de que los miembros del equipo los comprendan.
CE.1.2. Fomenta un ambiente de confianza y apertura que permite un flujo de comunicacién
efectivo entre el lider y los miembros del equipo.
C.2. Construir objetivos bajo la regla MARTE para alinear el desempefio de las personas con los
objetivos del Servicio.
CE.2.1. Establece objetivos claros, cuantificables y alineados con las metas estratégicas del
Servicio.
CE.2.2. Realiza un seguimiento periddico del progreso hacia los objetivos, ajustando los planes de
accién segtin sea necesario.
C.3. Desarrollar conversaciones de desarrollo para identificar oportunidades de mejora y brindar apoyo
y orientacién para el crecimiento.
CE.3.1. Estructura las conversaciones de desarrollo para identificar oportunidades de crecimiento y
mejora para cada colaborado.
CE.3.2. Brinda apoyo y orientacion especifica para el desarrollo profesional de los colaboradores.
C.4. Aprender a dar y recibir retroalimentacién de manera constructiva y positiva
CE.4.1. Ofrece retroalimentacién constructiva, enfocada en comportamientos especificos y en
posibles soluciones o mejoras.
CE.4.2. Genera cambios positivos en el equipo, fomentando un ambiente de mejora continua y
aprendizaje.
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CONTENIDOS

INTRODUCCION A LA GESTION DEL DESEMPENO
o Definicién de gestién del desempefio:
La importancia de la gestion del desempefio en el proceso motivacional.
Objetivos de la gestion del desempefio.
Modelos de evaluacion del desempefio.
Claves para que el modelo sea eficaz.
o Bases del modelo.
ESTABLECIENDO UN SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
o Objetivos vs Deseos.
o Definiendo objetivos.
o Reglas para la elaboracién correcta de objetivos.
o Definiendo competencias.
o El proceso de evaluacién.
LA ENTREVISTA / CONVERSACION DE EVALUACION / DESARROLLO DE LA PERSONA
COLABORADORA
o La entrevista de evaluacion: preparacion, desarrollo y cierre.
Los soportes de recogida de la informacion.
Habilidades comunicativas.
Detectando y trabajando creencias limitantes.
Dar y recibir feedback:
= Claves para el éxito del feedback:
e Desarrollar un contexto de confianza.
e Focalizarse en la persona.
o Centrarse en el futuro.
e Enfocarse en el acuerdo entre ambas personas
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL.
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la trasferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accién para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

O
@)
O
O

@)
O
@)
O

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracion total de la formacién y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexién y Plan
de Accion), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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Denominacién Gestion de conflictos

| codigo |

Modalidad: Semipresencial.

Duracioén: 22 horas.

Dirigido a: Personal de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia que ejercen funciones
directivas.

OBJETIVOS COMPETENCIALES

e Manejar de forma eficaz situaciones conflictivas para conseguir relaciones constructivas entre
compaiieros y colaboradores.

e Conceptualizar el término “Conflicto” analizando sus fases y la posibilidad de evitaciéon u
abordaje.

e Revisar las actitudes personales en el manejo de conflictos tratando de generar una orientacién
positiva.

e Desarrollar estrategias de afrontamiento en situaciones conflictivas

CAPACIDADES Y CRITERIOS DE EVALUACION

C.1. Identificar y analizar las causas de los conflictos en el entorno laboral.
CE.1.1. Distingue con claridad las causas subyacentes de un conflicto, diferenciando entre factores
emocionales, estructurales y comunicativos
CE.1.2. Ofrece una explicacién precisa de los conflictos observados, identificando las partes
implicadas y sus intereses.

C.2. Aplicar técnicas de mediacién para la resolucion de conflictos.
CE.2.1. Emplea técnicas de mediacién como la escucha activa, parafraseo y preguntas abiertas para
facilitar el entendimiento entre las partes.
CE.2.2. Controla adecuadamente las emociones de los involucrados, permitiendo que las
conversaciones se mantengan productivas.

C.3. Reconocer las fases del conflicto y decidir si abordarlo o evitarlo segtin el contexto
CE.3.1. Reconoce correctamente en qué fase (latente, emergente, activo o postconflicto) se
encuentra un conflicto.
CE.3.2. Interviene en el momento adecuado para evitar la escalada del conflicto o aprovechar la
oportunidad para un cambio positivo.

C.4. Revisar y ajustar las propias actitudes y reacciones ante situaciones conflictivas:
CE.4.1. Evalda su actitud frente a los conflictos, identificando &reas de mejora en términos de
control emocional y predisposicion.
CE.4.2. Implementa cambios en sus respuestas automaticas frente a conflictos, adoptando una
postura mas proactiva y equilibrada.

C.5. Desarrollar y aplicar estrategias de afrontamiento ante situaciones conflictivas:
CE.5.1. Selecciona de manera consciente la estrategia mas adecuada para abordar cada conflicto.
CE.5.2. Aplica las estrategias de manera efectiva, logrando manejar el conflicto sin dafar las
relaciones.
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CONTENIDOS

INTRODUCCION. DEFINIENDO EL CONFLICTO.
o ¢Qué es un conflicto?
o Describir las ventajas e inconvenientes.
o Identificar los elementos del conflicto.
o Analizar las fases del conflicto: circunstancial, cognoscitiva, afectiva, conductual y
consecuencial.
o Identificar la tipologia de conflictos.
ELEMENTOS INTERVINIENTES EN LA RESOLUCION EFECTIVA DE CONFLICTOS: LA
GESTION EMOCIONAL
o Determinar las dificultades cognitivas a la hora de gestionar un conflicto.
o Formas de gestionar conflictos: Funcionales vs Disfuncionales.
o Opiniones vs hechos: basarse en datos objetivos reduce las posibilidades de generar
conflictos.
HABILIDADES BASICAS PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS.
o Herramientas para utilizar en un conflicto:
= El método de Thomas-Kilmann
= Comunicacién persuasiva
=  Asertividad.
=  Empatia.
= Lenguaje: Hechos vs Opiniones.
= La escalera de inferencia.
= Negociacion.
PROMOVIENDO EL CAMBIO Y EL DESARROLLO PERSONAL.
o Ideas Fuerza y Elementos claves del Taller. Proceder a la trasferencia de las mismas a
nuestro dia a dia.
o Desarrollo de un Plan de Accién para proceder a integrar lo aprendido en el taller.

CRITERIOS DE EVALUACION

Para obtener el certificado de asistencia las personas participantes deberan asistir al menos al 80 % de
la duracion total de la formacién y realizar las tareas propuestas (cuestionario de autorreflexiéon y Plan
de Accién), que deben ser entregadas en la plataforma.

Para obtener el certificado de aprovechamiento las personas participantes deberan asistir al menos al
80 % de la duracion total de la formacion, realizar las tareas propuestas ya mencionadas, que las tareas
superen los criterios minimos de calidad exigibles y reflejen ese aprovechamiento y presentar
evidencias de haber transferido los aprendizajes al puesto de trabajo
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ANEX® V: Valoracion de los talleres
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Taller ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION (124G-0 1 DP) Sevilla
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Bloquel 3.40
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 7 8 3,31
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 4 11 3,50
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 6 9 3,38
Bloque2 3.23
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 8 7 3,25
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 6 9 3,38
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 4 3 8 3,06
Bloque3 3.60
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 1 0 2 13 3,69
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 0 3 12 3,63
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 0 5 10 3,50
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 1 0 4 11 3,56
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 1 0 3 12 3,63

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 1.50
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Bloquel 3.78°
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 3 15 3,83
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 6 12 3,67
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 4 14 3,78
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 3 15 3,83
Bloque2 0 0 3 15 3.96
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 0 3 15 3,83
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 0 18 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 2 16 4,00
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 18 4,00

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 3.87

6 . . .
En la puesta en comiin la valoracién de cada uno de los items va de 1 a 4.
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Taller ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION (124G-02DP) Granada
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Bloquel
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 1 1 4 8 3,13
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 1 0 1 12 3,47
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 1 1 5 7 3,07
Bloque2 2.73
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 1 0 7 5 2,80
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 1 1 3 8 2,93
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 1 4 4 4 2,47
Bloque3 3.32
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 1 0 2 11 3,40
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 0 1 12 3,47
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 0 5 8 3,20
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 1 1 5 7 3,07
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 1 0 1 12 3,47

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION .47
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Bloquel 3.530
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 5 6 3,55
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 8 3 3,27
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 5 6 3,55
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 4 7 3,64
Bloque2 0 4 7 3.80
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 3 8 3,73
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 2 9 3,82
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 5 6 3,82
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 2 9 3,82

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION
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Taller ESTRATEGIAS EFECTIVAS DE COMUNICACION (124G-03DP) Sevilla
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Bloquel
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 2 3 8 3 2,44
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 1 5 10 3,17
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 2 0 5 9 2,94
Bloque2 2.11
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 2 5 6 3 2,33
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 2 3 7 4 2,50
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 1 6 6 3 2,39
Bloque3 2.96
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 1 1 4 10 3,06
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 2 3 11 3,17
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 2 2 5 7 2,72
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 2 2 5 7 2,72
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 2 0 2 12 3,11

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 3.67
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 4 10 3,71
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 6 8 3,57
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 4 10 3,71
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 3 11 3,79
Bloque2 0 0 3 11 3.13
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 1 1 9 3 3,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 1 8 4 3,07
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 1 9 3 3,21
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 2 7 5 3,21

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION
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Taller Liderazgo Capacitador (124G-DS39) Sevilla
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Bloquel 3.00
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 5 5 2,92
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 2 8 3,17
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 5 5 2,92
Bloque2 2.81
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 6 4 2,83
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 5 5 2,92
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 3 2 5 2,67
Bloque3 3.43
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 4 7 3,33
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 1 10 3,58
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 4 7 3,33
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 5 6 3,25
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 11 3,67

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION .45
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Bloquel 3.80
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 2 9 3,82
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 2 9 3,82
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 3 8 3,73
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 2 9 3,82
Bloque2 0 0 2 9 3.89
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 1 10 3,91
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 2 9 3,82
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 1 10 3,91
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 1 10 3,91

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 3.84
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Taller Liderazgo Capacitador (I124G-05DP) Granada
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Bloquel 3.80
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 3 12 3,80
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 2 13 3,87
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 4 11 3,73
Bloque2 3.58
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 5 10 3,67
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 1 3 11 3,67
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 2 5 8 3,40
Bloque3 3.96
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 0 15 4,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 0 15 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 3 12 3,80
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 0 15 4,00
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 15 4,00
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 1 1 7 3,56
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 1 2 6 3,44
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 1 2 6 3,44
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 1 1 7 3,56
Bloque2 1 1 7 3,67
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 1 0 8 3,67
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 0 8 3,67
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 0 8 3,67
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 1 0 8 3,67
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Bloquel 3.64
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 5 9 3,64
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 6 8 3,57
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 4 10 3,71
Bloque2 3.62
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 5 9 3,64
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 4 10 3,71
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 0 7 7 3,50
Bloque3 3.76
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 1 2 11 3,71
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 4 10 3,71
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 3 11 3,79
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 3 11 3,79
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 3 11 3,79
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 1 4 5 3,40
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 1 3 6 3,50
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 4 6 3,60
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 1 1 8 3,70
Bloque2 0 1 1 8 3.40
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 2 0 0 8 3,40
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 1 1 7 3,40
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 2 0 1 7 3,40
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 2 0 0 8 3,40
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Bloquel 3.67
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 2 2 3,50
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 1 3 3,75
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 1 3 3,75
Bloque2 3.75
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 1 3 3,75
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 1 3 3,75
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 0 1 3 3,75
Bloque3 3.95
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 0 4 4,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 0 4 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 0 4 4,00
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 1 3 3,75
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 4 4,00
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Bloquel 3.538
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 2 4 3,67
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 3 3 3,50
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 3 3 3,50
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 2 4 3,67
Bloque2 0 0 2 4 4.00
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 0 0 6 4,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 0 6 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 0 6 4,00
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 6 4,00
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Bloquel 3.88
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 1 0 7 3,75
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 1 7 3,88
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 0 8 4,00
Bloque2 3.54
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 1 4 3 3,25
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 1 1 6 3,63
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 0 2 6 3,75
Bloque3 3.88
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 0 8 4,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 1 0 7 3,75
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 0 0 7 3,63
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 0 8 4,00
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 8 4,00
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 1 5 3,83
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 2 4 3,67
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 2 4 3,67
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 1 5 3,83
Bloque2 0 0 1 5 3.83
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 0 1 5 3,83
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 1 5 3,83
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 1 5 3,83
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 1 5 3,83
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Bloquel 3.71
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 1 6 3,86
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 3 4 3,57
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 2 5 3,71
Bloque2 3.62
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 2 5 3,71
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 2 5 3,71
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 4 3 3,43
Bloque3 3.94
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 1 6 3,86
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 7 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 1 6 3,86
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 7 4,00
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 7 4,00
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Bloquel 3.33
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 2 1 3,33
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 2 1 3,33
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 2 1 3,33
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 2 1 3,33
Bloque2 0 2 1 3.83
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 1 2 3,67
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 1 2 3,67
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 2 1 4,00
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 3 4,00
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Bloquel 3.33
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 1 5 3 3,22
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 2 3 4 3,22
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 1 2 6 3,56
Bloque2 2.93
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 2 5 2 3,00
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 2 5 2 3,00
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 4 3 2 2,78
Bloque3 3.29
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 5 4 3,44
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 1 4 4 3,33
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 2 4 3 3,11
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 2 5 2 3,00
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 4 5 3,56
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 1 0 5 2 3,00
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 1 0 5 2 3,00
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 1 0 3 4 3,25
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 1 0 2 5 3,38
Bloque2 1 0 2 5 3.13
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 1 0 6 1 2,88
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 0 4 3 3,13
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 0 4 3 3,25
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 1 0 3 4 3,25
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1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 0 10 4,00
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 0 10 4,00
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 3.83
Bloque2 0 0 1 9 3,90
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 2 8 3,80
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 2 8 3,80
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 3.90
Bloque3 0 0 0 10 4,00
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 0 10 4,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 1 9 3,90
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 0 10 4,00
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 0 9 3,60
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 2 8 3,80
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 1 4 3,80
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 1 4 3,80
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 2 3 3,60
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 1 4 3,80
Bloque2 0 1 4 3.95
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 1 4 3,80
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 5 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 5 4,00
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 5 4,00
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Bloquel 3.69
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 1 0 3 8 3,50
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 1 11 3,92
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 1 2 9 3,67
Bloque2 3.50
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 1 0 3 8 3,50
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 3 9 3,75
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 1 1 4 6 3,25
Bloque3 3.85
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 1 11 3,92
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 3 9 3,75
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 1 1 10 3,75
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 2 10 3,83
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 12 4,00
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 1 3 3 3,00
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 1 4 2 2,88
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 1 3 4 3,25
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 1 1 6 3,50
Bloque2 1 1 6 3.44
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 1 2 5 3,38
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 1 2 5 3,38
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 1 3 4 3,50
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 1 1 6 3,50
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Bloquel 3.81
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 0 2 10 3,83
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 2 10 3,83
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 3 9 3,75
Bloque2 3.64
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 2 10 3,83
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 2 10 3,83
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 2 5 5 3,25
Bloque3 3.88
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 2 10 3,83
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 1 11 3,92
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 2 10 3,83
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 1 11 3,92
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 1 11 3,92
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1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 1 8 3,89
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 0 9 4,00
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 1 8 3,89
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 0 9 4,00
Bloque2 0 0 0 9 3.78
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 0 0 9 4,00
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 0 9 4,00
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 0 9 3,56
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 8 3,56
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1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 1 4 5 3,40
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 0 2 7 3,40
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 1 8 3,50
Bloque2 3.33
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 0 7 3 3,30
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 0 4 6 3,60
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 0 1 7 2 3,10
Bloque3 3.58
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 2 8 3,80
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 4 6 3,60
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 4 6 3,60
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 0 0 5 5 3,50
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 2 7 3,40

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 1.40
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Bloquel 3.81
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 0 4 4,00
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 1 3 3,75
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 2 2 3,50
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 0 4 4,00
Bloque2 0 0 0 4 3.88
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 0 1 3 3,75
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 1 3 3,75
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 0 0 4 4,00
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 0 4 4,00

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 3.84
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Taller Liderazgo para la innovaciéon I (I24G-DS48) Sevilla
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Bloquel 3.72
1. La exposicién de objetivos del Taller y su grado de consecucion ha sido adecuada 0 1 4 7 3,50
2. La dindmica del Taller favorece la participacion y el aprendizaje colaborativo 0 1 0 11 3,83
3. La informacién facilitada sobre convocatoria y logistica ha sido adecuada 0 0 2 10 3,83
Bloque2 3.58
1. Los contenidos de la accién formativa han respondido a mis necesidades formativas 0 1 4 7 3,50
2. Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica 0 1 0 11 3,83
3. La duracién de la accion formativa ha sido suficiente segin los objetivos y contenidos de la misma 1 0 4 7 3,42
Bloque3 3.77
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacion 0 0 1 11 3,92
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 1 1 10 3,75
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 1 2 9 3,67
4. Ha aprovechado bien el tiempo lectivo 1 0 2 9 3,58
5. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 1 11 3,92

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 1.58
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Bloquel 3.72
1. He aplicado en mi puesto de trabajo lo que aprendi en el taller 0 0 3 5 3,63
2. Los resultados del trabajo han mejorado gracias a mi participacién en el taller 0 0 3 5 3,63
3. Mi grado de implicacién a la hora de poner en practica las herramientas aprendidas en el taller ha sido alto 0 0 1 7 3,88
4. Ha mejorado mi toma de conciencia sobre la importancia del uso de las herramientas en mi entorno de trabajo 0 0 2 6 3,75
Bloque2 0 0 2 6 3.69
1. Ha dinamizado correctamente las sesiones, favoreciendo la participacién 0 0 1 7 3,88
2. El grado de conocimiento de la persona formadora sobre la materia es adecuado 0 0 1 6 3,38
3. El feedback aportado ha resultado de utilidad para afianzar conocimientos 0 1 1 6 3,75
4. Se mostraba atent@ y dispuest@ a ayudar 0 0 2 6 3,75

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA SESION 3.70
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Planes referidos al Taller Estrategias Efectivas de Comunicaciéon:

Minimizar el retraso de numero de expedientes
llegando a acuerdos de carga de trabajo con su

ACCIONES EMPRENDIDAS

Reuniones con sus equipos para distribuir la bolsa de horas a fin de minimizar el

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Abriendo dos tardes a la semana ha habido un reparto de cargas
de trabajo en la que se ha incrementado la participacién de su

equipo, desde una comunicacién influyente y | retraso en el niimero de resoluciones y expedientes equinG
asertiva quip
Aplicar los aprendizajes de la comunicacién Ha descubierto el impacto de su comunicacién en los demds y

influyente con las personas de su equipo con mayor
predisposicién e interés

Acordar con el equipo cuando se van a revisar las tareas; incorporar un mayor grado
de "tolerancia" a la hora de "enjuiciar" las actitudes de los demds

comienza a detectar la importancia de construir en positivo
aprovechando esa fortaleza.

Impulsar un canal de comunicacién eficaz con su
equipo y trabajar las exposiciones en ptiblico

Depurar la informacién que sus jefes de departamento han de pasar a los equipos;
Recordar la importancia de llevar al dia la lectura de correos;

Se han retomado las reuniones quincenales, elabora un guion que
ayuda a mantener el foco de las mismas;

Dar cabida a la forma mas humana de su Servicio, a
través de una comunicacion influyente y asertiva

Reuniones con cada persona de su equipo para conocer el momento actual
profesional, inquietudes, etc. a través de una conversacion asertiva donde les ofrece
feedback sobre su desempeiio

Consigue acercarse al equipo y generar un buen ambiente de
trabajo. Se siente "presente” y que la tienen "presente".

Desde la asertividad, decir "no" a aquellas peticiones
que considera no aportaran valor, carece de medios,
etc.

Definir aquellos argumentos que utilizard para decir "no". Estar atento a
conversaciones en las que se hacen peticiones fuera de los recursos disponibles.
Ajustar las peticiones diciendo "no" a algunas parcelas y obviando otras.

Ha bajado su nivel de estrés y de frustracién. Reconoce que ahora
es capaz de decir "no" sin remordimiento alguno, enfatizando su
esfuerzo ante aquellas situaciones en las que cuenta con recursos
y considera de valor.

Desarrollar una comunicacién directa con los
municipios para obtener la informacién precisa de
los estados de las subvenciones que se estan
gestionando.

- Se han contactado con los municipios para explicarle la necesidad y los datos
que se requieren

- Se ha creado una hojas de Excel para recoger la informacién en unos
desplegable.

- Se ha asignado una serie de personas que gestionen la recogida y la explotacién
de los datos.

- La informacién se muestra a la Delegada para que se vea la utilidad de la misma
con el objeto de que el modelo se trasmita a otros servicios o unidades.

La tarea no sélo se puso en marcha, sino que sigue activa. Se ha
logrado que se vislumbre la necesidad de la misma. Tan sélo se
ve una dificultad puesto que un nimero importante de las
subvenciones estdn ya automatizadas por lo que la informacion
que se recoge es de aquellas que no estan atin concedidas.

Detallar y convencer al equipo de trabajo de aplicar
la metodologia Transfer debido al concurso ocurrido
a mitad de afio.

Se trabajé mucho el mensaje a trasladar para conseguir la participaciéon de las
personas colaboradoras. Ese mensaje no s6lo se centré en los beneficios de la
metodologia sino también en los riegos que podian ver (tiempo, dificultad para aplicar
una metodologia que no conocian, etc.) con el objeto darle una solucién a los mismos.
Posteriormente se realizardn acciones para evaluar que las transferencias estaban
llevandose a cabo y que se estaban ejecutando de manera idénea.

En la mayoria de los casos se ha logrado aplicar con éxito la
metodologia. Se amplié el manual a describir como los temas
organizacionales a incluir.
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OBJETIVO

Comunicar y convencer a su jefatura de los motivos
que le llevaba a dejar su puesto de jefatura de
servicio.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Debido a la su decisién de dejar el Servicio que dirigia, se plantea como trasladar esa
decision a su jefatura y lograr su comprension. Para ello se plantea preparar primero
esa conversacion, analizando la forma de decirlo y ejercitando un proceso de empatia
para comprender dichas palabras que podia suponer a su jefatura. Posteriormente
convoco la reunién para tramitarlo y tras comunicar su decisién, pidi6 feedback a su
jefatura sobre los argumentos dados. De ese feedback se pudo deducir que su jefatura
entendia la situacién y comprendia su decisién.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Logr6 la comprension de su jefatura y asumi6 lo importante que
es preparar no s6lo el mensaje, sino también su estructura y la
eleccién del momento. Su propias palabras era "este tipo de
comunicacién exige pensar bien cémo hacerlo, practicarlo y,
finalmente, hacerla".

Lograr que los centros periféricos desarrollen un
método de comunicacién entre ellos

Las reuniones que se celebraban en los centros periféricos era dispersas. Estaban
preparadas, pero eran algo caética. Se desarrollaron una serie de actividades como
una serie de visitas presenciales a dichos centros, la formacién de grupos de trabajo
para lograr que esa reuniones fuera mas efectivas y que se compartiera la informacién
y la elaboracién de un documento de trabajo que recogiera la metodologia de
comunicacién.

La metodologia creada se sigue aplicando y se ha mejorado en
algunos aspectos, como el que las personas participantes asuman
mas responsabilidades.

Preparar y desarrollar presentaciones en publico

La falta de seguridad de la persona participante le hace dudar mucho de su capacidad
en este ambito. Aunque no es visible desde fuera, su comunicacién interna es muy
negativa lo que le lleva sufrir cada vez que tiene que asumir una presentacion. El
primer paso fue cuestionar sus propias creencias y asumir que lo que ella siente no es
visible para el resto. Posteriormente preparar dos presentaciones que ejecuta con muy
buen resultado. el feedback que recibe es muy positivo y le hace salir contenta de las
mismas, aunque debe seguir trabajando sus creencias para obtener un mejor resultado.

Se ha dado cuenta que esa inseguridad la estaba tratando como
algo negativo y ahora la sume como algo positivo (le hace estar
concertada, le hace prepararse bien las presentaciones, le provoca
que siga teniendo un gran interés por aprender nuevas materias).
También ha aprendido que es importante escuchar como la ven
las personas de su entorno y no sélo tomar como referencia su
propia vision, la cual suele ser bastante dura consigo misma.

Conseguir un buen ambiente de trabajo en el grupo
de formacién

- Reuniones individuales programadas.

- Reuniones grupales programadas, con un Orden del dia y hora de finalizacién
fijada previamente.

- Actividades grupales, que no son de Formacién (implicacién en curso y en dia
especial).

- Reuniones informales en la cafeteria.

Llevar a cabo la gestiéon y organizacién de la Formacién de
manera eficiente en un buen ambiente de trabajo, lo que
redundara en el beneficio global de la organizacién de dar una
Formaci6n publica de calidad.

Comunicar de manera efectiva y constructiva un
proceso de transferencia del conocimiento ligado a
tareas de puestos de trabajo y dar feedback de
manera adecuada a las personas participantes del
proceso

Aplicar la escucha activa y empatica en dicho
proceso”

Primera Reunién informativa: Comunicacién efectiva a través de una reunién para
exponer con claridad los objetivos del proyecto y asi como los beneficios del mismo
con cercania, sencillez en el lenguaje y respeto.

Entrevistas individuales con los miembros del equipo.

Escucha activa

"Durante las entrevistas hacer preguntas abiertas ¢Cémo...?¢Para qué...? ¢qué...?

No interrumpir, preparacion de las entrevistas o reuniones

Entender mejor las expectativas de los miembros de mi equipo.
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OBJETIVO

ACCIONES EMPRENDIDAS

Poner atencién a la comunicaciéon no verbal (mirar a los ojos, postura corporal,
situacion en la sala o despacho, eliminar barreras fisicas...) Escucha atenta, interés y
respeto por las aportaciones.

"Dar Feedback adecuado: aciertos y errores. Empezar por lo positivo.

"Reuniones de seguimiento para obtener un buen feedback.

Facilitar la toma de conciencia del equipo sobre las conversaciones que se generan.
Evaluacion desde la perspectiva emocional: Conexién emocional

Jornada de autodiagnéstico donde se elaboré un registro de lecciones aprendidas para
poner en marcha este proceso de transferencia de conocimiento: identificacion de
necesidades o carencias sobre las que trabajar, formulaciéon de objetivos, o
temporalizacion de hitos, seguimiento y compromisos adquiridos.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Transmitir las tareas a realizar por el equipo de
forma asertiva y efectiva, para que se asuman en
tiempo y forma.

Identificar personas que les cuesta asumir tareas.

Preparar la secuencia, el mensaje de traslado de informacion y el escenario que
refuerce mi rol de lider, dejando claro tareas y plazos. (Opcién de hacerlo por escrito
y pedir conformidad).

Hacer reparto de tareas en grupo incluyendo aliados que si asumen bien las tareas.
Realizar una comunicacién abierta y colaborativa para aumentar la capacidad de
adaptacién al cambio y resolucién de problemas.

Reducir malentendidos y conflictos, lo que aumenta la productividad y el trabajo en
equipo.

Realizar un seguimiento / supervision de la efectividad para ver si la estrategia esta
surtiendo efecto

Mejora de las habilidades de comunicacién personal y
profesional.

Mayor confianza al expresarme y presentar ideas.

Habilidades mejoradas para manejar conflictos y negociaciones.
Potencial para avanzar en mi carrera administrativa, al
destacarme como un comunicador eficaz y colaborador.

Mejora en la eficacia y eficiencia de la comunicacion interna y
externa.

Reduccién de malentendidos y conflictos, lo que aumenta la
productividad y el trabajo en equipo.

Mejora en la satisfaccion de los colaboradores, al sentir que se les
proporciona una informacion clara y efectiva

Mayor capacidad de adaptacién a los cambios y resolucién de

problemas a través de una comunicacion abierta y colaborativa.

Fomentar la comunicacién efectiva dentro del
equipo

Promover la participacion activa y el compromiso de
los colaboradores.

Mejorar el entendimiento de las necesidades y
aspiraciones individuales de los miembros del
equipo.

1. Comunicacio6n a los colaboradores del plan de accién

2. Planificacién y programacion de entrevistas (1° ronda)

3. Preparacién de preguntas y tiempo de entrevista (1* ronda)
4. Realizacion de las entrevistas (1* ronda)

5. Andlisis de resultados (Pendiente)

6. Repeticion del proceso (2° ronda — pendiente)

He obtenido una comprensién mas profunda de las necesidades,
preocupaciones y aspiraciones individuales de cada miembro del
equipo, lo que me ha permitido tomar decisiones mas informadas
y fomentar un ambiente de trabajo mas satisfactorio.

Comunicar las ideas propias y de la organizacion, de
forma que sean entendidas y aceptadas por la jefa de
departamento y personal técnico del Departamento
de Minas para desbloquear una préctica
administrativa en el Departamento de Minas con
comunicacién persuasiva

Anaélisis normativo para argumentos legales.
Extraer argumentos a favor del cambio.
Ejemplos para la argumentacion.

Busqueda de aliados (jefe de Servicio).
Reunién con el personal.

Preparacién del personal de la forma de hacerlo.

Se ha agilizado la tramitacién administrativa de los pozos.
Firma de mas de 100 resoluciones.
Puesta al dia en las tramitaciones de pozos.

Facilitar la transferencia de informaci6n delicada o
compleja a los miembros del Servicio de Atencién al
Empleado (SAE) en situaciones personales
conflictivas.

Paso 1: Identificacién de Problemas Paso 2: Creacién de un Espacio de Comunicacién
Paso 3: Fomento del Trabajo en Equipo Paso 4: Seguimiento y Evaluacién

Mejora del Clima Laboral Mejor Atencién al usuario Reduccién
de Conflictos Internos
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OBJETIVO

Peticion asertiva de cambio de conducta para que un
trabajador no fume dentro de las instalaciones.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Preparar la conversacion.
Esperar a que se dé el caso y mantener la conversacion.
Evaluar la conversacion y hacer seguimiento.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Beneficios plan de accién

Para la persona participantes: Evitar situaciones incomodas e
insalubres y mal clima en el trabajo, Conseguir que deje de fumar
(por la salud de un compaiiero).

Para la organizacién: Dar ejemplo, imagen de seriedad en el
trabajo, Cumplir las normas, Mejorar el clima de trabajo en la
sala.

Desarrollar una estrategia efectiva de comunicacién
externa para la difusion de actividades culturales
desarrolladas en la Biblioteca de Méalaga

1. Secuenciar temporalmente

2. Gestionar y distribuir la programacién semanal
3. Crear carpetas y cuentas de correo compartidas
4. Planificar mensualmente las actividades

5. Realizar la carteleria

Beneficios para el participantes:

Carga de trabajo

Beneficios para la organizacién:

1. Presencia y visibilidad de la Biblioteca en redes sociales.

2. Presencia de la Biblioteca en la zona y en la ciudad

3. Difusion efectiva de actividades y acciones culturales
desarrolladas en la biblioteca.

Reforzar la comunicacién con su equipo tanto en lo
formal como en lo informal

Ha estado participando en las reuniones de los Jefes de Servicio con sus equipos y ha
organizado eventos extraprofesionales para provocar conversaciones mas cercanas en
lo personal

Mejora de las relaciones en la Delegacién y mayor visibilidad de
experiencias de lo que sucede en la misma

Acercarse mas a los usuarios de su Servicios para
conocer sus expectativas

Elaboracién de un canal de comunicacién a través de un cuestionario de calidad que
forma parte de la documentacién que maneja en la gestion habitual de los expedientes

Ha adquirido una visién méds completa de como debe plantear los
Servicios que se prestan desde su &mbito de responsabilidad

Fomentar la conexion de su actividad con
interlocutores tanto internos como externos

Ha instaurado una sesiones de revision de trabajo en las que comunicar las
actuaciones que se estan llevando a cabo y de las que antes no habia constancia

Uno de los dos coordinadores que estaba mas "lejos" de la vida
del equipo se esta incorporando con mayor intensidad e interés

Ampliar los canales de comunicacién con todos los
implicados en su actividad

Ir transitando de las comunicaciones via correo electrénico a las telefénicas y a los
encuentros presenciales

Estar en una responsabilidad de caracter tecnol6gico no pasa por
centrar en herramientas tecnolégicas los procesos de
comunicacién, recuperando otros que generan una mayor
cercania

Mayor conocimiento de la percepcién de los
ciudadanos sobre los servicios prestados

Creacién de una Comisién de participacién ciudadana estableciendo sus contenidos y
un calendario de trabajo

Se esta elaborando un Reglamento para el funcionamiento de la
Comisién
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OBJETIVO

Reforzar la comunicacion con otros equipo de su
entorno relacionados con su actividad

ACCIONES EMPRENDIDAS

Participar en encuentros transversales tanto ella como miembros destacados de su
equipo que puedan ser transmisores de realidades

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Se han reforzado profesionalmente a personas de su equipo y
generado una mayor conexion con su entorno

Mejorar la interaccién con los actores externos de su
ambito de responsabilidad

Mantener encuentros formales e informales con estos implicados

Se han podido generar situaciones y soluciones mas innovadoras
gracias a la conexion entre actores ligados a su actividad

Medir tiempo que invierte en las personas que
atiende.

Emplear la asertividad como herramienta fundamental. Gestionar el tiempo que
invierte en escuchar.

En estos momentos Juan Pedro escucha a todo el mundo, a través
de reuniones conjuntas y después afianza la informacién con lo
jefes de departamento. Aumento de la confianza de la interaccién
con el equipo.

Gestion del despacho en cuanto a comunicacién.
Crear un canal de comunicacion, que permita a Lali
recibir comunicacién sin abordaje.

Establecer tiempos para despachar necesidades y consultas. Comunicar la posibilidad
de incluir sugerencias de actuacién en la misma consulta. Preparar el contenido del
mensaje. Entrenar la escucha activa. Practicar la conversacién.

El buen resultado de este objetivo seria una mayor consciencia de
no poder atender todo en todo momento, por parte de sus
colaboradores. Una mejora en la gestién de tiempo y mejora de
su relacion consigo misma. ESCUCHA ACTIVA, es plenamente
consciente de que necesita seguir incorporandola.

Mejorar la gobernanza y mejorar la comunicacién
con el equipo. Trabajar la asertividad, le cuesta
poner limites, pero luego a veces explota. Preparar
las reuniones con los compaieros.

Definir la brecha de comunicacién con cada persona, para establecer como puede
poner en practica la asertividad. Establecer con los compaiieros reuniones semanales
para agilizar los procesos de reunién. Establecer figuras de controller para reuniones.

Sus reuniones han ganado en tiempo y en agilidad a la hora de
resolver.

Elevar el compromiso de sus compafieros y generar
cultura de feedback de reconocimiento.

Agendando reuniones con su equipo directo. Trasladdndole la importancia de generar
compromiso, motivacion e ilusiéon a cada uno de los miembros de los equipos de
trabajo. Haciendo reuniones para hacerles participes del objetivo.

Los colaboradores estin mucho méas comprometidos. Las
reuniones le han ayudado a generar ese compromiso que
necesitaba reforzar.

Implantar un sistema de reuniones con cada director
(colaboradores directos) para adaptarse a un gran
cambio que les viene.

Tener una reunién mensual para complementarse a la hora de afrontar este cambio de
forma conjunta. Ha tenido que superar todos los obstaculos con los que conté desde
un primer momento y han hecho que se olvidara del objetivo. Ahora acaba de volver a
retomar el objetivo.

El maximo beneficio ha sido gestionar mejor su tiempo al haber
implantado las reuniones con cada uno de sus responsables. Su
gestion es mucho maés agil desde que tiene mas tiempo. Los
colaboradores estdn mejor informados.

Mejorar la confianza en si mismo y ser capaz de

influir con sus decisiones. Trabajar su
autoconocimiento para poder motivar a sus
colaboradores.

Escuchar de forma activa a sus colaboradores y colaterales, agendando tiempos para
ello. Leer de nuevo su informe de evaluacién inicial. Influir en la participacién de sus
colaterales para colaborar en las gestiones diarias. Pidiendo opiniones a los demaés
para poder mejorar. (taller de liderazgo emocional serd clave para profundizar en
ello). Poner en practica la asertividad para ser capaz de poner limites. No olvidar ser
respetuoso, pero ser mucho més claro y conciso.

Ha aumentado su capacidad para afrontar las situaciones mas
conflictivas. Comunicar con firmeza y auto confianza. Ha
realizado una encuesta para poder evaluar su paso por el
programa. Su auto confianza ha aumentado muchisimo en este
programa.
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OBJETIVO

Objetivo reforzar la comunicacién los

colaboradores.

con

ACCIONES EMPRENDIDAS

Viendo a sus colaboradores de forma més continua e implementando reuniones
periddicas entre ellos para reforzar su cohesién y comunicacién. Incorporando el
orden dia en ellas que ha sido de gran importancia

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Ha mejorado mucho la interaccién entre sus colaboradores, la
ventaja ha sido tener mucho mas tiempo en su gestién.

Cierre del centro. Dar noticia que el centro se
cerraba y gestionar la emocion y frustraciéon que se
genero.

Ha realizado reuniones con todos y ha preparado el proceso y desarrollo de cada una
de ellas. También las ha tenido de forma general para comunicar las sensaciones
individuales. Ha trabajado la comunicacién para generar proactividad a la hora de
asimilar el cambio.

El resultado ha sido muy bonito porque ha conocido a las
personas que hay detras de los profesionales, y ademas ha
observado como ha reduciéndola preocupacién y tienen el foco
puesto en el pr6ximo objetivo

Gestionar el tiempo en el que se comunicaba con su
equipo e integrar la asertividad para poner limites

Coordinar la agenda de los coordinadores. Ser buen gestor del tiempo que duran las
mismas y consciente de los temas que se tratan.

Su comunicacién ha mejorado con este programa, siente que
puede adaptarse a los tiempos de los demas respetando los suyos
propios, ademas de haber incorporado la asertividad como una
habilidad més.

Mejorar la escucha activa

Escucha activa a los jefes de servicio

Escucha activa a otros centros directivos

Mayor participacion de los jefes de servicio en las reuniones con los secretarios
generales

Confirmacion de que su trabajo es  importante
percepcion de que sus problemas importan
delegacion que hace protagonistas a los jefes de servicio y
provoca su acercamiento

Mejorar la relacion entre dos colaboradoras

Reunién por separado con ambas trabajadoras preparatorias para una posterior en la
que proponer la creacién de un departamento desde el cual organizar entre ambas un
calendario de actividades a realizar con los residentes

Planteamiento de la organizacién de un viaje para limar asperezas

Elaboracién de un plan de actividades anuales de manera
conjunta

Aprender a tener una comunicacion asertiva

Aprender y profundizar sobre la asertividad.

Identificacion de situaciones en las que no se comporta de manera asertiva y seria
conveniente hacerlo.

Aplicar lo aprendido a dichas situaciones.

La asertividad no es sencilla pero los beneficios son multiples
Aumento de la autoconfianza y de la capacidad para abordar
situaciones incémodas desde otra perspectiva

Percepcion de que afrontar conflictos desde el prisma de la
asertividad puede ser muy beneficioso
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INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcién Pdblica

OBJETIVO ACCIONES EMPRENDIDAS LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR
fortalecimiento de la relacién de confianza entre jefe y miembros
del equipo

« C . Evaluaci6n de necesidades y expectativas mediante entrevistas personales Fomento de un ambiente donde la comunicacién bidireccional
Fomentar una “cultura de comunicacién efectiva y . . . . . . .
Inscripcion en acciones formativas ajustadas a las necesidades identificadas sea la norma.

de apoyo mutuo” entre jefe y funcionarios interinos,
mejorando la cohesién del equipo y la satisfaccion
laboral

Organizaciéon de actividades de bienestar (desayunos navidefios in situ, comida de | Creacién de canales y oportunidades para interacciones
navidad, participacién en belén viviente...... ) programas de Mentoria informales | informales regulares con la mejora de la cohesion del equipo y la
entre interinos mas experimentados y los menos experimentados satisfaccién laboral se crea un clima adecuado de trabajo que
repercutira en el rendimiento y en la respuesta que da la
organizacion al resto de la sociedad

Decir "no" o, al menos, el "si, pero" en los momentos en los que no estoy demasiado | Hacer entender a superiores y equipo que es necesario tener

Practicar la asertividad . . . . . . . S .
disponible, usar "mensajes yo tiempo para temas estratégicos y limitar tiempos
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INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion

Local y Funcién Pdblica

Planes referidos al Taller Gestion de conflictos:

ACCIONES EMPRENDIDAS

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Minimizar el impacto negativo de dos personas de
su departamento, desde un liderazgo que establezca
limites y criterios claros.

Comunicar al equipo de forma contundente la importancia de construir entre todos un
buen ambiente de trabajo

El nivel alto de crispacién que habia en el centro ha disminuido
porque las dos personas que lo ocasionaban se han jubilado. El
equipo ha sabido reconducir la situacién para generar un buen
ambiente y contribuir a los retos planteados.

Conseguir en el entorno de trabajo un mejor
ambiente, aprovechando la influencia que ejerce con
su comunicacién

Escucha de forma atenta los argumentos y quejas de los demas, ofreciendo posibles
soluciones para comprobar el interés del otro en resolver el conflicto. Reconocer la
diferencia entre "posicién" e "interés" en el otro.

Acepta que el otro pueda tener intereses que no comparte, sin que
ello le cree incomodidad. Salir del "juego" de entrar al trapo en
situaciones de tensién con otros.

Gestionar un conflicto con una persona de su
Servicio.

Se tiene claro que debe abordarse una reunién con esa persona para tratar un
problema latente y evitar que este salte cunado menos convenga. Las primeras
acciones son establecer una alianza que debe definir la préxima reunion y la futura
con se tenga con esa persona. Tener claro las lineas rojas que no se van a traspasar y
que no son negociables con el objeto de reforzar su postura. Y, por tltimo, llevar a
cabo la reunion.

Debido a su salida del Servicio, cuando se tuvo la reunién, la
persona tenia un talente muy distinto al que habia asumido
anteriormente, La razén podria estar en la salida de la
participante del Servicio, lo que generaba una actitud distinta en
la otra persona. No obstante, al desarrollar todo el plan le
permitié reflexionar sobre cémo lo estaba afrontando, en qué
cosas habia fallado y en asumir que no tenia dificultad de discutir
cualquier problema o visién de indole técnica siempre y cuando
no se perdiese las formas, siendo ésta la gran linea roja que no
debe permitir que se traspase.

Gestionar adecuadamente una situacion conflictiva
que tiene con un miembro de su equipo

Analizar las posibles causas reales que estan originando el conflicto para abordarlo
desde ellas

Se ha aminorado la tensién en la medida en la que se han puesto
"sobre la mesa" los temas y se estan abordando

Conseguir un cambio en la actitud del jefe de
mantenimiento del centro

Mantenimiento de reuniones con la persona con una comunicacion asertiva
Elaboracién de una base de datos que le sirviera para centrarse, empezar y acabar la
tarea (no dejarla a la mitad) y poder emitir informes de actuacién y presupuestos
ajustados

La persona ha dejado de victimizarse tomando las riendas de su
departamento
Elaboracion periddica de informes de la evolucion de las tareas
recomendadas
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INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion

Local y Funcién Pdblica

Planes referidos al Taller Gestion del cambio:

OBJETIVO

ACCIONES EMPRENDIDAS

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Impulsar la implantacién del modelo de gestion
integral en las oficinas del SAE de la provincia de
Granada y Adaptar la relacion de puestos de trabajo
a las necesidades reales de la organizacién, mediante
un andlisis pormenorizado de las cargas de trabajo
de los puestos, por sector competencial.

1.- Diagnostico.2.- Disefio del equipo de trabajo.3.- Reunién con el referente del
equipo4.- Ubicacién fisica de las personas que configuran el equipo de trabajo.5.
Reunién del equipo con el referente. Esta reunién inicial con el referente del equipo es
crucial para establecer las bases del trabajo colaborativo, proporcionar las pautas y
distribuir las tareas entre los miembros.6. - Seguimiento y supervisiéon de documento.
7.- Aclaracién de errores y sugerencias de cambios. 8.- Seguimiento y control
informal del desarrollo en la implementacion de cambios.

Mejora de la eficiencia operativa

Optimizacién de recursos financieros.

Aumento de la cohesién y colaboracion del equipo.
Reduccion de errores y riesgos.

Mayor autonomia y capacidad de decisién.

Mejor comunicacién y coordinacion.
Transparencia y rendicion de cuentas.

Innovacién y mejora continua.

Implantar la metodologia transfer en la seccién de
gestion econdmica de la delegacién

Aprendizaje de la metodologia
Implementacién de la misma en la seccién de gestién econémica

Conocer herramientas que puedan facilitar el relevo generacional
en la Junta.

Procedimentar las tareas que se llevan a cabo en la seccién para
facilitar la incorporacién de nuevos compafieros

Disminuir la ansiedad ante los cambios que inevitablemente se
van a producir

Planes referidos al Taller Gestion del desempeiio:

OBJETIVO

ACCIONES EMPRENDIDAS

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Mejorar el desempefio de los miembros de su equipo
en una actividad nueva que esta llevando a cabo

Incorporarlos en la toma de decisiones y darles feedback sobre los resultados que
estan obteniendo

Mayor implicacién y conciencia de los miembros de su equipo
con el alcance de sus funciones y la necesidad de trabajar con
eficiencia

Dar una mayor estructura y consistencia a las
iniciativas que esté llevando a cabo con su equipo

Planificaciones de las iniciativas de desarrollo para darles consistencia y reto en el
cumplimiento de lo hablado

La mejora de la implicacién de los Coordinadores y la
activaciones en ellos de nuevos proyectos
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INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion

Local y Funcién Pdblica

OBJETIVO

Establecer indicadores que permitan hacer el
seguimiento de la actividad de sus colaboradores y
la propuesta de acciones para la mejora de su
desempeiio

ACCIONES EMPRENDIDAS

Ronda de visitas y reuniones por distintos centros de trabajo para, a partir de los
indicadores de cada equipo, poder ir identificando los focos de las acciones para su
desarrollo

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

El contacto directo con las personas hace que los indicadores
sean entendidos como argumentos de seguimiento de la actividad
y no de control de la misma

Analizar las fortalezas y debilidades de cada
miembro de su equipo para implementar practicas de
feedbacks consistentes

Ha mantenido conversaciones con los miembros de su equipo para explorar sobre su
desempefio liderando las iniciativas de desarrollo que han surgido

La creacién de sistematica en estas funciones de seguimiento del
desempefio de los miembros de su equipo

Mejorar la eficiencia administrativa de la unidad en
un 10% mediante la reduccién de los tiempos de
respuesta a los recursos presentados a las
resoluciones de subvencion tanto estimatorias como
desestimatorias

Mejorar la eficiencia administrativa de la unidad
realizando el 100 % de las resoluciones de reintegro
el mismo dia que el calculo de los intereses a aplicar,
evitando perjuicios econdmicos a los beneficiarios
derivados de los intereses

Realizacion de entrevistas personales iniciales a fin de detectar las competencias del
personal necesarias para llevar a cabo una serie de tareas

Revisién de competencias trimestrales, para revisar y actualizar
las competencias de cada empleado

Pagina 83 de 128



INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion

Local y Funcién Pdblica

Planes referidos al Taller Liderazgo Capacitador:

ACCIONES EMPRENDIDAS

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Incrementar el rendimiento de una persona de su
equipo que considera capaz

Entrevistas personales para explicar coémo mejorar su rendimiento y escuchar su punto
de vista y propuestas

Mejora el tiempo medio que dedica a la resolucién de un
expediente. Considera que esta persona ha incrementado su
interés por la tarea y por su trabajo

En el concurso entraban en su Servicio unas 20
personas. Su objetivo era presentar el Servicio desde
un protocolo de bienvenida.

Elaboracion del protocolo de bienvenida. Realizacion de entrevistas personales de
bienvenida. Identificar la figura de un "tutor" para cada persona nueva al Servicio.

Muy buenos resultados tras las reuniones de bienvenida y
aplicacién del protocolo

Ante la llegada de un gran nimero de interinos,
pretende integrarlos desde el principio en el equipo,
teniendo en cuenta sus fortalezas y talento para el
propio equipo.

Entrevistas con los nuevos interinos para compartir con ellos su itinerario de
capacitacién; preguntarles sobre sus carencias formativas y éreas en las que
especialmente estan formados.

Ha fomentado el feedback entre iguales como herramienta que
les hace "autosuficientes" a la hora de valorar y redirigir
comportamientos.

Incrementar el numero tareas a delegar que hasta la
fecha las ha venido realizando ella, por desconfianza
hacia la capacidad del equipo

Reconoce el buen nivel técnico de su equipo y comienza a delegar determinadas
parcelas. Aprovecha la entrada de compafieros nuevos para instaurar un estilo de
liderazgo capacitador, que potencia la capacitacién del equipo.

Ante los cambios que ha habido en el servicio, reconoce que las
resistencias se han minimizado y que la "sabia nueva" ha tenido
enorme impacto en positivo.

Gestionar un conflicto con una persona que ha
acompafiado profesionalmente a la persona
participante pero ahora tienen una relacién jefatura —
colaboradora.

En un primer momento se plante6 iniciar este plan de accién con una encuesta de
satisfaccion para ver qué temas habia que abordar para solucionar este conflicto. Sin
embargo, la situacién personal de la colaboradora descarté esa primera accién. Por
ello el plan de accién establecié6 un nuevo conjunto de acciones que iban desde
trabajar su reconocimiento (para potenciar su sentimiento de pertenencia e implicarla
en el Servicio) como compartir tiempo con ella para ayudarle en mejorar la manera de
contactar con su equipo y de saber que estaban haciendo y el resultado que obtenian.

La persona colaboradora manifiesta ahora un postura mas
participativa en el equipo, se encuentra mejor de animo y su
equipo lo destaca. Ha admitido de manera positiva los consejos
que se le han dado y lo esta aplicando.
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INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion

Local y Funcién Pdblica
OBJETIVO
Impulsar un proyecto de desarrollo formativo en el

que cada persona que pertenece a la Secretaria se
sienta participe y protagonista del desarrollo.

ACCIONES EMPRENDIDAS

- Reuniones mensuales con los jefes de servicio.

- Dinamizacién del conocimiento interno a través de la intranet.

- Desarrollo de sesiones formativas de unos 40 minutos donde se desarrolla
alguna materia o un nuevo aplicativo (se invita a toda la delegacion).

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Se ha logrado una cierta gestién del conocimiento dentro de la
Secretaria, aunque ain queda campo por recorrer. Se estd
consiguiendo romper parcelas de trabajo que estaban muy
consolidadas debido al que el personal tenia ya mucha
experiencia.

Delegar su trabajo a la persona que la iba a sustituir
una vez que ella saliera del Servicio.

Aunque en un primer momento su plan de accién tenia ese objetivo, una vez que ya lo
tenia casi logrado, decidié que como también se iba a dar un cambio en el puesto de
asesor ella iba a pilotar dicho proceso. Trasladé la informacién que requerian las dos
personas implicadas, incidi6 en el objetivo (desarrollar un acogimiento 6ptimo a la
persona que iba a ocupar ese puesto) y ayudo en el desarrollo del proceso de gestion
del conocimiento.

Logré que tanto su proceso como el referido al puesto de asesor
se desarrollara de manera eficaz.

Aplicar la herramienta Mapa de conocimiento con
las personas que configuran el equipo.

Para llevar a cabo la actividad, en primer lugar, la persona participante rellené su
propio mapa de conocimiento. Posteriormente explic6 la herramienta al personal y
cada uno elabor6 su Mapa con el objeto de que identificar donde tenia mas potencial o
que competencias debia desarrollar. Posteriormente, y con los resultados obtenidos,
cada persona del equipo estableceria dos ambito de desarrollo: Uno para impulsar su
trabajo y otro para ayudar a otras personas del equipo en su crecimiento.

Ha habido alguna persona que no ha asumido bien este proceso,
pero la mayoria del equipo si lo ha asumido bien. La persona
participantes también destacé que el equipo no fueron criticos
con el desarrollo de sus competencias genéricas.

Desarrollar un proyecto de capacitaciéon con un
compaiiero del trabajo

El plan de accién nace ante la situacién de una persona a la que se califica como poco
productiva para el equipo de trabajo. esta persona tiene algunos problemas, pero
ademds las distintas jefaturas no le han dedicado ningin tiempo para hablar y
escucharle. Las primeras acciones van encaminada a mantener algunas reuniones para
escucharle y para trasladarle las expectativas que se tienen con él. A partir de ahi se
desarrollan una serie de actuaciones que buscan que esta persona se implique en una
serie de actividades, mientras la persona participante le hace seguimiento y le ayuda
con las dificultades que le pueden ir apareciendo

El plan de accién fue muy satisfactorio puesto que la actitud y el
compromiso de la persona aumento notablemente. La persona
participante asume la importancia de dedicar tiempo a las
personas de su equipo para lograr que den un paso adelante en el
desarrollo de sus funciones.
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INSTITUTO ANDALUZ DE
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OBJETIVO

Capacitar a miembros del equipo

ACCIONES EMPRENDIDAS

Delegar la seleccion de la coleccién y planificar para la adquisicién de los libros de
MRR24
Delegar la creacién de contenidos en Redes Sociales

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

- . Formar al equipo en nuevas herramientas
Control semanal del trabajo
. Los listados de la seleccion bibliogréfica se han entregado
a tiempo a Gestién econdémica

- Las noticias aparecen en redes con el sistema utilizado

- Hay que seguir trabajando en esta linea

Conseguir que cada grupo de trabajo conozca el
trabajo que desarrollan otros grupos de trabajo
diferentes.

Jornada de puertas cerradas dirigida a todo el centro, estableciendo turnos
programados de intervencién

Reuniones individuales aleatorias en cada grupo

Reuniones grupales en cada grupo, sobre lo aprendido de la Jornada

Primera reunién individual con la persona principal (técnico n.° 1)

Primera reunién individual con técnico n.° 2

Primera reunién individual con técnico n.° 3

Primera reunién individual con técnicos n.° 4y 5

Primera reunién grupal con técnicos

Primera reunién informal y distendida en la cafeteria (viernes)

Segundas reuniones individuales con técnicos n.° 1 an.® 5

Segunda reunién grupal con técnicos

Segunda reunién informal y distendida en la cafeteria (viernes)

Terceras reuniones individuales con técnicos n.° 1 an.° 5

Curso conjunto RCP y uso de desfibriladores

Tercera reunion conjunta con técnicos

Tercera reunién informal y distendida en la cafeteria (viernes)

Cuartas reuniones individuales con técnicos

Implicacién de los técnicos en preparar el dia de San Isidro y convivencia informal
dicho dia

Las reuniones continuaran de forma mas espaciada, intentando intercalarlas con
actividades ltidicas grupales

- Trabajar en un clima de trabajo positivo.

- Reforzar el empoderamiento de los grupos y su valia, con lo
que cada grupo estard mas motivado y el centro funcionara
mejor.

- Buen ambiente de trabajo.

- Conseguir un sentimiento de trabajo de equipo global,
donde cada grupo de trabajo se sienta que forma parte
bésica de la organizacion para conseguir el objetivo comtn.

- Trabajar en un clima de trabajo agradable.

- Gestionar Proyectos de Formacién con objetivos realistas
en funcién de los técnicos disponibles.

- Dirigir el equipo de manera eficaz.

- Buen ambiente de trabajo.

- Mejora de la calidad de la Formacién (ayudas entre
técnicos, objetivos realistas).

Transferir conocimiento adquirido en el puesto de
trabajo en materia de Turismo por parte del personal
que lo ha adquirido a lo largo del tiempo y van a
cambiar de puesto, a quienes se incorporan en breve,
para favorecer la adaptacion y formaciéon de los
nuevos equipos.

Potenciar el desarrollo profesional y personal
Posibilitar un futuro proceso de delegacién de tareas
como herramienta de desarrollo profesional.

1. Acotar y Definir el conocimiento a transferir por puestos / areas.

2. Mapeo de puestos con personal nuevo y puestos ya cubiertos con gente que tiene el
knowhow, capacitadores de cada puesto.

3.Convocatoria y reunién presencial para explicar el proceso de transferencia y
aclarar dudas con mentores para generar un clima de confianza adecuado con
argumentos de calidad que aumenten mi credibilidad.

4. Reunién informativa personal o grupal con las personas beneficiarias de la
transferencia.

5.Crear un directorio con mentores/capacitadores y telémacos con las fechas de los
asesoramientos de acompafiamiento para hacer el seguimiento “informal” del proceso.
6. Crear un repositorio compartido con los protocolos y guias de actuacién por puesto.
5. Recursos documentales (modelos de informes, plantillas ...) que den soporte a la
accion profesional.

1. Adquisicién de destrezas, conocimientos y actitudes que
mejora la praxis profesional.

2. Promover y facilitar el desarrollo profesional del equipo y
fomentar sus competencias a través de aprendizajes formales e
informales.

3. Se afianza el sentido de la interdependencia entre los distintos
profesionales que forman parte de los equipos de trabajo.

4. Se resuelve la estanqueidad entre departamentos y servicios,
detectando las lineas de fuerza y conexion

5. Crear cultura organizativa: Animar a la gente a probar nuevas
formas de hacer las cosas y asumir nuevos retos.

6. Evolucion de la madurez profesional del equipo potenciando la
confianza, motivacioén, actitud, compromiso e ilusion.
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INSTITUTO ANDALUZ DE
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OBJETIVO

ACCIONES EMPRENDIDAS

6. Reuniones de seguimiento donde se sefialaran puntos fuertes y puntos débiles.
7. Entrevistas de salida a los compafieros que se van por concurso.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Facilitar la transferencia de conocimiento técnico al
equipo de trabajo, fomentando el aprendizaje
continuo.

Agilizar la resolucién técnica de expedientes y
mejorar la simplificacién de procesos.

Aumentar la productividad y el rendimiento del
equipo de trabajo.

1. Identificar conocimientos /conceptos clave/ criterios técnicos que deben ser
transferidos al equipo.

2. Seleccionar a los expertos que poseen los conocimientos técnicos a transferir.

3. Disefiar un plan de capacitacién y creacién de contenidos como: guia rapida de
intervencién psicosocial, sesiones de formacién y supuestos practicos.

4. Programar sesiones de capacitacién y asegurar que los miembros puedan asistir.

5. Implementacién del Plan de Capacitacién mediante sesiones de transferencia de
conocimiento.

6. Seguimiento y evaluacién de la efectividad de las sesiones a través de pruebas de
conocimiento, resolucion de casos y feedback.

7. Soporte continuo: responder preguntas, dudas y sesiones de refuerzo cuando sea
necesario.

8. Revisién y actualizacién de contenidos, novedades técnicas y normativas.

- Mayor retencion de talento.

- Desarrollo profesional de los colaboradores.

- Mayor cohesién del equipo.

- Mejora de la productividad.

- Reduccién de la dependencia en pocos expertos.

- Mejora en la toma de decisiones.

- Mas tiempo para dedicar a actuaciones estratégicas.

- Satisfaccién personal por haber contribuido al desarrollo de
otros.

- Perspectiva “fresca” y aprendizaje mutuo.

1. Liberar tiempo para enfocarme en tareas
estratégicas y de mayor valor afiadido

2. Aumentar la eficiencia y productividad del equipo
3. Desarrollar las habilidades y competencias de los
miembros del equipo

4. Fomentar la autonomia y responsabilidad en el
equipo

Identificar tareas y/o funciones a delegar

Evaluar habilidades y potencial del equipo

Entrevista para comunicar la delegacién

Explicar la delegacién con instrucciones por escrito y convocar nueva entrevista para
resolver dudas

Pilotaje / prueba de uno o dos dias y reunién de control para reconducir posibles
errores

Seguimiento y asesoramiento en cao de dudas

He logrado aplicar este método para delegar la supervision y
control de la implantacién del sistema IRIS de notificaciones
electrénicas en mi servicio que resulta de mucha utilidad. Ha
servido para motivar a una compafiera a la que he delegado esta
tarea y poder ademds enfocarme en otras tareas.

Ocupar la plaza de la jefatura de servicio de
industria y minas, que quedard vacante el préximo
30/04, preferentemente con la promoci6n personal
de una persona del equipo.

Sacar el puesto en BOJA.

Entrevistar posibles personas candidatas miembros del equipo.

Argumentar con Delegado los beneficios de que sea una persona del equipo.
Entrevistar con delegado personas candidatas.

Seleccion de la persona elegida.

*Se han presentado once candidaturas.
*Se ha elegido a una de las personas idéneas

Mejorar la eficiencia y efectividad del personal de
las oficinas durante la transicion al nuevo modelo de
gestion integral Facilitar el crecimiento y el
desarrollo profesional de los empleados

1.- Diagndstico. 2.- Configuraciéon de equipo motor.3.- Creacién de equipos de
formacion Interpares. 4.- Desarrollo de materiales de capacitacién.5.- Creacién de una
plataforma de conocimiento. 6.- Programacién de sesiones de capacitacion.7.-
Evaluacién del procedimiento.8.- Retroalimentacion.9.- Reconocimiento.

Optimizacién de los Recursos Humanos. Mejora en la eficiencia
y efectividad

Fomento de una cultura colaborativa

Mejora de la comunicacion interna

Alineacion con los objetivos organizacionales

Adaptabilidad y flexibilidad organizacional
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OBJETIVO

Formar a mi equipo en el protocolo correcto de
relevos en incendios de larga duracién para evitar
improvisaciones y desajustes en la duracion de las
jornadas, seguridad del personal, etc.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Analizar las causas de la no aplicacién del protocolo con mi equipo.

Hacer un simulacro de actuacién con mi equipo, incidiendo en las causas de la no
aplicacion en un contexto de formacion.

Actualizar una guia rapida

con el protocolo y difusion.

Evaluar la formacién y tomar las medidas necesarias precisas.

Hacer recordatorios periddicos cuando se dé el caso.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Beneficios plan de accién:

Para la persona participantes:

Tranquilidad de realizar el trabajo correctamente.
Evitar imprevistos.

Eliminar estrés.

Para la organizacion:

Dar ejemplo, imagen de seriedad en el trabajo.
Cumplir las normas.

Mejora de la eficiencia y eficacia en el trabajo.

Activar la capacitacién de los miembros de su
equipo compartiendo experiencias conjuntas

Ha estado visitando con los Jefes de Servicio interlocutores de ellos con los que antes
no tenia contacto aprovechando para conocerlos y para preparar intervenciones
conjuntas con miembros de su equipo

Mayor acercamiento a la realidad de cada miembro de su equipo
y construccion colaborativa de soluciones

Desarrollar en los miembros de su equipo los
criterios mas adecuados a un éptimo desempefio de
su funcién

Ha estado realizando reuniones con ellos para, de manera conjunta, definir la
estrategia de su Servicio y su Organizacién

Una mayor implicacién de su equipo con las decisiones tomadas
demas del desarrollo de criterios comunes de actuacion

Sumar a su equipo responsabilidades que les van a
exigir desarrollar nuevas competencias profesionales

Ha llevado a cabo encuentros entre distintos actores de un mismo proyecto para ir
recogiendo ideas y realidades relegadas que van a ser gestionadas desde su equipo

Revitalizar un equipo algo rutinizado en las actividades que
venian haciendo

Tener mas visibilidad de hasta donde puede llegar
con cada colaborador en el ejercicio de la delegacién

Celebracién de encuentros con los colaboradores de otros Centros de Trabajo con los
que comparte proyectos

La generacion de confianza que se construye en escenarios de
presencia fisica contribuye a la confianza de las personas y a su
Compromiso con su capacitacion

Estructurar mas la actividad para ser mas eficiente
en la aplicacion de recursos de capacitacion personal
y de su equipo

Incluir en la agenda las actividades relacionada con la relacién y la capacitacién de
los miembros de su equipo

Mas visibilidad hacia el exterior de las actuaciones que se estdn
llevando a cabo y que redundan en el desempefio de los
implicados en la actividad de su responsabilidad
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OBJETIVO

Conocer mejor las fortalezas y debilidades de los
miembros de su equipo

ACCIONES EMPRENDIDAS

Ha dividido el equipo en dos grupos, uno al que ella ha ido entrevistando
personalmente y otro al que lo ha hecho un colaborador directo que viene ejerciendo
cierto liderazgo

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

No sé6lo tiene un mejor conocimiento de ellos, sino que ha
aprovechado para recibir de ellos feedback sobre su rol de
responsable del equipo

Complementar el desarrollo de los miembros de su
equipo en los aspectos en los que presentan mas
debilidades

Se han repartido contenidos especializados entre los miembros de su equipo y estan
llevando a cabo sesiones formativas entre ellos, cada uno llevando la de su
especialidad

No sélo se adquieren conocimientos, sino que se ha generado un
buen ambiente de cercania e implicacién entre los miembros del
equipo

Potenciar la parte de investigacién. Implantar una
metodologia para que todos los afios se lancen dos
proyectos de investigacion.

Es un chico joven que se estd formando en investigacién. -Trasladarle que su proyecto
fin de master sea ya en la unidad. -Tiene que liderarle de tiempo. -

Persona del equipo que ha presentado un proyecto de
investigacién, a través de la capacitacién para ver diferentes
posibilidades.

Compaiiero con discapacidad. Trasladar al personal
la necesidad de incluir al compaiiero en los distintos
momentos de cada departamento.

Identificar las capacidades de Eloy. Trasladarlas al equipo, establecer una reunién
para hacerles conscientes de cémo Eloy puede y debe rotar por los distintos
departamentos. Es necesario que Eloy se desarrolle. Hay dos compafieros que pueden
ayudarle a identificar fortalezas y competencias de Eloy y trasladarlas al resto. Hacer
una mentoria de equipo donde ha incluido a Eloy para darle visibilidad.

El objetivo ha sido demasiado ambicioso porque su escenario ha
cambiado y Eloy se va en unos meses a Leon.

Falta de personal en algunas unidades, por lo hay
carga de trabajo en otras unidades. Capacitar a los
demds compafieros debido a una baja que ha tenido
reciente, para que puedan cubrir los demés puestos.

Comunicar de forma influyente. Conocer las fortalezas y debilidades de los miembros
de su equipo.

Consigue que se responsabilicen de la baja del compaiiero, de
forma positiva.

Capacitar a los miembros de su equipo directo. Para
que a su vez ellos capaciten a sus colaboradores y
ella pueda disponer de més tiempo para sus
funciones de liderazgo y gestion.

Definiendo las virtudes y areas de mejora de su equipo y trasladandole estas y los
objetivos de forma clara y concisa. Estableciendo, hitos y fechas de revisién.

Ha supuesto una mejora en su en su direccién, de personas, en el
desarrollo de las mismas y por lo tanto en su gestién del tiempo.
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OBJETIVO

Desarrollar a una directora especifica, con el fin de
que la oficina funcione mucho mejor y sea
coordinada por ella.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Preparar la reunién previamente. Establecer cuales son ya las cualidades que ya posee
como fortalezas, e identificar cuales pueden ser sus areas de mejora. Comenzar por un
objetivo pequefio que sea generar reuniones semanales. Tener una reuniéon con ella
para desarrollar la entrevista de desempefio. Hay una preparacién previa por parte de
Nuria para adaptar el entorno y el lenguaje a lo que espera recibir su colaboradora.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Su colaboradora se ha desarrollado mucho més y ha reforzado su
liderazgo, aunque todavia siente que le queda mucho recorrido de
capacitacion con ella y sigue acompaiiandola en su desarrollo de
competencias. Ha aumentado su nivel de implicacién con
respecto a los demds compafieros y su asistencia a las reuniones.

Eliminar los prejuicios para liderar.

Trabajar su autoconocimiento para mostrar su lado méas humano y asi influir en sus
colaboradores. Recopilar mayor informacion de las tareas que realizan para conocer
sus puestos mejor. Pedir a algunos colaboradores reuniones donde transfieran su
conocimiento. Mostrar su compromiso a sus colaboradores. En época de vacaciones
ha mostrado su compromiso con el equipo cubriendo el mismo puestos que hacian
falta. Flexibilizando la importancia que le da a las equivocaciones, viéndolas desde el
punto de vista del aprendizaje y la capacitacion.

El beneficio lo ha visto incluyendo la asertividad para expresar
sus opiniones y rompiendo creencias que le limitaban ayudar a la
capacitacién de las personas de su equipo.

Capacitar a sus compafieros para disfrutar de una
adecuada gestion del tiempo y asuncién de
funciones.

La situacién vivida este verano le ha impedido cumplirlo 100% pero ha retomado
después de verano. Observa las fortalezas de los colaboradores para que brillen y
puedan destacar en eso que hacen.

Los colaboradores han agradecido y puesto en valor aquello que
ha comentado con ellos en reuniones individuales.

Medir el clima laboral

Encuesta clima laboral.
Andlisis de datos.
Medidas a adoptar en funcién de los resultados.

Acercamiento al personal
Conciencia de la opinién del equipo
Mejorar la opinién para garantizar el logro de objetivos

Implantar un modelo de atencién centrada en la
persona

renovar los protocolos de actuacién consensuados.
Conseguir una comunicacion mas fluida entre
enfermeros y auxiliares y una mayor cohesi6én entre
ambos colectivos
dar a conocer a los trabajadores el modelo y hacerlos
participes del mismo de manera activa

Reuniones de feedback con los colectivos para detectar entre todos los problemas que
presentan los modos de actuacion actuales

Supervisién, modificacién y firma de protocolos actualizados con la colaboracién de
ambos colectivos

Implantacién de reuniones de equipo mensuales.
Mejora significativa en la comunicacién.
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OBJETIVO

Capacitacion de una jefa de servicio recién
incorporada a la delegacion territorial

ACCIONES EMPRENDIDAS

Evaluacién del nivel de madurez de esta persona
Capacitacion de la persona a través de informacién clara y precisa sobre sus
funciones, sobre la delegacion territorial y sobre lo que se espera de ella

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

La persona ha encontrado su sitio en la delegacién y ha
aumentado la confianza en si misma y en su capacidad para
gestionar el equipo
mejora del funcionamiento del equipo de la delegacién

Evaluar la capacitacion del equipo a nivel técnico y
competencial, mediante la elaboracion de un mapa
de conocimientos

Realizacion de entrevistas personales iniciales a fin de detectar las competencias del
personal necesarias para llevar a cabo una serie de tareas

Conseguir llevar a cabo un evento informal en el que se ha
evaluado el progreso general de la unidad

Reorganizacion del servicio, sobre todo el

departamento de intermediacién laboral

Proponer al equipo una nueva organizacion y distribucion del trabajo

Comunicacién de la nueva organizacién del departamento, de los equipos dentro del
mismo y vias de coordinacién y comunicacién

Reubicacion efectiva de los departamentos del servicio y puestos de trabajo

Delegacion en la  nueva jefa de
distribucién més eficaz y equitativa de las tareas

departamento

Medir el clima laboral

Encuesta clima laboral
Andlisis de datos
Medidas a adoptar en funcién de los resultados

Acercamiento al personal
Conciencia de la opinién del equipo
Mejorar la opinién para garantizar el logro de objetivos

Planes referidos al Taller Liderazgo Emocional:

OBJETIVO

ACCIONES EMPRENDIDAS

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Descubrir la parcela personal del liderazgo para
aplicar en su dia a dia profesional

Entrenar emociones a través de la comunicacién consigo mismo y con los demas;
Incorporar emociones en la comunicacién.

Se ha dado cuenta de la importancia de las emociones propias y
las del otro; Aprende que las emociones se gestionan.
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OBJETIVO

Eliminar una serie de creencias limitantes en una
compaiiera de trabajo

ACCIONES EMPRENDIDAS

El plan de accién se articula sobre una personas del equipo que tiene un gran nimero
de inseguridades que le hace rehuir de una serie de actividades que debe desarrollar
en su trabajo. A través de una serie de reuniones, la persona participante va detectando
que creencias estan funcionando en esta personas y verificando que esas
inseguridades se transformen en no sé, no puedo y no en no quiero.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Ademas de lograr eliminar parte de esas inseguridades, lo mas
importante para la persona participante es que este proceso le ha
ayudado a poner en duda sus propis creencias (fundamentalmente
culturales) y también reconducir su inseguridad.

Mejorar mis competencias emocionales en la
interaccion con las personas de mi equipo

1. Practicar la atencién plena en la escucha: ser més consciente en la escucha. Primero
comprender escuchando con atencién plena, y después ser comprendido. Antes de
tener una conversacion, buscar algin sistema que me recuerde que tengo que tener
una atencién plena, y vaciarme de mis pensamientos (un pos it en la nevera de mi casa
y en la mesa del despacho de delegacién)

2. Aplazar mis respuestas y decisiones cuando detecto que necesito tiempo para
reflexionar y expresarme de una manera asertiva.

Facilitar la toma de conciencia del equipo sobre las conversaciones que se generan.
"Evaluarlo desde la perspectiva emocional: Conexi6n emocional

Conseguir el rapport: acoplarme al tipo de conversacién de mi interlocutor. Al tipo de
postura, tono de voz, para conseguir el baile.

Diario emocional (libro que mostré el lunes 24 de junio en la
puesta en comtin) donde recojo las acciones que voy aplicando, y
voy integrandolas en mi dia a dia. Se van recogiendo acciones
como, por ejemplo: Hoy he aplicado el silencio, es decir, he
estirado el silencio, no he interrumpido. Hoy he pospuesto esta
conversaciéon para mafiana. Hoy he cambiado la manera de
expresarme, he cambiado el tengo que por el voy a, porque todo
en la vida son decisiones y no condenas. (Auto conciencia,
autogestion, autovaloracién, autoconfianza)

Se ha creado y transmitido una forma de interactuar con los
demas, dedicando los tiempos necesarios para comunicarnos, con
mayor atencién y menos barreras.

Se genera mas confianza y a la vez compromiso.
Se aprende a delimitar prioridades, cosas
urgencias."

Tiempos de quietud, de descarga mental, para poder ser mas
productiva.

Se superan Barreras emocionales inconscientes para llevarlas al
plano consciente y poder actuar de manera més adecuada."

importantes 'y
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OBJETIVO

Reducir el estrés causado por el trabajo aplicando
técnicas de relajacion y herramientas de gestion del
trabajo.

Mejorar la conciliacion personal y familiar
aplicando técnicas de desconexion del trabajo
cuando termine la jornada laboral.

ACCIONES EMPRENDIDAS

1.- ACCIONES REDUCCION ESTRES. 1.1.- Planificar semanalmente los objetivos
del trabajo en clave de resultados y revisarlos durante la semana. 1.2.- Agendar
actividades deportivas, 4-5 veces a la semana. 1.3.- Musica para trabajar y
concentrarme (a bajo volumen). 1.4.- Buscar momentos de encuentro con mis amigos.
1.5.- Reducir consumo de café.

2.-ACCIONES CONCILIACION PERSONAL Y FAMILIAR. 2.1.- Hacer deporte y
salidas al campo. 2.2.- Realizar tareas del hogar como comprar y cocinar para
desconectar del trabajo. 2.3.- Buscar momentos de encuentro con mi mujer e hijos y
realizar actividades juntos.

LOGROS O ASPECTOS A DESTA!

Beneficios plan de accién:

Para la persona participante:

Salud mental.

Bienestar emocional.

Para la organizacion:

Mayor rendimiento y eficacia en el trabajo.

Conectar de manera mas empatica con su equipo
poniendo especial foco en sus dificultades

Ha salido del despacho en el que se encuentra habitualmente y ha comenzado a
compartir momentos de su dindmica cotidiana para conocer mejor su realidad

Ademas del enriquecimiento de ella como lider, se ha
posibilitado un mayor acercamiento hacia ella como responsable
maximo de su funcién en la Delegacion.

Conocer mejor a su equipo para poder contribuir a
su capacitacion en las dreas que més lo necesiten

Mantenimiento de conversaciones individuales para tener conocimiento de primera
mano de cudles deben ser las lineas de mejora en su capacitacién

Las que ha tenido han sido muy bien valoradas por su equipo y se
han aclarado conceptos no alineados

Auto gestion propia, limites sanos entre el trabajo y
la vida personal.

Implementar un diario emocional, atender a la respiracién durante 5 minutos al dia.
Desconectar laboralmente (en medida en la que se pueda, cuando llega a casa)

Estar més relajado, sentir mayor bienestar.

Han comenzado una prictica de mindfulness en el
centro de trabajo. Modular su respuesta emocional
aquellas veces que se siente agredida por los
colaboradores.

10 minutos diarios de atencién plena de con todos los miembros del equipo. Trabajar
el auto control, la regulacién emocional y la integracién de todo el mundo emocional
en su dia a dia.

Sigue las meditaciones diarias con los miembros del equipo. Su
regulacién emocional ha sido todo un éxito para su gestién de
liderazgo. Respirar es clave para comunicar, influir, gestionar y
capacitar.
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OBJETIVO

Resetear dia a dia su consciencia emocional. Dedicar
tiempo de forma consciente a sus colaboradores. Ser
generador de buen clima organizacional.

ACCIONES EMPRENDIDAS

La diferencia de edad estd siendo un impedimento a la hora de relacionarse con sus
colaboradores. Tener reuniones de equipo en vez de individuales. Van a incorporarse
dos personas nuevas y quiere ver junto al resto de compafieros como van a acometer
esa recepcion.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

El mayor beneficio ha sido percibido en su dia a dia, no dejar que
las experiencias de su dia o las actitudes ajenas condicionen su
capacidad de generar bienestar. Poder comunicar e influir,
dejando en la libertad de la otra persona como recibe el mensaje.

Tener un mayor auto control y una mejora de las
emociones. Intentar que la flexibilidad aumente con
respecto a su clima diario.

Aplica serenidad en las situaciones dificiles que tiene.

La incorporacién de la regulacion emocional ha sido clave en su
desarrollo como lider, le ha permitido ganar salud para seguir
avanzando en la incorporacion del resto de habilidades clave.
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Planes referidos al Taller Liderazgo para la innovaciéon:

ACCIONES EMPRENDIDAS

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Desarrollar pildoras formativas en formato web para
la gestién del conocimiento.

En primer lugar, el plan de accién pretendia dejar una serie de documento por escrito.
Sin embargo, con la interaccién de otra participante del taller, se asumi6 que era
mejor el desarrollo de pildoras para facilitar su creacion y su uso. El primer paso fue
determinar las En primer lugar, el plan de accién pretendia dejar una serie de
documento por escrito. Sin embargo, gracias a la interaccién con otra participante del
taller, se asumi6 que era mejor el desarrollo de pildoras para facilitar su creacién y su
uso. El primer paso fue determinar las materias que se iban a tratar y. posteriormente.
definir las personas que iban a contribuir a su creacién. Se desarrollaron también una
serie de actividades para preparar de manera idénea la comunicacién. Era importante
trasladar a las personas que iban a participar que esta actividad implicaba un
reconocimiento tanto a su experiencia como a su conocimiento.

Se desarroll6 parte del plan de accién, pero el cambio de
Consejero ha provocado que se haya tenido que parar su
desarrollo, aunque se estima que se reiniciara en poco tiempo.

Desarrollar una comunicacién directa con los
municipios para obtener la informacién precisa de
los estados de las subvenciones que se estan
gestionando. El mismo plan de accién de
comunicacién puesto que se junt6 las acciones que
se derivan del proceso de comunicacién (convencer
e implicar) con el proceso de innovacién (disefio y
explotacién de la hoja Excel donde recoger la
informacion).

- Se han contactado con los municipios para explicarle la necesidad y los datos
que se requieren.

- Se ha creado una hojas de Excel para recoger la informacién en unos
desplegable.

- Se ha asignado una serie de personas que gestionen la recogida y la explotacién
de los datos.

- La informacion se muestra a la Delegada para que se vea la utilidad de la misma
con el objeto de que el modelos e trasmita a otros servicios o unidades.

La tarea no sélo se puso en marcha, sino que sigue activa. Se ha
logrado que se vislumbre la necesidad de la misma. Tan sélo se
ve una dificultad puesto que un numero importante de las
subvenciones estdn ya automatizadas por lo que la informacién
que se recoge es de aquellas que no estan atin concedidas.

Crear un clima relajado y distendido de trabajo en
equipo.

Favorecer la confianza entre los componentes de los
departamentos.

Reunién con el departamento de orientacién utilizando varias dinamicas de las vistas
en las sesiones.

Reflexién grupal sobre la necesidad de resolver problemas y toma de decisiones en
equipo que supone la tareas de justificaciéon de subvenciones.

Aumentar la cohesién del equipo y la confianza entre los
miembros.

Generar la sensacion de coherencia y objetivo en comun, que dé
significado y sentido al trabajo individual cotidiano.
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Planes referidos al Taller Organizacion y gestion personal:

OBJETIVO

Aprender técnicas de gestion y productividad
personal que consigan el mejor aprovechamiento de
la jornada de trabajo

ACCIONES EMPRENDIDAS

Planificar las tareas y proyectos; dedicar la primera hora de la mafiana a tareas que
requieren mas atencion; centrarse en hacer "entregas de valor"

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Descubre que la gestién efectiva del tiempo es cuestién de
prioridades; las tareas grandes se segmentan en otras mas
pequefias; ha disminuido su nivel de ansiedad. Se ha dado cuenta
de las creencias limitantes de los funcionarios sobre la
productividad.

Incorporar la planificacién de tareas como habito en
sus labores como Jefa de Servicio

Al inicio de la mafiana, lista las tareas que estima habra de realizar. Al finalizar, anota
aquellas que han ido surgiendo para tener una sensacién de efectividad y de que su
jornada ha sido productiva.

Se ha dado cuenta de que en ocasiones habré de cerrar la puerta
de su despacho, en contra de su lema "estoy disponible siempre
para todos". Reconoce que cerrar la puerta en ocasiones le
ayudara a cerrar temas pendientes, favorecera su concentracion y
su productividad.

Incrementar el aprovechamiento de la jornada de
trabajo desde una productiva distribucion de tareas y
gestion de agenda.

Desactivar notificaciones del mail, marcar tiempos y respetar tiempos. Modificar la
creencia "no tengo tiempo", incorporando un pensamiento que le lleve a decir "Con el
tiempo que tengo, cémo lo voy a distribuir”

Ha conseguido eliminar algunos de los distractores de su dia a
dia, consiguiendo mayor enfoque.

Gestionar el tiempo disponible para poder abordar
los temas definidos como prioritarios.

Debido a un tema personal sobrevenido, la persona participante decide aplicar la
técnica del Pomodoro para poder centrarse en los temas prioritarios y no dejarse llevar
por el dia a dia. Para ello primero definié esos temas calves que iba a abordar de
manera inmediata para después incluirlo en su agenda (al menos media hora). Durante
ese tiempo su unico foco era tratar y resolver dichos temas.

Consigui6 abordar gran parte de los Pomodoros establecidos y ha
asumido la priorizacién como un elemento clave para la gestién
de su trabajo. También este plan de accion le ha permitido asumir
la importancia de la reflexién, del pararse para tomar buenas
decisiones.

Optimizar mi organizacién del trabajo para prevenir
el estrés, evitando interrupciones, mejorando el
desarrollo de reuniones y sabiendo delegar.

Interrupciones:

- Comunicar que las dos primeras horas del dia no estoy disponible (puerta
cerrada; si no funciona, cédigo de colores o cartel “amistoso”).

- Concentrar y responder a los correos, llamadas o whatsapps a ultima hora de la
mafiana (salvo urgentes o los procedentes de mis superiores).

Sentirme menos estresada, mas paz mental
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OBJETIVO

Disfrutar de mi tiempo libre (dedicaciéon a la
familia): Comunicar a mi equipo mi no
disponibilidad para el trabajo los fines de semana o
durante mis vacaciones (salvo urgencias).

ACCIONES EMPRENDIDAS

Reuniones: (acciones para evitar que se prorroguen en exceso, con pérdida de
tiempo y generacion de estrés):

Mandar un orden dia con tiempos estructurados en cada punto previo a la
reunion, seguirlos a rajatabla en la reunion (cronometrar tiempos).

Hacer participes a las personas que no hablan, para saber su opinién.

Moderar a los que se extienden, para que se ciiian al tiempo, con el cronémetro
delante.

Dar dos minutos de feedback a cada punto por persona que quiera intervenir.

Las reuniones deben durar como mucho una hora.

Al final de la reunién, hacer una recapitulacién de las soluciones adoptadas.
Dejar los temas particulares para el final, permitiendo al resto que abandone la
sala.

- Enviar posteriormente un correo con las soluciones adoptadas sobre cada
punto de la reunién.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Al aprovechar las horas de trabajo de mayor rendimiento para mi,
conseguir hacer el mismo trabajo en menor tiempo.

Reducir el estrés en mi dia a dia a través de la
incorporacién y consolidaciéon de pequefios habitos
de prevencién y de gestién de situaciones que me
generan estrés

Salir a mi hora del trabajo un poco antes y no quedarme mas tarde de lo que me
corresponde para practicar natacion

Caminar y/o montar en bici cuando tengo jornada de tarde

Seleccionar muy bien las actividades que requieren mi presencia fisica por las
tardes en el trabajo y si no es asi, trabajo desde casa cuando es necesario para
hacer teatro los lunes, por ejemplo.

Entrenar la posibilidad de decir NO cuando me soliciten algo que no es de mi
competencia o que no me apetece hacer cuando no es una obligacién

Aplicar la técnica del pomodoro para tareas importantes donde no quiero que me
interrumpan y para leer. Asi cultivaré mi autodisciplina

1. Practica de martes a viernes de natacion, al menos ¥ hora.

2. Teatro los lunes por la tarde.

Diario secreto de NOES: dejar registro de las veces en las que
constato que he dicho no a algiin proyecto o carga de trabajo
extra.

Mantener un equilibrio saludable entre trabajo y vida
personal.
Mejorar habilidades de gestion del tiempo de forma
continua.

Mantener una lista diaria de tareas priorizadas

Utilizar agenda digital para planificar acciones.

No dejar tareas inacabadas o llevarlas a un punto consolidado.

Asignar bloques de tiempo especificos para tareas importantes.

Dividir tareas grandes en subtareas manejables.

Priorizar tareas con la Matriz de Eisenhower.

Implementar el método SMART (metas especificas, medibles, alcanzables,

- Mejora en la organizacién y el control del tiempo.

- Reduccion del estrés por mejor planificacion.

- Reduccién de la procrastinacion.

- Simplificacién en la organizacién de tareas.

- Mayor conciencia y control sobre el uso del tiempo.

- Mejor gestién de proyectos y tareas.

- Trasladar el modelo a mis colaboradores, reduciendo
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OBJETIVO

ACCIONES EMPRENDIDAS

relevantes y con tiempo definido)
- Reducir ladrones del tiempo
- Utilizar “regla de los dos minutos.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

tiempos muertos y retrasos.

- Mejora de la eficiencia y productividad de equipo.

- Reducciéon del estrés de colaboradores por
planificacién.

mejor

1. Aumentar productividad en el trabajo

2. Consolidar tiempos de calidad

3. Evitar interrupciones (correo electrénico,
teléfono, puerta)

4. Maximizar concentracién

- Lista blanca de llamadas imprescindibles

- Politica de puerta cerrada

- Tiempos de 20 minutos de concentracion con técnica Pomodoro
- Pedir y poner plazos a lo “urgente”

- Establecer franjas para envio y respuesta de correos electronicos
- Planificacién y organizacién diaria

He conseguido disponer de més tiempo de calidad y
concentracién. He mejorado en la gestion del correo electrénico y
la agenda. Mejora en la productividad.

Optimizar la organizacién personal del tiempo
utilizando la herramienta google calendar para ganar
en tranquilidad personal y evitar dispersiones

Visionar un video de habitos atémicos y aplicar

algun truco a la programaci6n para consolidar los nuevos habitos.

Crear un horario con actividades recurrentes tanto laborales como personales. Incluir
tiempos de trabajo interrupciones para tareas
Instalar aplicativo y grabar las actividades recurrentes

Grabar en el momento las nuevas citas, tareas, etc.

Repaso semanal y diario de la agenda Dejar huecos para imprevistos

Para tareas nimias usar siri o lista de tareas en papel, postit

Menor estrés, sensacion de hacer las cosas cuando hay que
hacerlas y no sentirme culpable.

He ganado tiempo para mi, para mis temas personales.

Mejora en los plazos y en los objetivos marcados

Planificar las reuniones. Nunca habia preparado
reuniones en el ejercicio de su liderazgo. Y las que
se hacian se hacian sin sentido.

Integrar todos y cada uno de los pasos que hacen que una reunién sea eficaz. Orden
del dia,

Reducir el niimero de reuniones que antes se hacia porque son
mas eficaces.

Gestionar su tiempo de forma productiva para
obtener bienestar profesional.

Identificar ladrones de tiempo. Establecer un tiempo para gestionar el correo de forma
eficiente. Reuniones productivas para hacerlas eficientes y liberar el tiempo.

Al gestionar su tiempo de forma eficiente, se ha dado cuenta de
los ladrones de tiempo que tenia. También ha podido delegar méas
al haber capacitado a su equipo y por lo tanto por las tardes,
aunque no todas adn, dispone de mayor tiempo de descanso
personal.

Su objetivo es llevar a la practica todo la teoria que
sabe, sobre gestion del tiempo.

Organizar actividades diarias, para tener consciencia de ;Qué hace cada dia? Matriz
importante/urgente integrada en su dia a dia, y seguir su orden. Ser consciente de sus
ladrones de tiempo. Ha incorporado la tecnica pomodoro. Delegar de una manera mas
eficaz. Planificar sus reuniones.

Ha reducido su estrés de forma importante al ver su tiempo mejor
gestionado. También estd muy contenta al sentirse bien
aprendiendo.

Pagina 100 de 128




INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion

Local y Funcién Pdblica

OBJETIVO

Gestionar su tiempo de forma productiva para
obtener bienestar profesional.

ACCIONES EMPRENDIDAS

Discernir muy bien tiempo en calidad y darse espacios de tiempo para su desempefio
profesional. Cerrar la puerta en algunas ocasiones.

LOGROS O ASPECTOS A DESTACAR

Hay que ser consciente de entregar tiempo en cada momento y a
cada persona con la que interactuas.

Optimizar el tiempo

Reserva de tiempo para la gestion de los asuntos personales
delimitacién de la franja horaria para llamadas
limitacion del tiempo méaximo de las reuniones

Mejor priorizacion del trabajo
descubrir que la mejor hora es a final de la mafiana

Mejora de la capacidad de sintesis de los participantes, ganando
tiempo para otros temas
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ANEXGO VII: Resultados agregados
de la evaluacion final
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COMPETENCIAS

Media ponderada Autoevaluacién Colaboradores

Colaterales Superior

EI EF EI EF EI EF EI EF EI EF

Competencias

Desarrollo y transmisién de la visién
estratégica

4,10 4.22 3,62 4.01 4,27 4.32 4,15 4.52 4,37 4.51

Compromiso con objetivos y
resultados

4,31 4.46 3,99 14.32 4,46 4.514 4,33 1.63 4,50 4.58
Planificacién y gestion flexible 3,82 4,11 3,16 3.79 4,16 4,19 3,93 4.50 4,04 4.41
Liderazgo de servicio y motivacion 4,45 4,33 4,27 4.33 4,52 4,39 4,41 4.69 4,61 4.66
Capacidad de inspirar 4,44 4,31 4,19 4,38 4,53 4,37 4,45 4,74 4,66 4,66
Influencia y empatia organizacional 4,33 4.43 3,99 4.27 4,46 4.49 4,42 4.67 4,45 4.61

Construccién y desarrollo de 411 428 358 413 432 431 426 461 434  A.53

relaciones

Pensamiento global aplicado 3,90 4,11 3,22 3.80 4,22 4,27 4,05 4,533 4,15 4,52
Gestion del cambio y tranf. Digital 4,22 4.35 3,81 4.25 4,38 4.42 4,27 4.63 4,44 4.59
Innovacioén y creatividad en red 3,88 4,14 3,22 3.914 421 4,25 4,05 4.49 4,14 4,532

Desarrollo y desempefio profesional 3,78 4.11 3,04 3.82 4,16 4.24 4,01 4.53 4,09 4.43

Aprendizaje autodesarrollo 3,59 3.97 2,84 3.66 4,00 4.06 3,84 4,41 3,90 4,33
Aprendizaje social colaborativo 3,57 4,00 2,83 3.68 3,95 4,11 3,80 4.41 3,90 4,35
Autogestion emocional 4,37 4.56 4,04 4.57 4,53 4.52 4,41 1.65 4,50 4.62
Orientacién a la ciudadania 4,05 4,18 3,53 3.83 4,32 4,37 4,13 4.60 4,28 4.48
Gobierno abierto 3,48 3.73 2,53 3.16 3,76 4.05 3,66 4,37 4,04 4.19

El andlisis de los resultados de la evaluacion inicial (EI) y final (EF) tras el desarrollo del proyecto
muestra una mejora generalizada en todas las competencias evaluadas, tanto desde la autoevaluacion
de las personas participantes como desde las perspectivas de sus colaboradores, colaterales y
superiores. Las mayores progresiones se observan en la autoevaluacién, donde competencias como
"innovacioén y creatividad en red" y "aprendizaje social colaborativo" pasaron de calificaciones bajas
en la EI (3,22 y 2,83, respectivamente) a puntuaciones significativamente mas altas en la EF (3,91 y
3,68). Esto sugiere que la formacién tuvo un impacto positivo en la autopercepcion, ayudando a las
personas participantes a desarrollar mayor confianza en sus habilidades.

En términos de perspectiva externa, las evaluaciones de colaboradores, colaterales y superiores
también reflejan mejoras consistentes. Por ejemplo, competencias como "liderazgo de servicio y
motivacién" y "capacidad de inspirar", que ya eran altamente valoradas en la EI, se incrementaron
aun mas en la EF, alcanzando puntuaciones cercanas a 4,7. Por otro lado, areas que inicialmente se
percibian como mas débiles, como "gobierno abierto" y "aprendizaje social colaborativo", también
muestran un progreso notable, con aumentos de mas de 0,4 puntos en todas las perspectivas. En
conjunto, estos resultados destacan no solo el impacto directo del proyecto en el desarrollo de
competencias especificas, sino también la alineacién y mejora en c6mo estas competencias son
percibidas por los diferentes colectivos, lo que refuerza la efectividad del proyecto.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

Evaluacion Inicial
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Estilos (valores medios)

0,57 0,59 0,50 0,50 0,64 0,68 0,61 0,65 0,57 0,57
0,80 0,84 0,76 0,82 0,83 0,90 0,82 0,89 0,81 0,83

Afiliativo 0,78 0,79 0,77 0,78 0,83 0,83 0,77 0,81 0,77 0,79

0,84 0,86 0,81 0,84 0,88 0,90 0,85 0,90 0,84 0,86

0,74 0,76 0,74 0,73 0,75 0,80 0,75 0,79 0,72 0,73

0,81 0,85 0,76 0,83 0,84 0,90 0,83 0,89 0,84 0,85

El andlisis de los valores medios de los estilos de liderazgo entre la evaluacién inicial (EI) y la
evaluacion final (EF) muestra un progreso generalizado en la mayoria de los estilos tras el proyecto.
Las mayores mejoras se observan en los estilos orientativo, participativo y capacitador, que
partian con altos valores iniciales y experimentaron un aumento destacado en todas las perspectivas.
Por ejemplo, el estilo orientativo pasé de una media general de 0,80 en la EI a 0,84 en la EF, con
incrementos significativos en la autoevaluacién (de 0,76 a 0,82) y en las percepciones de superiores
(de 0,83 a 0,90) y colaterales (de 0,82 a 0,89). Esto indica que el proyecto fortalecié las habilidades
de liderazgo centradas en la motivacién, la orientacién estratégica y la capacidad de guiar equipos
hacia objetivos claros.

Por otro lado, estilos como el eoercitiveo y el imitativo, que suelen asociarse con un enfoque mas
directivo o rigido, experimentaron cambios minimos. El estilo coercitivo apenas vari6,
manteniéndose estable en la autoevaluacién (0,50) y con ligeros incrementos en las perspectivas
externas. El estilo imitativo, aunque registro un leve aumento en la media global (de 0,74 a 0,76),
tuvo un crecimiento mas notable en la percepcién de superiores (de 0,75 a 0,80) y colaterales (de
0,75a0,79).
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Pagina 106 de 128



INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcién Publica

Desarrollo Personalizado de Competencias
Directivas 2024

Instituto Andaluz de
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A continuacion, se presenta un cuestionario que pretenden recoger tanto tu nivel de satisfaccion respecto
al programa, como el impacto que ha tenido en tu desarrollo. El plazo de cumplimentacién del mismo se
amplia al martes 22 de octubre a las 23:39.

Muchas gracias por tu participacion.

1. VALORA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES MOTIVACIONES QUE HAN INFLUIDO EN TU
DECISION A PARTICIPAR EN ESTE PROGRAMA:

O O O O

Adquirir nuevas habilidades O | O O

Refrescar o mejorar mis
conocimientos

Mejorar en el desempeiio de mi
trabajo como directivo/a

2. COMENTARIOS:

3. EVALUA TU GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS Y METAS DE

ESTE PROGRAMA.:
O

Desarrollo profesional
Desarrollo personal
Incremento de conocimientos

Incremento de habilidades

o o o o

o o o o 0O
o o o o 0O
o o o o 0O

Aplicabilidad al desempeiio de
tareas de direccion

Cambio y mejora en tu equipo

Impacto en la unidad o en los
resultados de la organizacion

4. COMENTARIOS:
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5. INDICA TU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL

PROGRAMA:
O O O

Convocatoria

Secretaria administrativa y correos

Duracion del programa

o o o o
o o o O
o o o O
o o o o 0O

Temporalizacion y secuenciacion
Flexibilidad

Relacion teoria - practica

Almuerzo con las personas
participantes en la sesiones
formativas

6. COMENTARIOS:

7. VALORA LA IMPORTANCIA QUE HAN TENIDO PARA TU DESARROLLO LOS SIGUIENTES

ASPECTOS DEL PROGRAMA:
O O O

Evaluaciéon inicial de competencias

Numero y contenido de los talleres O O
Sesiones de asesoramiento
a O O
personalizado
O O

Evaluacion final de competencias

o o o O

O
O
O

8. COMENTARIOS:

9. EVALUA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES EN RELACION CON LOS ASESORES/AS QUE
HAN PARTICIPADO EN EL PROGRAMA:
ey
interpersonales. apertura,. saber O O O O
escuchar
O

Facilidad para mantener relaciones

Capacidad para propiciar la
reflexion

ilidad durante el programa O O O O

10. COMENTARIOS:
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11. VALORA COMO HAN INCIDIDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LOS PLANES DE
ACCION EN TU DESARROLLO COMPETENCIAL:

Grado de aplicabilidad practica

Reflexion sobre la propia practica

Reflexion sobre las practicas de
otros

Transferencia real de conocimientos
a las tareas de dirececion

Desarrollo profesional

o o o o O
Oo o o o o
Oo o o o o
o o o o o o

Desarrollo personal

12. COMENTARIOS:

13. VALORA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES EN RELACION CON EL AMBIENTE QUE SE
HA VIVIDO A LO LARGO DEL PROGRAMA.

Las personas participantes se han

implicado con interés en el

programa

Se ha propiciado un ambiente de

cooperacion en las actividades en O O O O
grupo

He realizado contactos interesantes | O O O

14. COMENTARIOS:

15. SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION PARES DE ADJETIVOS CON LOS QUE
SE PUEDE CALIFICAR EL PROGRAMA EN EL QUE HAS PARTICIPADO. TE PEDIMOS QUE
POSICIONES AL PROGRAMA SEGUN ESTE MAS CERCA DE UNO U OTRO ADJETIVO.

Incoherente Coherente
O | O |
Insatisfactorio Satisfactorio
Confuso Claro
Superficial Profundo
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Irrelevante Relevante

Pasivo Activo

Inutil Provechoso

Teorico Practico

Conservador Transformador

O O O O O
| | O O O
| | O O O
| | O O O

16.;QUE ASPECTOS DEL PROGRAMA SON LOS QUE MAS HAN INFLUIDO EN EL
DESARROLLO DE TUS COMPETENCIAS?

17. ¢QUE ASPECTOS DEL PROGRAMA TE HAN RESULTADO MAS COMPLICADOS DE LLEVAR
A CABO?

18. ;POR QUE?

19. TE PEDIMOS QUE NOS INDIQUES OTROS ASPECTOS QUE NO HAN SIDO RECOGIDOS EN
ESTE CUESTIONARIO Y QUE PODRIAN AYUDAR A MEJORAR FUTURAS EDICIONES:
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final del programa
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El cuestionario fue contestadeo por las 46 personas participantes (100%).

1. VALORA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES MOTIVACIONES QUE HAN
INFLUIDO EN TU DECISION A PARTICIPAR EN ESTE PROGRAMA:

Mejorar en el desempefio
de mi trabajo como
directivo/a

Refrescar o mejorar mis Adquirir nuevas

conocimientos habilidades

. e@" .
MW Muy Alta m Alta Bajay™ Muy Baja
Qo
o@

&

2. COMENTARIOS:

Agradecer el esfuerzo de los profesores. Un auténtico regalo.

Creo que es realmente necesario el adquirir nuevas habilidades y competencias y la formacion
continua.

El objetivo era conocer herramientas que me ayudaran a adquirir esas habilidades de las que yo
carecia.

En mi caso se trata del primer puesto de caracter directivo y la primera toma de contacto con
técnicas de este tipo. Me ha servido de mucha utilidad.

Este tipo de formacion deberia ser obligatoria para el personal directivo.

Ha sido un curso realmente util, que me ha ayudado bastante a desempefiar mis actividades
directivas

Ha sido una formacién muy interesante y practica, complementaria a los programas que ya habia
desarrollado en formacion directiva con el IAAP, como iniciativa MENTOR.

Habia hecho el programa de competencias hace unos afios y queria refrescar lo aprendido

He mejorado en mis habilidades y seguridad como personal directivo

La necesidad de adquirir competencias para abordar el liderazgo de un grupo, resolucién de
problemas y conflictos, aprender a planificar y gestionar tiempos y recursos, ha sido mi principal
motivacién.

La principal motivacion es adquirir herramientas que me permitan mejorar mi desempefio en la
actividad directiva

Me encontraba con inseguridades

Me ha supuesto una gran experiencia. Me ha ayudado a generar una actitud positiva, asi como a
detectar aspectos en los que tengo que trabajar

Mi motivacién ha sido conocer y mejorar mis habilidades directivas.

Mi motivacién ha superado las expectativas

Muy interesante y necesario, sobre todo porque nos tienen que ayudar a gestionar el tiempo y
poder asistir a este tipo de aprendizajes
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e  Muy interesante y productivo

e Para mi también es muy importante el networking que he realizado en el programa con el resto

de compaiieros/as.

3. EVALUA TU GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS

Y METAS DE ESTE PROGRAMA:

Incremento de
conocimientos

Desarrollo
personal

Desarrollo
profesional

Incremento de
habilidades

Aplicabilidad al
desempefio de

tareas de
direcciéon

Cambio y

mejora
en tu
equipo

Impacto en la
unidad o en los

resultados de la
organizacion

Muy Alta 29% 44% 36% 44% 53% 24% 16%
el o~ 53% 60% 53% 42% 67% 76%
4% 2% 4% 2% 0% 7% 7%

Muy Baja 0% 0% 0% 0% 2% 2% 2%
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4. COMENTARIOS:

Actualmente implementando muchas de las técnicas y conocimientos adquiridos con mi equipo
de trabajo.

Creo que la experiencia de este curso ha sido buena y espero que mejore mi trabajo como
directivo.

Desde mi punto de vista el itinerario se queda corto. Los talleres son muy similares en
contenidos y los planes se quedan en acciones muy puntuales, Seria necesario un seguimiento
mas exigente y una continuidad en el tiempo.

El equipo ha respondido a las iniciativas propuestas significando un feedback positivo.

En mi opinién se han conseguido los objetivos propuestas en la actividad formativa

Es un programa eminentemente practico y trasportable al trabajo diario

Estoy llevando a la practica los conocimientos aprendidos

He dejado de ser Jefe de Servicio y por ello, de dirigir una unidad

He interiorizado los conocimientos y aplicado las técnicas y herramientas en mi tarea diaria

He mejorado en competencias directivas, tengo las cosas mas claras.

He percibido un incremento significativo en mis conocimientos y habilidades, con una Alta
aplicabilidad al desempefio de tareas directivas. Ademads, el programa ha tenido un impacto
positivo en mi equipo y en los resultados organizacionales. En general, mi evaluacién es
positiva.
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La gran dificultad es la diversidad de equipos de trabajo. Conocer el funcionamiento intrinseco
de cada uno de ellos y las distintas necesidades requiere tiempo que se reduce bastante por las
tareas diarias.

La puesta en practica de las técnicas aprendidas a veces supone un cambio que ha de ser
progresivo y seguir una evolucién natural.

Me ha aportado herramientas tanto en mi puesto de trabajo como en mi vida personal

Mi equipo actual de trabajo es muy reducido (dos personas) aunque hemos puesto en practica
muchas de las habilidades que se han explicado en los talleres

Podia haber impactado en mayor medida de modo positivo si hubiera sabido cémo gestionar la
falta de tiempo

Quiza quienes mas lo han notado han sido mis colaboradores mas directos al mostrarme mas
cercana y buscar su implicacion para el cuamplimiento de objetivos.

5. INDICA TU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS
FORMALES DEL PROGRAMA:

Almuerzo con las
Secretaria personas
Convocatoria administrativa y Horario P Flexibilidad - participantes en la
Y programa secuenciacién - préctica X
correos sesiones

formativas

Duracion del Temporalizacién y Relacién teoria

39% 67% 31% 27% 24% 31% 38% 60%
59% 33% 49% 64% 53% 56% 51% 36%
2% 0% 16% 4% 18% 11% 11% 4%
0% 0% 4% 4% 4% 2% 0% 0%

6. COMENTARIOS:

Como ya he mencionado entiendo que el programa deberia ser mas largo, tener sesiones mas
continuas, planes de acciéon més elaborados y con mayor continuidad y repercusién en el
contexto laboral

Concentraria mas los dias presenciales, en mafiana y tarde, y afiadiria alguna clase de manera de
virtual, como es el dia de presentacién de los planes de accion.

Deberia haber mas sesiones presenciales con los responsables de cada mé6dulo.

El ambiente de convivencia e intercambio de experiencias que propicia el tiempo compartido en
las jornadas de formacién con los almuerzos en comtn sirven para potenciar las ensefianzas del
curso. Pero la duracién del curso es demasiado larga.

El curso es demasiado corto. Un taller de dia y medio para una formacién de directivos es muy
poco para formar teéricamente a los alumnos

En general todo satisfactorio

Es cierto que nos cuesta cumplir con el horario por motivos laborales, pero merece la pena

Es dificil ajustar horarios a la tarea diaria, pero valoro como positivo los dias tan intensos

La gestion y organizacion del curso ha sido realmente excelente y mdas para personas que
estamos apurados de trabajo el seguimiento ha sido excepcional.

Las sesiones presenciales son lo mejor para intercambiar experiencias.

Lo que mas cuesta es compatibilizarlo con las tareas directivas diarias porque consume mucho
tiempo presencial.

Me gustaria que se incrementaran las horas del curso

Mi puntuacién mas baja se refiere a la temporalizacion. He percibido una concentracién muy
fuerte de todas las actividades en los tres primeros meses y luego un gran margen hasta las
dltimas sesiones.
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7. VALORA LA IMPORTANCIA QUE HAN TENIDO PARA TU DESARROLLO LOS
SIGUIENTES ASPECTOS DEL PROGRAMA:

A . . Sesiones de [
Evaluacion inicial de Niimero y contenido de . Evaluacion final de
. ? asesoramiento .
competencias los talleres . competencias
personalizado

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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8. COMENTARIOS:

El apoyo de la persona asesora ha sido de 10, por su flexibilidad, acompafiamiento y
conocimientos aportados

El feedback ha sido una de los items mas importantes para comprobar el grado de cumplimiento
de mis objetivos en cuanto al curso

El seguimiento es muy bueno y el partir de un punto de inicio concreto hace mas visible y
correcto la evolucion

Ha sido importante tener un punto de partida y una valoracién final para extraer conclusiones

La persona asesora ha sido en todo momento de gran ayuda, muchas gracias!

La autoevaluacion es para mi la parte mas tediosa de realizar, ya que el test es muy largo y
algunas preguntas no las entiendo muy bien. Para las personas que realizan el test también
resulta largo

La ayuda de la personas asesora ha sido imprescindible.

La evaluacién inicial de competencias me parece un gran acierto y me ha sido de gran utilidad.
La evaluacién inicial de competencias y las sesiones de asesoramiento personalizado han sido
especialmente importantes para mi desarrollo, ofreciendo claridad y orientacién. Ademas, el
contenido de los talleres ha sido muy interesante.

Las evaluaciones son muy relativas

Las evaluaciones, tanto la inicial como la final me han resultado muy interesantes.

Muy bien organizado

Propuesta: Seria conveniente que hubiera alguna actividad practica -concretada por el tutor- para
desarrollarla con el equipo y evaluarse en una sesién posterior.
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Se le puede obtener una utilidad muy practica.

Sin comentarios.

Sin duda las evaluaciones y las sesiones de asesoramiento han ayudado para identificar las
competencias que mas necesitaba trabajar y la evaluacion final ha demostrado la mejora de las
mismas.

Sobre la evaluacién tanto inicial como final, pienso que los cuestionarios estan llenos de
preguntas muy complejas, largas, dificiles de entender y no siempre contextualizadas a la
realidad de la administracién andaluza.

9. EVALUA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES EN RELACION CON LOS
ASESORES/AS QUE HAN PARTICIPADO EN EL PROGRAMA:

Facilidad para mantener
relaciones Capacidad para propiciar | Disponibilidad durante el
la reflexion programa

. Capacidad de motivacion
interpersonales, apertura,

saber escuchar

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0,

0,
67% 71%
58%
> 40%
33% 29%
2%
Facilidad para mantener Capacidad de motivacién Capacidad para propiciar Disponibilidad durante el
relaciones interpersona- la reflexion programa
les, apertura, saber es-
cuchar

B Muy Alta m Alta Baja Muy Baja

10. COMENTARIOS:

En mi opinién, los asesores han demostrado una Alta facilidad para mantener relaciones
interpersonales y una gran apertura para escuchar, lo cual ha sido clave en el proceso. Su
capacidad de motivacién y habilidad para propiciar la reflexion también han sido valorables.

La calidad de los asesores es fundamental para el éxito del programa, para la motivacion, para la
moderacién de las aportaciones de los compafieros

La participacion de los asesores ha sido satisfactoria. Han mantenido una actitud de didlogo que
ha permitido que nos cuestionemos nuestra forma de actuar, facilitindonos pautas para mejorar
nuestro trabajo.

Loa tres profesionales con los que he tratado me parecen grandes expertos, muy empaticos,
cercanos y con conocimientos mas que suficiente.
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e  Muy buen nivel el de los ponentes

e  Muy buenos profesionales.

Personalmente todos los asesores me han aportado grandes reflexiones y han sido una pieza

clave para el desarrollo de las habilidades

Son todos unos auténticos profesionales.

Todo ha fluido bien con los asesores.

Todo muy bien

Todos los participantes son buenos comunicadores con mucha experiencia en su campo de

trabajo.

e Las personas formadoras han tenido una implicacién directa y han motivado a todos los
alumnos.

11.VALORA COMO HAN INCIDIDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LOS
PLANES DE ACCION EN TU DESARROLLO COMPETENCIAL:

Transferencia real
de conocimientos Desarrollo Desarrollo

Grado de Reflexién sobre | Reflexién sobre
aplicabilidad la propia las précticas de

P 2ot a las tareas de profesional personal
practica practica otros

direccion

36% 50% 32% 41% 49% 56%
57% 50% 59% 48% 49% 44%
7% 0% 9% 11% 2% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

60%

40%

20%

0%
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12. COMENTARIOS:

e  veces ha sido complicado situarte para poner en practica los planes de accién, pero es lo que te
sirve para posteriormente evaluar los resultados

e Aunque no he podido implementar el 100% de mis planes debido a factores externos, la
aplicabilidad practica de lo aprendido ha sido Alta, y la reflexién sobre mi propia practica ha
sido muy destacable. Sin embargo, la transferencia de conocimientos a las tareas directivas ha
sido parcialmente limitada por estas circunstancias.

e Creo que estoy poniendo en practica lo aprendido en los tres talleres.

e El exponer cada persona sus problemas, hacia que el resto pudiésemos dar soluciones, pues
compartiamos las mismas preocupaciones.

e La dificultad mayor estaria en la transferencia real. Requiere de un entorno temporal més
amplio.
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e La verdad es que el profesorado ha sido muy bueno tanto por conocimientos como actitud, ha
sido un verdadero placer.

e Los planes de accion han incidido directamente en mi tarea directiva habiendo adquirido habitos
nuevos que redundan en la mejora de la organizacion.

e Se aprecian resultados en evolucion.

e Siempre he buscado que los planes de accion atiendan a necesidades reales de mi trabajo, por lo
que su utilidad, aunque a veces muy puntual, ha sido manifiesta.

e  Valoracién, en general, positiva.

13.VALORA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES EN RELACION CON EL
AMBIENTE QUE SE HA VIVIDO A LO LARGO DEL PROGRAMA.

Las personas participantes se han | Se ha propiciado un ambiente de
implicado con interés en el cooperacion en las actividades en
programa grupo

He realizado contactos

interesantes

70% 6% 60%
27% 319% 27%

0% 0% 13%
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14. COMENTARIOS:

Buen ambiente.

Conocer compaiieros que hacen lo mismo que ti y compartir como lo hacen es enriquecedor.

El ambiente que se ha creado entre profesorado y alumnos ha sido excelente.

Es enriquecedor conocer las experiencias del resto.

Ha sido muy interesante los intercambios de experiencias con el resto de los participantes

Ha sido un placer compartir experiencias con personas que tienen las mismas dificultades y

conocer las soluciones que adoptan

e El programa ha contado con una buena implicacién de los participantes y un ambiente de
cooperacién en grupo. Ademas, he logrado establecer contactos titiles para mi desarrollo.

e La verdad es que se ha buscado la implicaciéon del grupo y de forma general los asistentes

éramos proclives a ello
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o Los asesores se han implicado al 100% y propician un ambiente agradable con mucho sentido
del humor.

e  Muy interesante la relacion con el resto de las personas que han realizado el curso

e  Muy positivo en ese ambito.

e Todos los alumnos hemos conectado realmente bien desde el primer dia, habiendo en el grupo
una gran implicacién y calidad humana.

15.SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION PARES DE ADJETIVOS
CON LOS QUE SE PUEDE CALIFICAR EL PROGRAMA EN EL QUE HAS
PARTICIPADO. TE PEDIMOS QUE POSICIONES AL PROGRAMA SEGUN
ESTE MAS CERCA DE UNO U OTRO ADJETIVO.

INCOHERENTE COHERENTE
B I S N T
PONDERADO
0, 0, 0, 0,
0% 0% 24% 76% 43 3,79
0 0 9 34

SATISFACTORIO

PROMEDIO
PONDERADO

3,73

CONFUSO CLARO
| PROMEDIO |
4% 16% 80%
0 2 7 36
SUPERFICIAL PROFUNDO
| PROMEDIO |
9% 31% 60%
0 4 14 27

RELEVANTE

PROMEDIO
PONDERADO

3,69

PROMEDIO
PONDERADO

3,73
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0% 18% 82%
8 37

INUTIL PROVECHOSO
PROMEDIO
% --
TEORICO PRACTICO
PROMEDIO
PONDERADO

0% 11% 27%

0,
62% 45 3,51
0 5 12 28

CONSERVADOR TRANSFORMADOR

PROMEDIO
PONDERADO

0% 2% 33% 64%
0 1 15 29

3,62

16.¢QUE ASPECTOS DEL PROGRAMA SON LOS QUE MAS HAN INFLUIDO EN
EL DESARROLLO DE TUS COMPETENCIAS?
e Aportacion de Dinamicas de trabajo que me han permitido mejorar en la direccién del equipo
e Asesoramiento
e Como mejorar las habilidades comunicativas y como mejorar la forma de ejercer el liderazgo
para conseguir una mayor motivacién de los equipos
Comunicacién
Comunicacién e Innovacion
El asesoramiento individualizado y el feed-back en los proyectos presentados.
El compartir experiencias de los docentes y compafieros
El conocer los tipos de trabajadores y que liderazgo es el mas idéneo para cada uno de ellos
El intercambio con los compafieros y el asesoramiento personal
El intercambio de experiencias laborales de los compafieros participantes en la actividad
formativa.
e El proceso de autodescripciéon. El que se hayan proporcionado pautas para emprender procesos
interpersonales complejos.
e El taller de comunicacion.
e El taller de comunicacién me ha parecido fantastico y es el que mas impacto ha tenido en mi en
muchos aspectos.
e El taller de comunicacién y el de liderazgo.
e En los relacionados con la comunicacion, la relacién de conflictos, la planificacién de la tarea.
Exposicion del plan de accién propio y de los compafieros y ver como sus experiencias son
similares y aprender de ellos
Gestion del tiempo
Habilidades comunicativas y tipos de liderazgo
La adquisicién de recursos para afrontar relaciones interpersonales dificiles
La aplicacion de los planes de mejora y las sesiones individuales de asesoramiento
La aplicacion directa a la realidad
La claridad de las ideas a transmitir y las facilidades para poderlo trasladarlo a nuestro dia a dia.
La elaboracion e implementacion de los planes de accién con mi equipo.
La obtencién de herramientas para poder capacitar al equipo y orientar los esfuerzos a objetivos
comunes propuestos.
La realizacion de los Planes de Accién ha sido lo que méas me ha influido.
Las sesiones de asesoramiento.
Las técnicas de feedback
Liderazgo bien llevado y la gestion de los procesos, asi como la escucha activa.
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Los aspectos que mas han influido en el desarrollo de mis competencias han sido los talleres
practicos y las sesiones de asesoramiento personalizado, ya que me han permitido aplicar
conocimientos de forma directa y reflexionar sobre mi desempefio.

Los debates y réplicas que se han producido en el aula. Ideas interesantes que se han compartido,
etc.

Los talleres con los tutores son muy utiles y propician la reflexién sobre cuestiones que bien no
conocia o no era capaz de detectar

Los tres talleres en los que he participado me han aportado en mi desempefio laboral y también
personal

Mejora de la comunicacién y toma de decisiones.

Mejora de las relaciones personales con los colaboradores

Organizacion personal Autoconfianza

Refuerzo de la asertividad. Liderazgo con el equipo.

Ser consciente de que hay herramientas, técnicas, procedimientos... para ayudarnos a hacer las
cosas de otra manera.

Todos aquellos relacionados con la gestién de personas, que, en mi opinién, es la tarea mas
dificil a la que se enfrenta un directivo.

17.¢QUE ASPECTOS DEL PROGRAMA TE HAN RESULTADO MAS
COMPLICADOS DE LLEVAR A CARO?

Algunas de las sesiones presenciales

Algunas tareas de presentacién

Asistir a las sesiones presenciales.

Buscar tiempo en el dia a dia para programar e incluir las actividades de los planes

Compaginar los compromisos de mi agenda profesional con las clases presenciales.

El desarrollo del primer plan de accién

El planteamiento inicial de los trabajos finales en cada uno de los talleres

El planteamiento y ejecucion de los planes de accién.

El seguir horarios y ciertas actividades pues, aunque sabemos de su importancia, desde el trabajo
diario es muy dificil compatibilizarlo.

Gestion de competencias

La comunicacién en publico

La evaluacién de los procesos llevados a cabo

La puesta en practica de actividades con el equipo a través de los diferentes planes de accion.
Las sesiones presenciales, aunque considero que son necesarias.

Lo relativo a la organizacién y gestién personal

Los aspectos mas complicados de llevar a cabo han sido la implementacion de algunos
conceptos tedricos en la practica diaria y la gestion del tiempo para equilibrar las actividades del
programa con mis responsabilidades laborales.

Los planes de accion por falta de tiempo para su implantacion y evaluacién

Los planes de accién y el desarrollo posterior es complicado hacer tantos planes de accién en tan
corto espacio de tiempo

Los planes de accién y su aplicacién.

Mantener en el tiempo la intensidad por el programa. El verano hace que se "pare" el proceso
Ninguno

Poner en practica lo aprendido en los talleres en general

Precisamente la escucha activa para todo el mundo, al ser la superiora directa de 70 personas,
con lo que concedo tiempo a escuchar, pero sin extenderme.

Precisamente los aspectos mencionados anteriormente. El trabajo de la asertividad y liderazgo.
Quizas la duracion y el desplazarme

Responder los cuestionarios de autoevaluacion

Sacar tiempo para dedicarle al curso.

Todo lo que necesita de tiempo para ponerlo en practica
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18.¢POR QUE?

Al volver a mi puesto de trabajo tenia trabajo muy atrasado.

Al tratarse de talleres novedosos, me ha resultado complicado buscar referencias de apoyo o
ejemplos

Concentracién temporal. Implicacién de los componentes de los equipos. Desarrollo de tareas
ordinarias

Conflicto de mi forma de ser. No saber decir que no.

Debido a la elevada sobrecarga de trabajo y cambio continuo de prioridades por parte de los
superiores

En mi puesto de trabajo tengo multitud de tareas que realizar y la confeccién de los Planes de
Accién supone mas tarea ain

Es a veces complejo cambiar habitos adquiridos a lo largo de muchos afios.

Es una tarea que me cuesta de por si, me pongo muy nerviosa

Falta de tiempo

Ha coincidido con la puesta en marcha de un nuevo sistema de gestion en el trabajo y la
actividad estaba por encima de lo normal

Ha sido una dificultad por la singularidad de mi actual puesto, pero también se ha convertido en
un reto de plantear un proyecto integrador que fuera factible.

Me hubiese gustado que los talleres se desarrollasen de forma separada uno tras otro de esa
forma hubiese podido asentar mas los conocimientos y realzar la implementacién en el puesto de
trabajo

Mejorar con la practica, al principio es dificil, no se consigue siempre lo esperado segtin la teoria
Nada que afiadir

Para mi han sido demasiadas horas entre los viajes y las propias sesiones presenciales. Mi nivel
de trabajo no me permite tanto tiempo fuera de la oficina.

Por cuestion de agenda

Por falta de tiempo para abordarlo con la profundidad que ello requiere

Porque cada sesion en Sevilla el trabajo se acumula y después supone un sobreesfuerzo ponerse
al dia.

Porque en algunas ocasiones no entendia bien las preguntas o no tenian ninguna relacién con el
trabajo que desarrollo, por lo que resultaba complejo saber cémo responderlas

Porque, tal como he indicado a lo largo del test, necesito mejor gestion del tiempo para poder
cumplir con todo lo que supone la gestiéon del Servicio mas la mejora de mis competencias
directivas

Seria mejor mas concentrado

Supone implementar una nueva forma de trabajo

Te obliga a plasmar sobre el papel una idea o problema que nunca has transformado en plan de
accion.

19.TE PEDIMOS QUE NOS INDIQUES OTROS ASPECTOS QUE NO HAN SIDO
RECOGIDOS EN ESTE CUESTIONARIO Y QUE PODRIAN AYUDAR A
MEJORAR FUTURAS EDICIONES:

Mas bibliografia para poder investigar por nuestra cuenta

Aunque enriquecedor, considero que seria mas productivo perfiles de participantes con
desempefios directivos similares, tanto en ntimero de personal a su cargo como en materia.

Creo que deberia ser dos dias completos, pues en varios talleres, se podria profundizar més, o
han quedado cuestiones surgidas fuera del debate, por la comprension del temario al horario.
Dada la poca disponibilidad de tiempo para realizar los planes de accién dados los puestos de
trabajo que ocupamos y nuestras vidas personales, me gustaria que estos planes de formacién
también incluyeran el horario para trabajar en la elaboracion de los planes de accién en forma de
talleres con profesoras o alguna otra férmula....La realidad es que el elaborar el plan de accién y
demas tareas que hayamos realizado durante la formacion se convierte en algunos momentos en
una preocupacioén ya que no es facil encontrar tiempo, y acabamos sobrecargando mas nuestro
tiempo libre.
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Entre la celebracién del tltimo taller y la jornada de clausura opino que hay demasiado espacio
temporal.

Hacer menos talleres en el mismo afio, aunque eso suponga que el curso se desarrolle durante
varios afios

La divisién de dos grandes etapas en la realizacion de los talleres. Los primeros se concentran en
un tiempo breve y las sesiones finales tienen un amplio margen.

Los cuestionarios de evaluacion del inicio y del final son demasiados complejos, hay preguntas
que no se entiende muy bien que se esta preguntando y las respuestas son confusas.

Me ha parecido una muy oportuna accién formativa para mi actual desarrollo profesional, dificil
de mejorar aspectos de los que he visto. Felicidades

Nada

Nada que afiadir, aunque si quiero trasladaros mi enhorabuena por el trabajo que habéis
realizado. Un cordial saludo.

Ninguno

No se me ocurren.

No tengo nada mas que aportar, solo daros las gracias por este curso.

No tengo nada que aportar en este aspecto. Saludos y gracias

Seria beneficioso que se tuviera mds en cuenta el perfil de los trabajadores de la Junta de
Andalucia que dirigimos en nuestros equipos, quienes presentan caracteristicas de estabilidad en
el empleo y, en ocasiones, una percepciéon de impunidad derivada de su relacién laboral. Es
importante que las estrategias de recursos humanos que nos han transmitido con el curso se
disefien considerando la singularidad de estos colectivos, para asi abordar sus necesidades y
motivaciones de manera mas efectiva.

Seria muy conveniente que facilitaran una lista del alumnado con los respectivos contactos

Sin comentarios
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ANEXO X: Orden del dia de la sesion
de cierre
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Horario: 9:00 a 18:00

Orden del dia:

09:00 — 09:15
Bienvenida institucional y presentacion de la jornada (objetivo, metodologia, resultados
esperados).

09:15 -10:00
Actividad de inicio: Fomentar las interrelaciones entre las personas participantes.

10:00 — 10:45
Presentacién de los resultadeos obtenidos a través de la encuesta efectuada a las personas
participantes que refleja su valoracién del programa.

10:45-11:15
Actividad: Una capsula en el tiempo

11:15-11:45
Descanso
11:45 —-12:45

Trabajo en grupo: Amntes y Ahora. En esta actividad, se dividird a las personas
participantes en pequefios grupos y se les dara una serie de conceptos asociados a los talleres
desarrollados en esta edicion.

12:45-13:15
Mesa Redonda: Tres participantes contaran sus experiencias durante este afio.

13:15 - 14:00
Ponencia sobre el humor y el liderazgo

14:00 — 14:30

Presentacion del programa Iniciativa Mentor con el objeto de ofrecerlo a las
personas que han participado este afio en el programa “DESARROLLO PERSONALIZADO DE
LAS COMPETENCIAS DIRECTIVAS”.

14: 30 — 16:00
Comida

16:00 — 17:30

Reflexion grupal Construyendo nuestro arbeol: Reflexion y andlisis sobre qué cosas
hemos dejado de hacer, que cosas hemos incorporado a nuestro desarrollo profesional y que
cosas estan atin “germinando” y por tanto no estan incorporadas de manera definitiva a mi hacer
diario.

17:30 — 18:00
Cierre y conclusiones del programa.
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Actividad construye el Arbol de las competencias y comportamientos (lo que dejo y
se cae, lo que empieza a brotar y lo que ya es una realidad) Andalucia Qccidental
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Actividad construye el Arbol de las competencias y comportamientos (lo que dejo y

se cae, lo que empieza a brotar y lo que ya es una realidad) Andalucia Oriental

Pagina 1277 de 128



INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

Consejeria de Justicia, Administracion
Local y Funcién Pdblica

Pagina 128 de 128



	1. ANTECEDENTES
	2. DESARROLLO DEL PROGRAMA
	2.1 Datos de participación en el Programa
	2.2 Descripción del Programa
	2.3 Evaluación del Programa
	A) Indicadores técnicos de evaluación
	B) Índice referencial
	C) Valoración del programa por las personas participantes
	D) Conclusiones
	ANEXO I: Calendario
	ANEXO II: Orden del día de la sesión de inicio
	ANEXO III: Resultados agregados de la evaluación inicial
	ANEXO IV: Catálogo de talleres
	ANEXO V: Valoración de los talleres
	ANEXO VI: Planes de acción
	ANEXO VII: Resultados agregados de la evaluación final
	ANEXO VIII: Cuestionario de evaluación final del programa
	ANEXO IX: Resultado de la encuesta final del programa
	ANEXO X: Orden del día de la sesión de cierre

