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Balance Metro Granada

1. DATOS PRINCIPALES:

v El Metro de Granada ha transportado un total de 14.180.797 usuarios durante el afio 2023, lo que ha
supuesto un 28,1% mas que en el afio anteriory una cifra récord anual desde su puesta en servicio en
septiembre de 2017. Esta cifra equivale a un 21% mas de viajeros con respecto a 2019, afio anterior a la
pandemia, y que constitufa hasta la fecha el ejercicio récord anual (11,72 millones de viajeros).

v'El mejor mes ha sido octubre con 1.462.562 viajeros, y por su parte el mejor trimestre del ejercicio ha
sido el Ultimo del afio (octubre-diciembre), con 4.239.416 viajeros.

v'Metro de Granada ha acumulado un total de 63.649.784 viajeros desde su puesta en servicio
(21/09/2017).

v' La media diaria de viajeros en dias laborales asciende a 44.396 usuarios / dia.

v'El91% de los usuarios utilizan bonos recurrentes (tarjeta monedero metro, tarjeta consorcial y bono
mensual metro) como titulos de viaje.

v' Los usuarios dan un notable alto (8,3 sobre 10) al servicio de metro y principalmente viajan por motivo
de estudios (29%) y de trabajo (25%).

v El servicio de metro se adapta a la demanda en ocasiones especiales como la Feria del Corpus, la
Semana Santa o las fiestas de Navidad.
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El Metro de Granada ha transportado en 2023 més de 14

millones de viajeros, cifra récord anual desde su puesta en

servicio, con un crecimiento del 28,1 % respecto a 2022.

Junta ,
de Andalucia
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2. EVOLUCION DE LA DEMANDA desde el inicio del servicio

Totalacumulado desde el 21/09/2017 al 31/12/2023:

63.649.784 viajeros

14.180.797
11.721.039
11.067.712
10.207.006
7.986.675
5.881.004
2.605.551 I
(*)2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
* Desde 21/09/2017
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Balance Metro Granada

Media diaria de viajeros por meses

47.179

41.474 42.032 . 41.269 42.551

33.589

32.960
32.353 33.043 31.368

29.502

46.923

Demaghda

44.166

34.975

24.173
17.236
r T T T T T R T T T T T T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
e=gum\/iajeros 2022 e=fi==\/iajeros 2023
Media Anual Viajeros mm . . . . .
Media diaria de viajeros
Total 30.322 38.851 .
Laborables 34.718 44.396 laborales / feStIVOS
Fin sem. / festivos 21.005 27.245
Jiirits Consejeria de Fomento, rvencia de Obra P Operado por:
. Articulacién del Territorio genciaice Ohra pavica
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Demanda por trimestres 2022/2023

Balance Metro Granada

M Viajeros 2022 W Viajeros 2023

Consejeria de Fomento,
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y Vivienda
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Dispositivo
24h
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2.205.114
2.853.600
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3. ESTACIONES MAS UTILIZADAS (*)
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Diez de las 26 paradasy estaciones concentran el 61% del
transito de usuariosy las restantes el otro 39%.

(*) Porcentaje de afluencia por estaciones sobre el total de la linea completa.
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4. Validaciones por TITULOS DE VIAJE

Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio
y Vivienda

2022 -~ 904, Bono 30 Dias

B Monedero Metro

B Monedero

Consorcio
m Billete Ocasional

Bono 30 Dias
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5. ATENCION AL CLIENTE

Solicitudes atendidas en las Oficinas de Atencion al Cliente en 2023:

v Reclamaciones/Quejas: 1623 Oficina de las instalaciones del Metropolitano de
v Sugerencias : 31 ﬁrj"sdi o ortizs)
v Incidencias: 2 vd. Profesor Dominguez Ortiz s/n
¢ d? ¢ .a,s 3 Lunes a Jueves: 8:30h a 14:30h y de 16:00h a 18:30h )
¥ Tramitacion Bono 30: 782 Viernes: 8:30h a 14:30h £
v’ Consultas presencialesy telefénicas: 7.722 2
O
Oficina de Recogidas ©
Estacion de Recogidas del Metropolitano de Granada. 5
Lunes a Viernes: 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h ‘o
Sabados: 10:00h a 14:00h <
<
Oficina de Albolote
Avenida Reyes Catodlicos s/n (frente parada Albolote).
= Lunes a Viernes: 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h
' Sabados: 10:00h a 14:00h
Direccién web: www.metropolitanogranada.es
Consejeria de Fomento, rcencia de Obra Pibi Operado por:
Articulacion del Territorfo | JUR 0 Ge Andalucia avanza §> 12
y Vivienda AAOBILITY ADO



Balance Metro Granada

6. HABITOS DE MOVILIDAD

Perfil del usuario

El usuario del Metro de Granada es principalmente mujer
(59%) con una edad comprendida entre los 18 y 24 afios
(41%).

Mayoritariamente vive en Granada capital (53%), seguido de
Albolote (11%), Armilla (11%) y Maracena (9%,. E
" - % ‘L’
1 i /

SITUACION LABORAL: | | St
v'Estudiante universitario (30%). | P
v'Asalariado (31%). o P
v'Estudiante no universitario (22%).
v'Desempleado (7%).

v Jubilado (7%).

v’ Autonomos (2%).

v'Tareas del hogar (1%).

>
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Encuesta de satisfaccion

PUNTUACION DE LOS USUARIOS
Los viajeros del Metro de Granada

puntlan con un 8,3 sobre 10
su servicio de transporte. g

ASPECTOS MAS VALORADOS:
»Puntualidad, medioambiente y accesibilidad.

Habitos de movilidad

Datos recogidos en abril de 2022 en una
muestra de 440 usuarios

Motivos de viaje Frecuenciade uso
Médico
5% Comgras
/ 11% Adiario 48%
Ocio 16% Algindiade la B—
(]
Gestiones Seémana
personale
s 14% | Devezencuando [FYUA
Centro de
estudios
29%
Consejeria de Fomento, peencia de Obra Pibi Operadolpor:
H ¥4 = H gencia de ra Publica
Angcylacuon del Territorio de la Junta de Andalucia ava n za ;> 14
y Vivienda & AAOBILITY ADO



Balance Metro Granada

7. PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA
Prolongacion Sur del Metro de Granada

Longitud Nuevas
S PPR1 Ramal Armilla - Churriana de la Vega 2,70 4

PPR2 Ramal Churriana de la Vega - Las Gabias 2,07 3

PPR3 Instalaciones de PPR1 + PPR2 4,77 7

Las Gabias

Longitud total 4,774 metros

Via tnica: 962 m
Via doble: 3,812 m

7 nuevas paradas

1 Intercambiador con
aparcamiento disuasorio

Base Aerea de
Armilla

Todo el trazado en superficie

Nueva estructura sobre el rio Dilar

Consejeria de Fomento, Operado por
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Acciones de mejora
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7. PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA

Servicios especiales de metro

Abril 2023: Refuerzo Semana Santa

Junio de 2023: Cinco dias de servicio ininterrumpido por el Corpus.
Octubre de 2023: Refuerzo del servicio por la procesiéon Magna.
Diciembre 2023: Refuerzo por las fiestas navidefias.

Refuerzos por partidos del Granada CFy del Covirdn Granada.

Simulacros

Diciembre 2023: arrollamiento a un patinete.

Comprobacion del Plan de Autoproteccion del Metro
de Granada. Explotacion comercial del metro en
6ptimas condiciones de seguridad.

Consejeria de Fomento, Operado por:
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Nuevos trenes

Metro de Granada adquiere ocho nuevos
Trenes que permitiran ampliar la flota actual
hasta 23 unidades.

Presupuesto: 39,7 millones de euros.
En el mes de diciembre de 2023, llegan a Talleres y Cocheras
las tres primeras unidades de metro.

Sistema de monitorizacion de las
unidades moviles

Permite conocer incidencias en tiempo real
para la mejora de la explotacion.

Sistema EuroPay EMV

Sistema inteligente de pago en fase de implementacién.

Consejeria de Fomento, 4o Obra P Operado/por:
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ANNENE 'S5 15 Antofiio Jiménez Torrecillas

Un espacio de usos multiples dotado de los equiposy
tecnologia necesaria para exposicionesy actividades
culturales,y que forma parte de la explotacion comercial del
Metro de Granada.

En ejecucion: segundo acceso a la salay acceso al metro.

Consejeria de Fomento, Operado por:

: 14 itori Agencia de Obra Piblica
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Sala de usos multiples ALCAZAR GENIL

Transformacion del vestibulo norte de la estacion
Alcazar Genil en la SALA DE USOS MULTIMPLES
“JIMENEZ TORRECILLAS”.

Presupuesto: 0,9 millones de euros.

Acciones de mejora

18
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8. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES

Cubierta vegetal

Durante el 2023, se han llevado a cabo

las obras de construccion de una

cubierta vegetal en el recinto

de Talleresy Cocheras del Metro de Granada.
Presupuesto: 6,36 millones de euros.
Actualmente, en fase final de ejecucién

La cubierta tiene como finalidad la adecuada proteccion y sombra del material mévil del Metro
de Granada, asi como de los operarios que desarrollan su actividad diaria en la playa de vias, con
elaumento de la vida Gtil de los trenesy su menor desgaste por exposicién térmica.

Operado por:
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Consejeria de Fomento,

Balance Metro Granada

La Junta de Andalucia ha apostado por el Metro de Granada como un medio de transporte sostenible
que, ademas de ofrecer un servicio Util y eficaz a la ciudadania, contribuye en la lucha contra el cambio
climatico. Durante el afio 2023, con 14.180.797 viajeros registrados:

v'El Metro de Granada ha evitado 4.017.892 desplazamientos en coche.
v'E,igualmente, con este volumen de pasajeros en el afio 2023, se han dejado de emitir 6.867,29 toneladas

de CO2 (diéxido de carbono) a la atmosfera.

Operado por:

: 14 itori Agencia de Obra Piblica
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Consejeria de Fomento,

Otras medidas medioambientales

»Instalacién de 18 equipos de medicion de la calidad del aire para medir la contaminacién atmosféricay
aportar datos para un mapa de calidad del aire mas amplio que el existente.

»Limpieza de trenes con métodos, practicasy productos respetuosos para el medio ambiente.

»Instalacién de placas fotovoltaicas

(en fase de implementacion) que contribuiran
a la eficiencia energéticay el autoconsumo del metro.

Presupuesto: 2,34 millones de euros.

»Aparcamientos para bicicletas (en fase de implementacion)
tipo hangar en las paradas de Albolote, Armillay Universidad.

Operado por:

i i6 itori Agencia de Obra Publica
Articulacién del Territorio  /89na de Obra FIbICH ava n za
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Balance Metro Granada

2>

Medidas medioambientales
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Tarjeta

Conmemorativa
Sexto aniversario
del metro

avanzaz»

9. ACCIONES DE DIFUSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Patrocinios especiales y actos conmemorativos

-Patrocinio con la Real Federacion de Hermandades y Cofradias con acciones de promocion
vinculadas a la Semana Santay al XXXIV Nacional de Cofradias Penitenciales.

- Patrocinio (renovacién por temporada) con la Fundacion CB Granada.,
- Patrocinio Granada Noir.

- Patrocinio Cabalgata de Reyes Magos.

Visita de estudiantes

Acciones de difusién y RSC




Balance Metro Granada

Web Metro de Granada y redes sociales

La web tematica del Metro de Granada www.metropolitanogranada.es ha
tenido un total de 835.240 visitas en el afio 2023, lo que supone un 39%

PERFILES REDES SOCIALES

El Metro de Granada atiende e
informa a los usuarios desde los
perfiles especificos de Facebook y

Twitter.
e e s e e NUEVA WEB Y APP
g Estéd en fase de implantacion una

segunda fase de la web de metro
y Una nueva app movil para
consulta de datosy mejora de la
movilidad.

Consejeria de Fomento, Operado por:
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http://www.metropolitanogranada.es/

Autoproteccion Metro Granada

Autoproteccion

Contenido y criterios
Definicion y objetivos

Metropolitano de Granada

Consejeria de Fomento,

Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de la Junta de Andalucia

avanza

de Andalucia

PRESENTACION

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

IMPLANTACION
SEGUIMIENTO Y
EFICACIA

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS



CONTENIDOS Y CRITERIOS

MODELO DE GESTION DE LA EXPLOTACION

Consejeria de Fomento,
Junta . Articulacién del Territorip  #weme/a de Obra Publica
de Andalucia yvivienda MBIN S

Actividades de Mantenimiento |Empresas

|Obra Cavil

e

Proteccion contra Incendios

Escaleras Mecinicas y Ascensores

 »|Material Movil

" [Herramientas de Taller

g,::.z-z%ﬁr

Limpieza

Recaudacion y Recarga |PROSEGUR
Publicidad y marketing LMEDIA
Privada CONTROL

- LOS controtos de Opercaion y Montenimients 50N ConUotos con durpciones que osclan entre entre 3y 5 0nos

~ Togos 105 controtas dependen odministrotwomente o Io AOPJA no obstonte o empresg Operogore dentro O su controto beng lo Ddligocion de
Coordinor ¢ Jos montenedores y de lo Autoproteccion cef Metro

Lo Prolongacion Sur una vez seg ejecutads seru integroda dentro de los distintos contratos de Operocion y Mantenimierto. £s fundemental el PCC de respaido
g# Core ¢ QU Podomos hocer a0 ‘.’?fGSf de Pruebas y Test de moners independiente ¢ lo Explotocion de o Uneo 1. Todo fingimente se debe integroren ¢!
PCCoeslclnec L
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de Andaluc‘a y Vivienda de la Junta de Andalucia

GARANTIZAR LA
SEGURIDAD INTEGRAL
EN METRO

.- Autoproteccion

.- Seguridad y Salud
Laboral

.- Seguridad Prlvada

.- Seguridad Ferroviaria.
ISA+ Dossier de
Seguridad
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El plan de autoproteccion aborda la identificacion y evaluacion de los riesgos, las acciones y medidas

necesarias para la prevencion y control de riesgos, asi como las medidas de proteccién y otras

actuaciones a adoptar en caso de emergencia.

OBJETIVOS

» Prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes.

» Dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia
gue se produzcan.

» Garantizar la integraciéon de las actuaciones definidas con los Servicios
Publicos de Emergencias.

Consejeria de Fomento, Operado por:
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| 0)% 4 CONTENIDOS Y CRITERIOS

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS SE DESARROLLAN

Descripcion de los recintos que nos permitan conocer
instalaciones y correcta ubicacion

Adecuado conocimiento de los peligros (instalaciones y entorno)
con objeto de tomar medidas preventivas adecuadas

Estudio y evaluacion de los medios de proteccidn, utilizacion y respuesta

Desarrollo de las pautas de actuacion de incidentes mas previsibles, garantizar
la eficacia y evitar lesiones en las personas afectadas por el siniestro

Las medidas necesarias para la proteccion de las personas mediante el disefo
de una correcta evacuacion, en supuesto fallo de las medidas anteriores

Junta
de Andalucia

Consejeria de Fomento, Operado por:
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PRESENTACION

| 0)% 4 CONTENIDOS Y CRITERIOS

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS SE HA DESARROLLADO

» Continua Colaboracién con todos los Servicios de Emergencias desde el Afio 2008.
Proyecto, Construccion, Pre explotacion y Explotacion.

» COMISION DE SEGURIDAD. Compuesta por todos los Servicios de Emergencias y
Cuerpos v Fuerzas de Sequridad. 112, Policia Nacional, Guardia Civil, Policias Locales, 061,
SPEIS, Area de Movilidad de los Ayuntamientos, SPEIS...

> Convenio de Colaboracién para la COORDINACION INTEGRADA DE LOS SERVICIOS DE RCANTZACION
EMERGENCIAS DEL METROPOLITANO DE GRANADA en los Servicios de Emergencias 112 EMERGENCIAS

» Convenio de Cooperacion en Materia de Seguridad contra Incendios con Excmo Ayto de Granada
SPEIS Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

IMPLANTACION

-, . ‘g . s .. . SEGUIMIENTO Y
» Comités de intervalos Semanales para la planificacion de todas las actividades de Seguridad vy EFICACIA
Explotacion.

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
Consejeria de Fomento,
Junta .

Uperdav por: N
,  Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica ;
de AndaIUC|a y Vivienda de la Junta de Andalucia ava Q}%\lgm >




PLAN DE AUTOPROTECCION METRO GRANADA

0 INTRODUCCION > Objetive, nownativa y crniterios para elaboracicn del Plan
1. TITULARES Y ACTIVIDAB Deérector Plan rutoproteccion y responsalbles
2. DESCRIPCION > Aetividad, instalaciones, asaanios y accesibilidad ayuda externa
3.  EVALUACION DE RIESGOS 7wstalacionce, actividad. externos (naturalee)
4.  MEDIOS DE AUTOPROTECCIONR Pedios desponibles (materiales ¢ bumanos)
5. MANTENIMIENTO INSTALACIONES 2 antenimicntos preventivas e indpecciones
6. PLAN ACTUACION ANTE EMERGENCIASPautas de actuacion ante incidentes
7. INTEGRACION DEL PLAN EN OTROS DE AMBITO SUPERIIR, Drereccisn Ceudl
8. IMPLANTACION DEL PLAN Formacién al pensonal e informacicn al wsuarco
9. ACTUALIZACION DEL PLAN Zeeiclajes, simatacros ¢ nevisiin dacumentaciin
10. ANEXOS
1. Directorio
2 Formularios 1. Colisiont_as con obstaculos
.. . . ., 2. Arrollamiento de personas
3 Informacioén a trasmitir notificacion alarmas 3. Descarrilamientos y alcances
4, Emision de mensajes por megafonia 4.  Incendio en estacion
5. Ventilacion de emergencia 5. Incendio tren en superficie
6 Escenarios de incendio en estaciones 6. Incendio tren en tinel
7 Tiempo de evacuacion de estaciones g' :22223:8 gﬁ?&’;fﬂa‘:'o”
8. Comision de seguridad 9. Incendio instalaciones: TYC, SE, PI...
9. Normas Comision de seguridad . Enganchones y desprend. catenaria
10.  Gestion segura de aglomeraciones . Inundacion plataforma de via
11.  Actuacion ante conflicto con personas - Inundacion en tanel

12.  Actuacion ante meteorologia adversa [rLnEEEien T ElEEeres: Vi, SIE 7

13. Comunicaciones con Adif

Desordenes publicos y vandalismo
Accidente o indisposicion viajero

14.  Actuacion en tanel: supuestos degradados . Otras emergencias estaciones y tren
15.  Gestion unidades acopladas . Otras emergencias en plataforma
16.  Coordinacion planes de actuacion (fichas) - Corte de tensién por emergencia
17.  Fichas asociadas al capitulo 6 MIETENEICH IIEERE CE BOToEos

Intervencién no urgente Bomberos

Planos Actuacion parada cardiorespiratoria

Operad]o' por

Consejeria de Fomento,

Junta i id teort Agencia de Obra Piblica
st Andn Iucia Artgc_ulacnon del Territorio ot A ava n z a ;}

y Vivienda MOBILITY ADO



Autoproteccion Metro Granada

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

Autoproteccion

M

Metropolitano de Granada

Descripcion de la Linea

Aligi i IMPLANTACION
Andlisis de Riesgos IMPLANTACION

EFICACIA

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
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(ANALISIS DE RIESGOS)

\\ T

N
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RIESGOS PROPIOS DE LAACTIVIDAD

o = GRANADA

E _één EstaciGn {h a\

Autobuses

ALBOLOTE Talleres Estacién r_*
¥ Caleta  Ferrocarrif n
ALBDEOTE VAR E S
Cocheras Hipica Palaclo

Argentinita Alcizar Deportes

Recogidas  del Genil

Méndez
Mufiez

Albalote Vicuna

Muavo
Ios Carmenas

Luis
Amador

Villarejo
Universidad

Andrés
Segovia

Juncaril Anfiteatra  Maracena

49 accidentes

Dilar

ARMELA

Pargue
Tecnoldgico

24 aecidente

Sj
Sierra Nevada ]

Fernando
de los Rios

|

ARMILLA

Operado por:

Consejeria de Fomento,

Junta : ié ieori Agencia de Obra Pdblica
de Andalucia Articulacion del Territorio dﬁla J'uma o And:lu'cia avan za ;>

y Vivienda & AAOBILITY ADO
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DESCRIPCION DE LA LINEA

RIESGOS PROPIOS DE LAACTIVIDAD

o o 128

FU

GRANADA

H - Estacion
Jaén Autobuses E
ALBOLOTE Talleres ® ® Estacion
¥ Caleta  Ferrocarril i
ALBORGTT LEEN & Tl 5T Cncher.ns . .
Argentinita 5
- 9 e ® e Recogidas dﬁ:fél;:ril
Albolote Vicufia Luls villarejo | )| Nufez
o__0 i i 9 9 Amadyy Universidad @ ® ®
. ) Cerrillo
Juncaril Anfiteatro  Maracena SAaraEmn

=
L=t
o
o
2 ¥

Parking Juncaril

Anfiteatro

D B Kkl

Talleres y Cocheras

L
(4

Recinto Ferial

D W

Estacion de Autobuses

Jiirits Consejeria de Fomento, peencia de Obra Pibi Operadolpor:
: Articulacion del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de AndaIUC|a y Vivienda de la Junta de Andalucia avquﬂ%ﬂqo §>

NS Sl

Estacion Ferrocarril

Universidad de Granada

Alcazar de Genil

Parque de las Ciencias

Palacio de Deportes

Estadio Nuevo los Carmenes

47 FU

x

Hipica Palacio
Deportes
L)
Andrés .
Segovia . Muavo
} los Carmenes
CARARA '.' Dilar

ARMLLA

. Fargue
Tecnoldgico

. Sierra Nevada

. Fernando
de los Rios

ARMILLA
[ ) Armilla

33
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>Implementacion del refuerzo de sefializacién en cruces y mejora de las condiciones de visibilidad (Diciembre 2020

TMG61880EJ0)
Jiirits Consejeria de Fomento, reencia de Obra Pib Operadolpor:
: Articulacion del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
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RIESGOS PROPIOS DE LAACTIVIDAD

>Implementacion del refuerzo de sefializacién en cruces y mejora de las condiciones de visibilidad (Diciembre 2020
TMG61880EJO0)

Consejeria de Fomento, Operado por:
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MOBILITY ADO
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MIRA A AMBOS

Utiliza el
movil, ¢

cuando

toca

Establecimiento de campafas de

sensibilizacion
Jiirits Consejeria de Fomento, peencia de Obra Pibi Operadolpor:
. Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Publica ;
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Junt Consejeria de Fomento, . .
unta Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica

de Andalucia y Vivienda de la Junta de Andalucia

evacuacion

Operado por:

OOOOOOOOO
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r - ZONA DE CONCENTRACION DE PASAJE EN

ANDEN VIA2 PARA ACCEDER A LAS UNIDADES 4 HACIA MARACENA - ALBOLOTE

HACIA GRANADA - ARMILLA

REGULACION PASO PEATONAL
ACCESO FERIAL

Consejeria de Fomento, Operado por:
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& AMOBILITY ADO
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RIESGOS PROPIOS DE LAACTIVIDAD

ALMAS
INDUSTRES
—_—
BeSAST

Cabina mural para desfibriladores DAE
Desfibrilador Automatico Externo

AIVIA 200

Detcrp o n gane ral
BNVA o yon whotnt | e | sbh worpams

P scatonssc m o o 08 Wos Se 08 wADUE ¢
AN e D et

Sofuin scién

B9 et et s 0 s fe et ar e
e BEUR e ek pete e
e T

0 4 it o ek bt W g

Consejeria de Fomento, Operado por:

Junta i 18 thort Agencia de Obra Pdblica
de Andalucia Articulacion del Territorio ek J'uma o And:lu'da ava n Za §>

y Vivienda AAOBILITY ADO




ZONA
VIDEOVIGILADA

Amenazas « homba

%

S Consejeria de Fomento, reencia de Obra Pib Operadolpor:
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Autoproteccion Metro Granada

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS '

ORGANIZACION
EMERGENCIAS

\____J
A .6 - L4 T
RO TOvGOSION ' Organizacion de Emergencias

M Equipos y disposiciones MPLANTACION

u u SEGUIMIENTO Y
. EFICACIA
Metropolitano de Granada

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
Consejeria de Fomento, Operado por

Junta i 18 thort Agencia de Obra Pdblica .
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Involucrar

N\
@ = @

# FORMACION Y TRABAJO
EN EQUIPO

*Cultura de Seguridad Ferroviaria para todo el personal relacionado con la circulacién
*Formacion en conduccién defensiva y anticipada

*Formacion en prevision de accidentes e incidentes

*Formacion en Comunicaciones Seguras

Consejeria de Fomento, Operado por:

Junta Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de Andaluc"a y Vivienda de la Junta de Andalucia avqaﬁg §>



MEDIOS DE PROTECCION . -
Organizacion y responsabilidades

EVITAR EL ORIGEN

OBIJETIVOS CONOCER EL SISTEMA
DE METRO DE GRANADA Dgﬁégggjé?kgs

Y SUS INSTALACIONES

-~ O

Responsable en Campo (Linea)

GARANTIZAR EL
DISPONER DE TENER INFORMADOS FUNCIONAMIENTO
PERSONAS A LOS OCUPANTES CORRECTO
ORGANIZADAS, ANTE UNA POSIBLE DE LOS MEDIOS

Equipo de Mantenimiento de Personal de Primera Intervencion
FORMADAS Y EMERGENCIA DE PROTECCION Emergencia
ADIESTRADAS

Cadena de mando y comunicacion

Consejeria de Fomento, Operado por:
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N .
| 04 / - ORGANIZACION DE EMERGENCIAS

|dentificacion y funciones de las personas y equipos

* Director del Plan de Autoproteccion

* Puesto de Control Central

* Responsable de Emergencias en campo

* Personal de Primera Intervencion

* Equipos de Mantenimiento de Emergencias

* Mando de Bomberos

* Puesto de Mando Avanzado de la Emergencia

« Comité de Emergencia (procedimientos, simulacros, normas, analisis de incidencias y mesas de crisis)

Equipo de emergencias a cargo del Operador

« JEFE DE INTERVENCION......couiiiiiiieieeeeel Responsable de Operacion Supervisor

« JEFE DE CAMPO — EVACUACION.......ooviiiiiii) Técnico de Operaciones responsable en la zona
 EQUIPO DE ALARMAY EVACUACION................... Personal en servicio del Operador

« EQUIPO DE 12 INTERVENCION...........cooevveeeann, Conductore, Técnicos, Vigilantes

Consejeria de Fomento, Operado por:

Junta Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de Andaluc"a y Vivienda de la Junta de Andalucia avqnﬂ%ﬂgo ;>



ORGANIGRAMA DE EMERGENCIAS

DIRECTOR DEL PLAN
AUTOPORTECCION

&

RESPONSABLE DE PCC

SERVICIOS
PUBLICOS DE

EMERGENCIA
EMERGENCIAS

ANDALUCIA

Jiirits Consejeria de Fomento, peencia de Obra Pibi Operadolpor:
: Articulacion del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de AndaIUC|a y Vivienda de la Junta de Andalucia avquﬂ%ﬂqo §>



ORGANIZACION DE EMERGENCIAS

Tipo de incidente Gravedad

Localizacion Valoracion de la

Posibles

Incidencia victimas/heridos

Dafos materiales
y fisicos

Activacion del Nivel Plan

i3 Nivel ion
Autoproteccion Metro Granada el de ocupacio

Plan de actuacion (normas y acciones preestablecidas)

Consejeria de Fomento, Operado por:
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NIVELES

Junta ,
de Andalucia

ORGANIZACION DE EMERGENCIAS

Fases de Activacion y Niveles de Plan

Conato de Emergencia
Personal propio de Metro

Emergencia Local

Participacion de todos o de parte de los Servicios
externos de emergencia

Emergencia General

Participacion de todos los Servicios externos de emergencia

Consejeria de Fomento, Operado por:

: 14 itori Agencia de Obra Piblica
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Autoproteccion Metro Granada

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

ORGANIZACION

. EMERGENCIAS
Autoproteccion

—a

Implantacion, Seguimiento y Eficacia

IMPLANTACION
. ., .. SEGUIMIENTO Y
Metropolitano de Granada Coordinacion y Mantenimiento EFICACIA

PLAN DE |
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
Consejeria de Fomento, Operado por
Junta

: 14 itori Agencia de Obra Piblica
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COMISION DE SEGURIDAD

Organismo integrador y de coordinaciéon del Plan. ACCIONES

@OMBEROS
GRANADA
8OMBEROS
GRANADA

Consejeria de Fomento, Operado por:
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LED

Normativas, protocolos y consignas (Comité de intervalos). ACCIONES

:
i
i
i

imantadas de color rojo
limitando el tajo de trabajo

1
afi

:
8
3
8
£
33
/
/

trabaio
Balizas luminosas

‘ ‘ Zonas COM circulaciones Zona NO banalizada [sefales en el sentide nominal de circulacion)
__‘@ Zona 5l banalizada [sefiales en ambos sentidos de circulacion) Anexo Il
5 - Sin presencia de personal en X X x —_ X -— - 1y3
- 5 linea
- Con presencia de personal X X —_

— T ;
Ez: Serie roja simada
EE t enfre ambas vias 5
Cartel en fin de -
parads o estacion & &
B e — ———

Esgquema 4: Ejemplo de senalizacion de TRAMOS con trabajos en AMBAS Vias CON presencia de
PERSONAS en zona de galibo, dentro del horario de servicio comercial o fuera del mismo CON
CIRCULACIONES no comerciales planificadas.

S Consejeria de Fomento, reencia de Obra Pib Operadolpor:
: Articulacién del Territorio pla fE MDI8 Mo e
de AndaIUC|a y Vivienda de la Junta de Andalucia ava Q}%\Maw ;>
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—

{0

l
T

T .
l?.

CICIICCr1rr

NIVEL ANDEN
—

Maxima afluencia Entrada de usuarios

SEMANA SANTA

RELACIONES EXTERNAS

Consejeria de Fomento, Operado por:
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- Albolote - S A -
W.:an v t\\i'\

— }..".‘,‘— "

|k

'

——maMce~aeTm (Bo—onmum 4

( "i“ i
e p

Consejeria de Fomento, 4
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Consejeria de Fomento,

alabes - silenciadores
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71N

MNU

NORTE | vestibulo
Ventiladores (2)

NORTE | vestibulo
Ventiladores (2)

SUR | salida
emergencia

Ventiladores (2)
Turbinas (2)

NORTE | sala Torrecillas
Ventiladores (2)
Compuerta H (2)

Compuerta V
Cortina incendios (1)

SUR | vestibulo
Alhamar

Ventiladores (2)
Turbinas (2)

SUR | vestibulo
Ventiladores (2)
Compuerta H
Compuerta V
Cortinas incendios (2)

U
O
=
-
c
L
Z
w
=
>
7,
L
(14

N

-
O
O
<
—
=
=
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(N

POZOS DE VENTILACI
TUNEL

N




Incendio

ACCESO

Consideraciones generales:.
o 0

VESTIBULO

1. Segquir directrices del cuerpo BOMBEROS
2. Realizar EVACUACION de personas hacia la salida mas cercan
3. Dirigir HUMO en sentido opuesto

ANDEN ORTANTE

|ncendio Incendio
UT detenida entre

| UT detenida entre
, ENACCESOS (0 00s POZOS VENTILACION
ESTACION -SALIDA
TUNEL UT detenida entre
UT detenida entre ) 2 £l VESTIBULOS 2 ESTAC|ON Y SALIDA TUNEL
POZOS V. - ESTACION
3 EN ANDEN 3

UT detenida entre
POZO V. - POZO V.

avanzaz»

BY M\OBILITY ADO




incendio UT entre 2 pozos de ventilacion

ACCESO

VESTIBULO

ANDEN

= Evacuacion: salida mas cercana (salida emergencia o estacion)
= Dirigir humo en sentido opuesto
> 2 ventiladores (mas cercanos al foco) en IMPULSION
> 2 ventiladores (mas alejados del foco) en EXTRACCION
= Orden de activacion: 1° activar 2 ventiladores que trabajan en extraccion (mas alejados del foco)

UT detenida entre
POZO V. - POZO V

. IMPULSION (2°) EXTRACCION (1°)
UT detenida entre
ESTACION -SALIDA ) '.' ; = .
TUNEL i 'T A\ H__ | —;.M B -
UT detenida ent [ B ﬂ L
Pozosev(.et"Eg?Rcr?ON - "LI"%. — — =
S Y . adleen

avanzas |

BY M\OBILITY ADO



Autoproteccion Metro Granada

CONTENIDO Y CRITERIOS
DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS
L
ORGANIZACION
EMERGENCIAS
Autoproteccion

Plan de Actuacion Emergencias

IMPLANTACION

o . . SEGUIMIENTO Y
Procedimientos y criterios actuacion EFICACIA

Metropolitano de Granada ‘
|
w _—

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCE Y
ANALISIS

BOMBEROS
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06 // PLAN DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

ACCIONES

DETECCION Y ALERTA
AL CENTRO DE
COMUNICACIONES (PCC)

MECANISMOS DE
ALARMA

COMUNICACION
DIRECTOR PLAN
ACTUACION/PCC

VALORACION

(INTERVENCION
COORDINADA DE
EQUIPOS)

AVISO AL SUPERVISOR DE
LINEA O TECNICO DE SOLICITUD APOYO
OPERACIONES EXTERNO
ORGANIZACION DE
EVACUACION
INFORMACION A LOS
USUARIOS

J Consejeria de Fomento, _ o Operaco por:
unta ,  Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica
de Andalucia

y Vivienda de la Junta de Andalucia ava n Za ;>
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FICHAS DE ACTUACION CONTENIDAS EN EL PLAN

Junta
de Andalucia

v

Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio
y Vivienda

Agencia de Obra Piblica
de la Junta de Andalucia

Operado por:

avanza

& AMOBILITY ADO

3>

GOLPEO

ARROLLAMIENTO

Servicio Vehiculo y Unidad
Ubicacién y hora

Estado del pasaje (de haberlo)
Gravedad del accidente
Estado visual peatén

Datos usuario afectado (edad, sexo, etc.)

A

Acusar buena recepcién mensaje

Gestionar activamente circulacion cercana

en orden cronolégico en el parte de
hasta la finalizacion total del accidente.

[
| Enviar TO campo & |

>,

A 4

NIVEL 1
Sin Heridos
GOLPE

A 4

No reestablecer servicio
hasta verificar estado
peatdn afectado

of

A 4

¢ Necesita asistencia
sanitaria?

041

|

NIVEL 2
Heridos Leves
Inter. Servicio

v

Aviso 112 equipos
emergencias

NO

Sirehlsa asistencia
sanitaria dejar anotado
sus datos personales (si
permanece en el lugar)

RESTABLECER

NORMALIDAD

¢ Duracion Incidencia?

v

NIVEL 3
Heridos Graves
Inter. Servicio

v

Enviar y Coordinar con SUP campo

L v

Coordinar acciones entre personal
primera intervencion y 112

co/To f&R)

'

Asegurar atencién sobre peatén

B’,a_
gl -

v

Segun Gravedad
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PARCIAL / TOTAL
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Todos los datos deben de quedar reflejados

incidencias, desde la hora de la colisién
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COLISION

VEHICULO

FICHAS DE ACTUACION CONTENIDAS EN EL PLAN DESPLAZARSE
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y tomar el control del

incidente
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' 3 3
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r puede ser retirado de [T de la situacion
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v
, } w
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con la autoridad si

Sanitaros
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= : _ TO SuP
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i entre servicios Prestar apoyo agentes externos
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Apoyar al o F@f\
conductor hadt |
con el desalojo || *
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precise del accidente
A e 3
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agentes externos Prestar apoyo personal
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INUNDACION
PLATAFORMA
VIA

Detener unidad
NIVEL 2 NIVEL 3

. condiciones seguridad e i N l
FICHAS DE ACTUACION CONTENIDAS EN EL PLAN inf boe IRISTIEIEES ILEYES > Heridos Graves
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+ + Inter. Servicio
NIVEL 1 | ¢La parada se ha realizado en andén? | Informar PCC heridos
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¥ ¢ I |N0 para traslado al 112
¢S€e ve marca agua Desalojar pasaje +
desde cabina? seglin procedimiento Primeros Auxilios
i ¢ Esperar apoyo
NO j NO| ¢Es posible interno y externo
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marcha?
si Quedar a la espera | I Colaborar / facilitar
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v lSI
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=
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EVACUACION DE ESTACION

Abrir lineas cancelacion.
Posicionar escaleras mecanicas
en sentido ascendente.

Orden de abandonar estacion por
megafonia y teleindicadores.
Movilizar vigilante en accesos
para impedir la entrada.
Bloquear ascensores en nivel
calle.

Revisar recintos donde pueda
encontrarse personal.
Comprobar si hay persona
iImpedida que necesite ascensor.
Acompafar evacuacion hasta el
exterior.
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PRESENTACION

CONTENIDO Y CRITERIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA
RIESGOS

ORGANIZACION

Balances y analisis de incidentes EMERGENCIAS

Parametros estadisticos
- /

IMPLANTACION
SEGUIMIENTO Y
EFICACIA

PLAN DE
ACTUACION
EMERGENCIAS

BALANCEY
ANALISIS

BOMBEROS
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m COORDINACION CON EL CUERPO DE > Puesto de Control Central Metro
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ACTIVACION DE PROCEDIMIENTOS EN LA SECCION DEL TUNEL  (revisiones periddicas)
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