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Metro de Sevilla 

 

Contexto 

 

Plan de Autoprotección 

2 



Grupo empresarial líder a nivel 

mundial en la gestión de concesiones 

de infraestructuras de transporte 

(autopistas, autobuses y 

ferrocarriles) y servicios de 

movilidad, presente en 11 países.  

 

METRO DE SEVILLA 



• 1.000.000 HABITANTES : 

Sevilla y área 

metropolitana. 

 

• 96,9M USUARIOS DE TRANSPORTE 

PÚBLICO: Metro de Sevilla 

cubre el 17%.  

 

• CONEXIONES CON LOS 

PRINCIPALES MEDIOS DE 

TRANSPORTE 

 

 

• LÍNEA: 18.1 KM 

 

• ESTACIONES: 21 (15 

SUBTERRÁNEAS) 

 

• TÚNELES: 10.1 KM 

 

• DISTANCIA MEDIA 

INTERESTACIÓN: 905 M 

 

• DEMANDA 2023: 20,4 M 

2009:   

EL PRIMER METRO EN EXPLOTACIÓN EN ANDALUCÍA 
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Municipios 

  

- Mairena del Aljarafe. 

- San Juan de Aznalfarache. 

- Sevilla. 

- Dos Hermanas. 

 

 

En caso de incidencia, cada 

una de las estaciones sería 

atendida por los Bomberos 

de cada municipio. 

TRAZADO 

Mairena 

del 

Aljarafe 

San Juan de 

Aznalfarache 

Sevilla 

Dos Hermanas 



ZONAS ACTUACIÓN BOMBEROS 

Consorcio de 

Prevención, 

Extinción de 

Incendios y 

Salvamento de la 

Provincia de 

Sevilla Bomberos de  

Dos Hermanas 

Bomberos 

de Sevilla 

 



TIPOLOGÍA DE TÚNELES 

DE MINA FALSO 

TÚNEL 

EXISTENTE DE TUNELADORA 

ENTRE PANTALLAS 



ESTACIONES 

EN SUPERFICIE  

Vestíbulo y andén a nivel de 

calle. 

 

SUBTERRÁNEAS 

Vestíbulo y andén subterráneo. 

SEMI-SOTERRADAS 

Vestíbulo a nivel de calle, andén 

subterráneo. 

 

CE CA JA JB BI PP PC PJ PS SB NE GP MA AM LP CO PO CQ MQ EU OQ 



PUESTO DE CONTROL CENTRAL 

El PCC organiza, coordina y 

supervisa 

• Circulación de los trenes  

• Telemando de las estaciones  

• Gestión de la energía  

• Coordinación del personal en 

línea 

• Flujo de usuarios 

• Incidencias y emergencias 

 



ORGANIZACIÓN INTERNA 

Operativo en Puesto de Control 

Central 

• Jefe de Sala 

• Operador de Estaciones 

• Operador de Tráfico 

• Puesto Local de Seguridad 

Técnico de Guardia de Operaciones 

Técnico de Guardia de Mantenimiento 

 



CENTRO INTEGRADO  

DE EMERGENCIAS 112 

Una aplicación nos da conexión 

directa con el servicio de E112. 

 

En caso de incidencia:  

• Crea una sala virtual en la que 

los operadores de 112 y los 

organismos.  

• Comparten simultáneamente todos 

los datos de las incidencias. 

Net Dispatcher 



PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

OBJETIVO 

 

minimizar el 

impacto  

Seguridad de las 

personas 

Instalaciones y bienes 

Prestación de Servicio 

CAPÍTULO 1 Identificación de los titulares y del emplazamiento 

de la actividad. 

CAPÍTULO 2 Descripción de la actividad y del medio físico en el 

que se desarrolla. 

CAPÍTULO 3 Inventario, análisis y evaluación de riesgos. 

CAPÍTULO 4 Inventario y descripción de las medidas y medios de 

autoprotección. 

CAPÍTULO 5 Programa de mantenimiento de instalaciones. 

CAPÍTULO 6 PLAN DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS. 

• CAPÍTULO 

6.1 
Plan de Emergencia de la Línea 1. 

• CAPÍTULO 

6.2 
Plan de Emergencia del Recinto de Talleres. 

CAPÍTULO 7 Integración del Plan de Autoprotección en otros de 

ámbito superior. 

CAPÍTULO 8 Implantación del Plan de Autoprotección. 

CAPÍTULO 9 Mantenimiento de la eficacia y actualización del 

Plan de Autoprotección. 

10.1 ANEXOS Directorio de Comunicaciones. 

10.2 ANEXOS Esquemas Operacionales. 

10.3 ANEXOS Formularios para la gestión de emergencias. 

11 ANEXOS Recursos Materiales y Humanos. 

12 ANEXOS Programa de información a los usuarios. 

13 ANEXOS Mantenimiento PCI. 



NIVELES DE EMERGENCIA 

PREALARMA ALARMA AMARILLA ALARMA ROJA 

Posibilidad  

de un siniestro 

Vigilancia y atención 

Riesgo para las personas  

Evacuación y aviso a AAE 

Riesgo cierto e inminente 

para las personas  

Evacuación y aviso a AAE 

ESTACIONES 

TRENES 



EVOLUCIÓN 

MEJORA EN PROTOCOLOS DE 

ACTUACIÓN 

LECCIONES APRENDIDAS 

CAMBIOS 

 

ORGANIZACIÓN 

INFRAESTRUCTURAS 

EQUIPOS Y MAQUINARIA 

PROCESOS DE TRABAJO 

 

ACTUALIZACIÓN NORMATIVA 

2009 

Aprobación  

1er Plan de 
Autoprotección 

2015 

Actualización 
Plan 

Autoprotección 

2019 

Actualización 
Plan 

Autoprotección 

2021 

Actualización 
Plan 

Autoprotección 

2024 

Fecha prevista 
nueva 

actualización 

MEJORA CONTINUA 



IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

Formación e información  

Todo el personal (propio y externo) 

Bomberos y otros Agentes de Ayuda Externa 

Estructura Jerárquica de Mando 

 

Simulacros de emergencia 

 

 

Revisión del Plan de Autoprotección 



FORMACIÓN CON BOMBEROS 

VISITAS Y EJERCICIOS PRÁCTICOS 

• Visitas técnicas a las instalaciones. 

• Jornadas formativas  

 Parques de Bomberos  

 Instalaciones de Metro de Sevilla. 

• Ejercicios prácticos  

 Evacuación de humos  

 Colocación de pértigas de puesta a tierra 

 Comunicaciones  

 Rescate en ascensores, con escala, etc. 

 Simulacros de gran coordinación.  



SIMULACROS 

DE GRAN 

COORDINACIÓN 

 

2012  

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

 

 
2019 

2020 

2021 

2022 

2023 

 



Incendio en la Subestación 

de la estación de Gran 

Plaza 

SIMULACRO 2023 

Activación del Plan 

de Emergencias 

Municipal. 

Situación 1 del Plan 

de Emergencias 

Territorial de 

Andalucía. 



CASO REAL DE ACTIVACIÓN DEL PLAN 

 

Agentes de Ayuda Externa  

 

• Conocer el funcionamiento de Metro de 

Sevilla 

 

• Conocer las instalaciones de Metro de 

Sevilla 

 

• Conocer el Plan de Autoprotección 

 

El éxito en la actuación se basa en SABER QUÉ HACER Y CÓMO 

HACERLO  

gracias al entrenamiento previo 

 

Personal de Metro de Sevilla 

  

• Detectar la emergencia 

 

• Actuar según lo indicado en el Plan 

de Autoprotección 
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