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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

¢ES IMPORTANTE TENER UN PLAN DE AUTOPROTECCION ?
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COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

INCENDIO Y DOS MUERTES EN EL
TUNEL DE LA M-30: DEMASIADAS
COSAS FALLARON (2013).

Denuncia fallos de seguridad en
Parquesur y lo despiden

1 Un ex responsable de la vigilancia en el centro comercial alerté de la existencia de fallos

n la normativa, pero sin mostrar documentos

O La empresa propietaria dice que cumple co
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y

MADRID ARENA . EL PLAN DE

AUTOPROTECCION QUE NO SE ACTIVO. LA
EMERGENCIA NO SE PRODUJO.

IOOXE, SIN CAMBIOS TRES ANOS DESPUES DE LA
GRAN EXPLOSION
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COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

COSAS QUE FALLARON

Deficiencias claves

1. Los sistemas de extincion de incendios no funcionan o debido a los mantenimientos planificados estan fuera de uso. Es
muy importante seguir los planes de mantenimiento.

2. Los servicios de emergencia no tuvieron conocimiento de la incidencia o les falté informacion fiable. Ademas, la
documentacion que tenian no estaba actualizada. El 112 es clave para la gestion de incidentes.

3. Falta de un interlocutor valido que sirva de enlace entre los servicios de emergencias y la empresa. En MM tenemos la
figura del “Coordinador de Emergencias”

4. Planes de Autoproteccién caducados o con informacion que no se ajusta a la realidad.

5. No respetar aforos o distribucion de afore it g R
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Modelo del queso suizo elaborado por James Reason (psicélogo inglés), en 1990, menciona que, en diferentes segmentos,
existen agujeros (areas de oportunidad) que pueden propiciar fallas y que una alineacién de estos agujeros en los diferentes
segmentos, conduciran a una catastrofe, en cuanto exista un detonador.
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Un analisis de riesgo es importante porque :

1.

Junta
de Andalucia

Nos conduce a la adopcion de medidas para
reducir o controlar el riesgo cuando las posibles
consecuencias superen los limites aceptables para
la empresa.

Permite gestionar los riesgos de la forma mas
adecuada.

Disminuye el potencial de pérdidas, protegiendo
las vidas de las personas y bienes de la empresa.

Facilita la creacion de manuales de buenas
practicas, mejorando la eficiencia de toda la
organizacion.
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
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Los accidentes derivados de un incumplimiento del Plan de Autoproteccidén conllevan:

Accidentes

* A Un programa exitoso de seguros de dafios y contra accidentes sdlo se puede disefiar con un

DanOS perso n al €S. profundo entendimiento de todos los riesgos que debe enfrentar una organizacién. Nuestras
evaluaciones comparativas y analiticas identifican su nivel optimo de retencién del riesgo y
aplican el nivel de proteccion correcto.

* Dafos patrimoniales Ciber Riesgos

La aplicacién de las nuevas tecnologias por parte de las empresas ha aportade numerosos
beneficios, pero también estd generando nuevos riesgos que es preciso gestionar, como

* DaﬁO a Ia |maq en de Ia em Dl’esa robos/fallos en unidades de almacenamiento de datos, ataques a la web corporativa, robo de

identidad, malware, modificacion de contenidos web, etc. Las organizaciones deben estar

preparadas para gestionar estas situaciones |

Consultoria Actuarial
La creciente complejidad de los mercados y las mayores exigencias de transparencia y control
sobre la gestion han supuesto la sofisticacion de la gestion de riesgos corporativos. Los expertos

CO m D aﬁ |'a d es eq uros so | | C | tan con de XXX utilizan técnicas avanzadas de analisis del riesgo, realizando modelos especificos para
cada cliente y considerando las interacciones existentes entre los riesgos y sus implicaciones
mas frecuencia el PAU y financieras.
I 1 1 Crédito y Riesgo Politico
PI an d € Contl n UId ad del NerCI 0 El control del riesgo financiero esta basado en la premisa de que es posible prever la pérdida
1 y protegerse contra la misma de forma organizada y econdmica. XXX pone a disposicion de cada
(Mavores eXDertos en I‘IeSQOS) cliente el mayor abanico de coberturas y servicios del mercado de Credit Management para

ayudarle a proteger la cuenta clientes y gestionar sus riesgos

ERM [Enterprise Bisk Management)

Los cambios en el entorno empresarial obligan a las empresas a reposicionarse frente al riesgo.
La Gestion Integral de Riesgos (ERM) forma parte de las buenas prdcticas de gestion
empresarial y es un proceso que permite tratar eficazmente la incertidumbre, identificando
riesgos y oportunidades, y optimizando la capacidad de generar valor.

Plan de Continuidad del Negocio
La pérdida de reputacion y la interrupcion del negocio encabezan la lista de los mayores
riesgos para las empresas. Contar con un Plan de Continuidad del Negocio permite a las

Consejeria de Fomento, ) L empresas garantizar la continuidad de la actividad frente a una crisis, aumentando las
Junta , Articulacién del Territorio  8¢ncia de Obra Plinlica posibilidades de supervivencia de la compafiia. 7
de Andalucia yvivienda H




"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD"

EXPLOTACION ACTUAL

Actualmente, las Lineas 1 y 2 del Metro de
Malaga tienen una longitud 13,6 kilGmetros
Ciudad de A (10,5 Km subterraneos y 3,1 Km en superficie),
la Justicia Wy,

incluyendo el tramo comun. En total tiene 19

estaciones (14 soterradas y cinco en
superficie). El trazado del metro atraviesa los

distritos mas densamente poblados, como son

los de Carretera de Cadiz y Cruz del
Humilladero asi como puntos de interés como
son la estacion de Ferrocarril Maria Zambrano,
la Universidad, el centro de Malaga, La ciudad

de la Justicia y los hospitales Clinico y Carlos

Haya.
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

VENTAJAS DEL METRO

« Garantiza rapidez y puntualidad en los trayectos.
* Es un medio de transporte no contaminante.
* Reduce los niveles de trafico.

* Es un medio de transporte comodo y accesible.

« Mas seguro (safety, security, emergencias).

ANTE UN INCIDENTE/ACCIDENTE LA PALABRA
MAS UTILIZADA ES “INSEGURIDAD”

Consejeria de Fomento, ) .
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PLAN DE AUTOPROTECCION

TEDIOS

PRACTICO Y O
COMPRENSIBL Y

Consejeria de Fomento, ) "
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PILARES EN LOS QUE SE BASA EL PAU DE METRO DE MALAGA

(Control de
riesgos )

N

Comunlcac:lo

/ Prevencion |/ Normativa || n /

(Formacién)

Con: ia de Fomento,
Junta A?‘t { i6n dl-:-n itor! Agencia de Obra bl

de Andalucia yvivienda dela Juta de Andalc 1



Junta X
de Andalucia

Director del Plan de Autoproteccion

"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

MODERNIDAD Y

¥

Director del Plan de Actuacion /| Puesto Central de Control (PCC)

Equipo Alarma y Evacuacion (E.A.E.)

Equipo Primeros Auxilios (E.P.AL)

Plan de Actuacion

Jefe de intervencion

Equipo Primera Intervencion (E.P.1.)

Equipo Segunda Intervencion (E.S.1.)

Desarrollo del Plan de Autoproteccion; Implantacion; Mantenimiento de instalaciones; Inspecciones de Seguridad;
Desarrollo del Plan de Actuacidn; Integracion del Plan en otros de ambito superior; Mante nimiento de la eficacia del

Plan de Autoproteccion

Plan; Actualizacion del Plan; Simulacros.

Consejeria de Fomento, ) "
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Junta
de Andalucia

"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

CUADRANTE DE EQUIPOS DE EMERGENCIAS

Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio

y Vivienda

LINEA TYC
Integrantas del Equipo de Primera ian [EP.L) Integrantes del Equipo de Primera ian [EP.L)
Turno Mafiana Turno Tarde Tuma Noche Turno Mahana Turno Tarde Tumo Noche
Horario comercial:
Cperador dea Linea o
operador de Linea o | Operador de Linea o Tecnico deereracln nes de 2 bl contrata N ble
Responsable Técnico de Técnico de “m_o . Responsable esponsahle contra esponsa Responszable contrata
_ ) ) Fuera del horario comercial: _ taller de mayor contrata taller de
del Equipo Operaciones de Operaciones de . - del Equipe taller de mayor rango
curno urne Técnico de Operaciones de rango Mayor rango
noche o GMP|cuando trabajen
endicho
turna)/Contrata/vigilancia
Persfm.al de Persf)n.alde Personal de mantenimiento de
- mantenimiento de | mantenimients de Personal de Personal de Personal de
Miembros contratas y/o GMP (cuando no . . .
- contratas y/o GMP | contratas y/o GMP sea resp. de equipo] en zona Miembros E.P.L mantenimiento de | mantenimiento de mantenimiento de
) &N Z0Na Mas Cercana| en Zona mas Cercana mis eérca na al siniestro contratas en TyC contratas en TyC contratas en TyC
al sinigstro al siniestro
5 = pr ——
Integrantes del Equipo de (E.5.0) Equipo de cion (E.S.L)
Turno Mafiana Turno Tarde Tuma Moche Turno Mafiana Turno Tarde Tumo Noche
Horario comercial:
Cperador de Linea o
. . Técnico de Operaciones de
Operador de Linea o | Operador de Linea o P
Teécnico de Técnico de turna Responsable contrata Responsable Rresponsable contrata
Responsable del Equipo . . Fuera del horario comercial: Responsable del Equipo taller de mayor contrata taller de
Operaciones de Operaciones de - X taller de mayor rango
turno — Técnico de Operaciones de rango Mayor rango
noche o GMP|cuando trabajen
endicho
turno)/Contrata/vigilancia
Personal de persanal de Personal de mantenimiento de
mantenimiento de | mantenimients de tratas y/o GMP d Personal de Personal de Personal de
Miembros E.5.1. contratas y/o G.M.P.| contratas y/o G.M.P. con s \;o . {cuande no Miembros E.5.1. mantenimiento de | mantenimiento de mantenimiento de
&N 20na mas cercana|en zona mis cercana | o P 08 eq“T‘?] gnlzona contratas / G.MP. | contratas [ G.M.P. contratas / G.M.P.
al siniestro al siniestro Es cercana al siniestro

Agencia de Obra Piblica
de la Junta de Andalucia

MODERNIDAD Y
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y

COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

TIPOS DE RIESGOS EN METRO DE MALAGA

Natural

Consejeria de Fomento,
, Articulacién del Territorio
de Andalucia yvivienda

Agencia de Obra Piblica
de la Junta de Andalucia

Se dimensionan los pozos para que puedan almacenar
el agua de infiltracion y de lluvia que llegue por la red
durante un corte de energia de 4 horas de duracion.

 La Intensidad de lluvia a considerar sera igual a 35,29
mm/h (T=100 afios y duracion de la tormenta de 4 horas
para tener en cuenta un corte en el suministro de
energia del mismo tiempo). Caudales de cada bomba
entre 30-60 |/s

Bombas 2+1 (R)
Sistema eléctrico redundado con doble acometida



"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

TIPOS DE RIESGOS EN METRO DE MALAGA

=Tecnoldgicos (incendio)

Consejeria de Fomento, ) .
Junta ,_ Atticulacién del Territorio /8" :{Z 3:;?":‘;""'&: 15
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

TIPOS DE RIESGOS EN METRO DE MALAGA
=Tecnologicos (explosion sin combustion)

r!*.' @3,» tmgzsg

Consejeria de Fomento,
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

TIPOS DE RIESGOS EN METRO DE MALAGA
=Tecnologicos (explosion con combustion)

=
=t

J Consejeria de Fomento,
unta , Articulacién del Territorio
de Andalucia yvivienda

Agencia de Obra Piblica
de la Junta de Andalucia
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

TIPOS DE RIESGOS EN METRO DE MALAGA

=Social Se produce una sensacion de inseguridad,

suciedad y desagrado para nuestros usuarios,

ademas del costo econdémico.

B

kT il

sSEr -am

LINEA 4

34 grafiteros agreden a viajeros para pintar un
metro en Barcelona

Consejeria de Fomento, ) "
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

TIPOS DE RIESGOS EN METRO DE MALAGA
=Explosion o incendio poblacional

Consejeria de Fomento, ) " 2oy .
Junta Articulacién del Territorio  Agencia de Obra Piblica | . Google 2 19
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"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

ESTACIONES

14 ESTACIONES SOTERRADAS CON
UNA ENTRADA, DOS O INCLUSO
TRES (GUADALMEDINA)

INAUGURADA LA ESTACION DE METRO MAS GRANDE DE
ANDALUCIA, GUADALMEDINA

5 PARADAS EN SUPERFICIE

Consejeria de Fomento, ) "
Junta Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica
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ESTACIONES

Nivel Vestibulo

Escalera acceso calle

Escalera acceso andén (Andenes centrales y laterales)
Consejeria de Fomento,

Junta ,_ Articulacién del Territorio  jgencia de Obra Piblica 1
de Andalucia yvivienda faa-uragefndalca



COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

' 14 POZOS MAS UNA SALIDA

DE EMERGENCIA

Distribucién paradas, estaciones y pozos de ventilacién.

-, 28 B8 = W EI
¢,Por qué hacer un pozo? @M_\ ___ |, E/' 'X! P
E ., & Jl' \f' & fj Jf \.;’ ;" -# J/, i 3
« Evacuacion 4 i
»  Acceso para bomberos m;%’w;le BEE !!X/
. , % ,ﬂ' o “'\f Y
* Ventiladores, CT’s...etc | s s ) [
Junta e erorio  Ageniade O bl

de AndaIUCIa y Vivienda de la Junta de Andalucia
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ELEMENTOS DE DETECCION

Esclava ESTACIONES

Master CPD PCC "a! T NN _’;\:

Consejeria de Fomento, CO rtl n a CO rta' h U m O S

Junta ,  Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica
de AndaIuCIa y Vivienda de la Junta de Andalucia
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ELEMENTOS DE EXTINCION

CUARTO DE EXTINCION (CEXI)

Aljibe con capacidad de
12.000 litros

El corte de tension de la

Consejeria de Fomento,

catenaria se ejecuta desde el
Junta Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica

de Andalucfa y Vivienda de la Junta de Andalucia 24
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ELEMENTOS DE EXTINCION

 Mediante unared de hidrantes (en lineay TYC)

» Mediante unared de columna
seca (uso exclusivo de Bomberos)

Consejeria de Fomento, ) "
Junta Articulacién del Territorio  Agencia de Obra Piblica

de AndaIuCI'a y Vivienda de la Junta de Andalucia
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ELEMENTOS DE EXTINCION

Mediante agua nebulizada
EFICACIA DEL AGUA SE BASA EN:

« Enfriamiento por absorcién del calor,
evaporacion.

e Atenuacion de la transmision de calor,
radiacion.

« Desplazamiento del oxigeno en el foco del
fuego, dilucion. BENEFICIOS
« Dafos por agua minimizados.
» Funciona en una amplia variedad de incendios y aplicaciones.
« Activacion rapida.
» No toxico, seguro para los humanos.

« Menos consumo de agua.

Consejeria de Fomento, ) "
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ELEMENTOS DE EXTINCION

Sistemas de extincion por agentes extintores gaseosos

El sistema de extincién de incendios exclusivo para los cuartos técnicos (CGBT-2) elegido para la zona de ventilacion de esta
estacion es un sistema especial que utiliza como agente extintor un GAS INERTE (1G-541).

« Reduce la concentracion de oxigeno en el area de riesqgo por debajo de los limites necesario para que se produzca la combustion
de un material. De este modo, el incendio no puede tener lugar por falta de comburente (oxigeno).

« Esungasincoloro, inodoro, insipido, no conductor de la electricidad, quimicamente neutro y con una densidad similar a
la del aire.

* No desprende compuestos quimicos toxicos o con tiempos de vida atmosférica demasiado prolongados, no es corrosivo
y puede ser utilizado a temperaturas normales con los materiales usados habitualmente en industria y construccion

Consejeria de Fomento, ) .
Junta = Articulacién del Territorio 3&4-:"3'6 dte gb;a Zutlaluc;a -
de Andalucia yvivienda e la Junta de Andalucia



Instalaciones de
zona de refugio:
Camaras e interfono
con bucle de
induccion magnética
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ZONA DE REFUGIO

Consejeria de Fomento, ) .
Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica

de la Junta de Andalucia

de Andalucia yvivienda

Planta Andén:

ZONA DE REFUGIO Zona técnica

g

=

T, LR NDEN e )

Acceso a vestibulo

Escalerade emergencia
especialmente protegida
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ELEMENTOS DE DETECCION DE TUNEL

Cable sensor

La deteccidn de incendios en el tinel se resuelve por medio de un cable sensor de temperatura
(basade en la deteccion lineal por termovelocimetria). El cable consta de una estructura rigida
externa, que dispone en su interior de unos pequenios circuitos hibridos colocados a lo large del
cable,

Al no necesitar mantenimients, ni instalacién especifica, el cable senser pusde ser utilizade en

lugares de dificil acceso durante su explotacidn.

El cable detecta gracias a los elementos detectores (circuitos hibridos) que estan colocados a lo
largo del cable en distancias de 8 metros.

Cada circuito hibrido dispone de su propia direccion, come si se tratase de un sensor analdgico, es
decir podemas localizarlo individualmente y conocemes |z temperatura exacta en ese punto.

La alimentacion y capacidad de lectura de los puntos del cable sensor viene dado por una unidad
de control que tiene capacidad para controlar hasta dos (2) rmmales de 250 m de longitud v 50
sensores. Dicha unidad, montada en caja de exteriores con proteccion IPES, dispone de interface
para conexion a PC para su gestion mediante programa grifico, y de salidas de relé de averia y
alarma para monitorizar el equipe desde una central de incendios, desde donde se llevaran a cabo
todas las acciones correctoras oportunas,

Consejeria de Fomento, ) .
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ELEMENTOS DEL TUNEL

PULSADORES
LUZ

CUADRO
ELECTRICO

PUNTO
KILOMETRICOS
DE
REREFENCIA

CARTELES DE
EVACUACION

Consejeria de Fomento, ) .
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VIAS DE EVACUACION EN TUNEL

Prisma de hormigon
para via de
evacuacion

Consejeria de Fomento, ) "
Junta Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica

de Andalucfa y Vivienda de la Junta de Andalucia 31



ELEMENTOS DE VENTILACION

Ventilacion de Confort/Emergencias en

Andén de la Estacidn

Mediante impulsion de aire a través de
unas toberas, se mantiene la calidad del
aire en el interior de la estacion. Los
ventiladores estan situados a nivel

vestibulo en la salida de emergencia.

m3/sg

Consejeria de Fomento, ) "
Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de Andalua’a y Vivienda de la Junta de Andalucia

Potencia confort: 15 KW-14m3/sg
Potencia emergencia: 55 kw-30 m3/sg

Potencia emergencia pozo: 132 kw-90

"PLAN DE AUTOPROTECCION DE METRO DE MALAGA. UN AVANCE DE MODERNIDAD Y
COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

Ventilacion emergencias en Pozo

El sistema de ventilacion de tunel
estda formado por equipos de
ventilacion  colocados a nivel
vestibulo en los pozos de
ventilacion. Al menos dos

ventiladores por pozo.
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PRUEBA DE HUMO CALIENTE

Consejeria de Fomento,

ulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Piblica
e la Junta de Andalucia 33
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Junta
de Andalucia

INCENDIO EN VESTIBULO EN ESTACION

8.2 Incendio en VESTIBULO en ESTACION

Deteccion: cable sensor en tramos de tunel lineas 1y 2 y sistema de aspiracion de humos solo en

Q abocinamientos de linea 2. Pulsadores de zona publica (2)

Extintores de polvo ABC y C02. Bocas de Incendios Equipadas (BIEs). Columna seca u

L&i

ol |G

IR RRR N T AR AR A NN LR LA AN AR WL CARRNERR

i A

J— |

Paro V. Confort Estacion y de Pozos V. colindantes.
Activacién ventilacién de emergencia de estacion.
Orden subida planta alta y blogueo de ascensores

ESTACION: Activacion V. sobrepresion. Apertura
barreras peaje, portén salida emergencia, persiana
marquesina y puertas cuartos técnicos. Sirena zona

i Desconectar tension catenaria _
Conectar electrovalvula grupo PCI BIE-
25 de estacion
Actuar sobre escaleras mecanicas de la
estacion

publica, técnicay CLE

emergencia. Activacién de ventilacién sobrepresion

Retrdos
120 s ) POZOS COLINDANTES:. Apertura portén salida

afectada - pozo

120s > TUNEL: Encendido del alumbrado pozo - estacion

Actuar sobre la megafoniay CCTV

Actuar sobre la interfonia

Actuar sobre la Sefializacion Ferroviaria
rafico trenes

Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio
y Vivienda

Agencia de Obra Piblica
de la Junta de Andalucia
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UNE 1SO 22320 PROTECCION Y SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS, GESTION
DE EMERGENCIAS, REQUISITOS PARA LA RESPUESTA DE INCIDENTES

Consejeria de Fomento, ) .
Junta Articulacién del Territorio  Agencia de Obra Piblica
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COMPROMISO POR LA SEGURIDAD”

GESTION DE EMERGENCIAS

Esta norma permite a las organizaciones dar respuesta a incidentes, tanto
publicas como privadas, y mejorar sus posibilidades para tratar todos los tipos
de emergencias.

Existe la necesidad de guiar a todas las partes implicadas en la forma de
Implantar y preparar respuestas eficaces a los incidentes.

Esta norma internacional, en base a requisitos minimos, permite que las
organizaciones implicadas funcionen con una eficacia conjunta optima.

Orientada a la gestion del riesqo.

Consejeria de Fomento, ) "
Junta Articulacién del Territorio  Agencia de Obra Piblica

de Andalucfa y Vivienda de la Junta de Andalucia
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GESTION DE EMERGENCIAS

La norma establece la necesidad de definir e implantar un Sistema de Mando y Control
tomando como base el cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

Este Sistema de Mando y Control debera ser:

Escalable en funcién del incidente y la organizacion.

Adaptable.

Apto para integrar diferentes organizaciones.

Flexible a la evolucién y resultados del incidente.

Consejeria de Fomento,

Articulacién del Territorio ~ Agencia de Obra Publica
de la Junta de Andalucia 37
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GESTION DE EMERGENCIAS

i |

IMPLANTACIONDE LAS RETROALIMENTACION Y
DECISIONES CONTROL

INTERCAMBIO DE

I
I

I

I

I

I

I r ¥

I AMBITODE COORDINACION E
|

I INFORMACION
I
I
|
I
I
I
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GESTION DE EMERGENCIAS

BENEFICIOS

» Mejora la capacidad de respuesta eficaz a incidentes a todo tipo de situaciones de
emergencias.

» Veracidad fiabilidad de la informacidn, estableciendo métodos de analisis y distribucion que
permita la toma de decisiones.

» Coordina las actuaciones de las distintas partas partes implicadas en la respuesta ante la
emergencia.

» Gestion eficaz de recursos propios y compartidos que intervienen en la actuacion.

» Identifica areas de mejora para la prestacion de servicio de atencion a incidentes.

» Mejora la relaciones con autoridades y administracion.

Consejeria de Fomento, ) "
Junta ,_ Articulacién del Territorio  jgencia de Obra Piblica 39
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GESTION DE EMERGENCIAS

» Mejora la imagen de la organizacion de la empresa frente usuarios, accionista, empleados
y administraciones publicas.

» Mejora la relaciones con autoridades y administracion.

» Mejora la imagen de la organizacion de la empresa frente usuarios, accionista, empleados
y administraciones publicas.

» Integrable, plenamente con ISO 45001, ISO 14001, ISO 9001 e ISO 22301, entre otras.

En el ambito juridico, la certificacion en la norma ISO 22320 supone una prueba muy
relevante de que el empresario_esta concienciado con la mejora de la eficacia de las
medidas organizativas, hasta el punto de usar el mejor modelo técnico _existente en lo
que a gestion de emergencias y respuesta ante incidentes se refiere.

Consejeria de Fomento, ) "
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FORMACION

Consejeria de Fomento, ) .
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FORMACION BOMBEROS

Consejeria de Fomento, ) "
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FORMACION POLICIA LOCAL Y NACIONAL

Consejeria de Fomento, ) "
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FORMACION TEORICA Y SOBRE TODO

PRACTICA

Funt Consejeria de Fomento, )
unta ,  Articulacién del Territorio Ejgj'a:’;
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SIMULACROS

Cada ano realizamos al menos un simulacro, vamos alternando uno externo (con la
colaboracion de los servicios de emergencias) con uno interno

Consejeria de Fomento, ) "
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FORMACION EN SUICIDIO Y ANTITERRORISMO

Toda la plantilla de operaciones
y seguridad recibio6 la formacion
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FORMACION PLATAFORMA 112

Toda la plantilla que trabaja en el Puesto de
Control tiene formacion en la plataforma del 112

Andalucia
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VIDEO DE PLAN DE AUTOPROTECCION
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