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1. INTRODUCCION

La iniciativa de concretar mediante una Comunidad de Practica la figura del Proyecto
de Intervencion Social (PRISO), creada al amparo de la Ley 9/2016 de Servicios
Sociales de Andalucia, nace de la necesidad que se tiene desde el Servicio de Sistemas
de Informacion de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y  Conciliacion de
disponer de un contenido de referencia a la hora de construir.informaticamente un
PRISO para los Servicios Sociales y, que fuera creado por las propias personas
profesionales que van a ser destinatarias de tal instrumento, de tal forma que fuera
elaborado a medida por y para estos.

La Comunidad de Practica, con el apoyo desde el primer momento de la Direccidn

General de Servicios Sociales, echa a andar y decide que la mejor forma de llevar a

cabo este trabajo es disefiando un Manual que, sin pretender ser exhaustivo, dibuje a

grandes rasgos el uso y alcance de la herramienta, y que sirva de entrada solo como 2
un punto de partida para un desarrollo posterior en su.elaboracion informatica, en el

contexto del Sistema de Informacion de los Servicios Sociales Comunitarios que se

esta desarrollando, asi como.en el de la Historia Social Unica electrénica de Andalucia

(HSUeA).

Con esto consideramos que la puesta en marcha del Sistema de Informacion de los
Servicios Sociales.Comunitarios, reemplazaria a SIUSS en Andalucia, y proporcionaria
automaticamente [a informacion que requiere el Ministerio competente en materia de
servicios saciales.

El modelo de PRISO, tal como se concibe en este Manual, se entiende asumiendo el
modelo que existe actualmente, haciéndolo propio, y ampliandolo, teniendo en
cuenta el desarrollo creado por la nueva ley andaluza de servicios sociales.

Asi mismo, se ha creado este manual partiendo de la recomendacion del IAAP de crear
en toda comunidad de practica, simultaneamente, un campo semantico comun, un
documento de criterios de actuacion y otro de preguntas frecuentes para el objeto de
la comunidad, lo que en su conjunto, sumadas todas estas partes, ha generado los
elementos centrales del Manual que tienes ante ti.

Las personas que han trabajado en el desarrollo de este producto, pertenecen a
diferentes instituciones responsables de la prestacion de servicios sociales, en su
correspondiente ambito de actuacion, y han colaborado estrechamente, de manera
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desinteresada, con el Unico propodsito de hacer un producto que pudiera ser util para
el resto de personas profesionales, en la elaboracion del PRISO, que aparece por

mandato legal y al que hay que dotar de formato, mas alla del contenido minimo que
nos dicta la propia ley.

Algunas cuestiones hubieran sido deseable concretarlas, y no ha sido posible, por
falta de tiempo y de medios para ello. Ya que cada una de las personas que han
colaborado, han tenido que continuar haciendo sus quehaceres profesionales diarios
a la vez que sacar tiempo para abordar el trabajo realizado-en estas paginas. Por
tanto, las cuestiones pendientes de completar, podrian ser objeto de analizar en otra
comunidad de practica.

Esperamos que este trabajo realizado sea util y practico aunque, en cualquier caso,

supone Unicamente la primera etapa y el punto desde el que partir para undesarrollo
posterior.
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2. CONCEPTUALIZACION
1.1. DEFINICION DEL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL (PRISO)

La Ley de Servicios Sociales de Andalucia 9/2016 de 27 de diciembre, define el PRISO
en su articulo 46 de la siguiente manera:

1. El Proyecto de Intervencion Social, que podra ser individual o de la unidad
familiar/convivencial, es la actuacion disefiada para garantizar el caracter
integral de la atencién, y su continuidad, de acuerdo con la valoracion
diagnéstica de las necesidades.

2. El Proyecto de Intervencion Social recogera, al menos, los siguientes
aspectos:

a) El diagnéstico de la situacién y la valoracion de las necesidades de
atencion, identificando explicitamente las potencialidades y recursos

propios de la persona y su.unidad de convivencia y el plazo estimado 4
para la realizacion de todo el proceso.

b) Los objetivos propuestos.

c) Las prestaciones previstas, tanto de los servicios sociales
comunitarios como, ensu caso, de los servicios sociales especializados
y-de otros sistemas de proteccion social, asi como de las personas
profesionales implicadas, incluido el de referencia.

d) La planificacion de las actuaciones, especificando los plazos
maximos de los tramites establecidos y los plazos maximos
reglamentarios de ejecucion de las prestaciones.

e) Los indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita
evaluar la consecucion de los objetivos, y reorientar, si es necesario, la
intervencion y las actuaciones.

f) Los acuerdos y compromisos entre la persona, su familia o unidad de
convivencia y los equipos profesionales implicados.

3. En los casos de mayor complejidad, situaciones de riesgo o desproteccion
social, el Proyecto de Intervencidn Social contemplara los instrumentos y
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mecanismos dispuestos para la toma de decisiones basadas en la deliberacién
ética.

4. En los casos de actuaciones conjuntas por parte de ambos niveles del
Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros sistemas de proteccion social,
como el educativo, el judicial, el de empleo o el de vivienda, se disefiara un
unico proyecto de intervencion social, en el que se estableceran las
actuaciones propias de cada sistema y de cada nivel, de modo que se creen
sinergias y se eviten duplicidades.

Segun el Catalogo de Prestaciones el PRISO se define de la siguiente manera.
Actuacidn disefiada para garantizar el caracter integral de la atencion y su
continuidad, de acuerdo con la valoracion diagndstica de la situacién de
necesidad social. Podra ser individual o de la unidad familiar/convivencial.

La intervencion se disefiara a partir de una valoracion integral de las
necesidades, tendra en cuenta el estilo de vida, las preferencias y creencias de
la persona y estara orientada a garantizar el empoderamiento de la personay
su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia. En la valoracion, 5
planificacion, intervencion y evaluacion de <la atencion participaran
activamente la propia persena junto<a su familia o unidad de convivencia,
profesionales de las disciplinas y sectores involucrados en el abordaje de la
complejidad de las. situaciones de necesidad y la persona profesional de
referencia, a quien corresponde la elaboracion, seguimiento y evaluacién
periddica. del Proyecto.de Intervencion Social. En los casos de actuaciones
conjuntas por parte de ambaos.niveles del Sistema Publico de Servicios Sociales
y de otros sistemas de proteccidn social, como el educativo, el judicial, el de
empleo o el de vivienda, se disefiara un unico proyecto de intervencion social,
en el que se estableceran las actuaciones propias de cada sistema y de cada
nivel, de modo que se creen sinergias y se eviten duplicidades.

1.2.MARCO LEGAL.

El marco legal del PRISO es la propia ley de servicios sociales que lo define enmarcado
en el modelo basico de intervencion. Veamos lo que dice el articulo 45 de la ley al
respecto.

Articulo 45. Modelo basico de intervencidn.

1. El modelo basico de intervencidn en el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia es la atencidn integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia,
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desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el
proceso de atencion.

2. La intervencion se disefiara a partir de una valoracidn integral de las necesidades,
tendra en cuenta el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona, y estara
orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su maximo nivel de
bienestar, calidad de vida y autonomia.

3. Enla valoracion, planificacion, intervencidn y evaluacion de laatencion participaran
activamente la propia persona junto a su familia o ‘unidad ‘de convivencia,
profesionales de las disciplinas y sectores involucrados en el abordaje de la
complejidad de las situaciones de necesidad y la persona profesional de referencia, a
quien corresponde la elaboracidn, el seguimiento y la evaluacion periodica: del
Proyecto de Intervencion Social.

4. El proceso de atencion tendra especialmente en cuenta la necesidad de
intervencion simultanea en el tiempo e integrada en la orientacion de los servicios

sociales, de salud, educacion, vivienda; justicia y empleo, disefiando un proyecto de
intervencion que recoja medidas y/o actuaciones integrales buscando las sinergias 6
que mejores resultados puedan conseguir sobre la calidad de vida y el bienestar de la

persona.

5. El modelo basicode intervencion también tendra como referencia el enfoque grupal
y comunitario, favoreciendo la dinamizacidn. social, el analisis de la realidad del
territorio de cada zona o area,.incorporando la perspectiva de género y la generacion
de respuestas colectivas mediante la participacion activa de la ciudadania,
contribuyendo con ello. al empoderamiento de la poblacion, la adaptacion de los
recursos a la realidad, asi como favorecer la prevencion, la transformacién y la mejora
de las condiciones estructurales de la poblacion, con especial incidencia en las zonas
con necesidades de transformacion social.

1.3.EL PRISO EN EL MARCO DE LA HSU.

El PRISO es un instrumento técnico que debe garantizar la integralidad de la
intervencion pero su disefio y ejecucion deben ir estrechamente de la mano de la
informacion contenida en la HSUeA. El punto de partida del PRISO ha de ser la
localizacion del expediente familiar en la historia social y esta a su vez debe contener
la maxima informacion posible sobre la unidad familiar/convivencial para facilitar la
valoracion. Uno de los elementos que conforman la HSU es la ficha social que en la
actualidad esta en fase de analisis y aprobacion. Hemos de hacer notar que el
mantenimiento de la informacion de la persona usuaria, asi como de la informacion
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del expediente de la unidad familiar/convivencial debe venir facilitada por la conexion
con otras aplicaciones de la Junta de Andalucia y por el intercambio con plataformas
de sustitucion de certificados en soporte papel (cominmente conocidos como cliente
ligero). Por ello, la HSUeA debe estar conectada con aplicaciones como SIUSS,
Netgefyss, PIA, SIRMI y otras que se utilicen en el ambito de los servicios sociales. Del
mismo modo mediante conexiones por servicios web, se deberian incorporar
informaciones relativas a la situacion de empleo o desempleo, ingresos y patrimonio,
datos de salud, discapacidad, renta minima, seguridad social, vivienda, escolarizacion
y absentismo. Ello facilitara que mediante una sencilla entrevista se pueda hacer una
valoracion inicial del PRISO partiendo de un cuestionario basico que parte de
informacion ya contenida en otros sistemas. (Se propone un modelo en los anexos)

Es importante que en la entrevista presencial con el usuario se disponga del tiempo
suficiente para actualizar los datos de la unidad familiar/convivencial en la Historia
Social. Un pequefio guidn que nos puede sertil es el siguiente:

- Recabar niumero de miembros de la unidad.familiar/convivencial y parentesco o
relacion entre ellos.

o Datos de contacto actualizados de los miembros de la parrilla familiar

e Contrastar el domicilio de convivencia y sus condiciones de habitat y
equipamiento.

o Datos sobre'la situacion laboral actual.

o Datos sobre el nivel formativo.

- Datos de salud y/o discapacidad/dependencia relevantes.

Estos. datos generales de la unidad familiar/convivencial favoreceran la posterior
elaboracion del PRISO y actualizaran la HSUeA lo que ira en beneficio de todos los
profesionales que intervienen con la unidad familiar/convivencial.
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—— 3. MODELO DE PROYECTO DE INTERVENCIGN SOCIAL (PRISO)
pary 1. DATOS DE LA ENTIDAD Y DE LAS PERSONAS PROFESIONALES
Y CONCILIACION (‘
‘ ¥ INSTITUCION: AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA
Historia Social:
Expediente SIUSS:
MUNICIPIO: css:
FECHA DE INICIO: FECHA FINALIZACION PREVISTA:

TIPO DE PRISO: DEPENDENCA [] PLANDEINCLUSIONSOCO-LABORAL [] INTERVENCIONFAMILIAR.[]

PROFESIONAL DE REFERENCIA:

PROFESIONALES RESPONSABLES:

OTRAS ENTIDADES PARTIPANTES: ENTIDAD PROFESIONAL
Elegir de la lista
Elegir de la lista
Elegir de la lista

2. DATOSDELAPERSONATITULAR

Fecha de Pais de
Apellidos, Nombre DNI Sexo Nacimientc Pasaporte Nacionalidad Nacimiento
Estado civil Pareja de hecho RAE Ocupacion
Nivel de estudios Situacion laboral Ingresos
| | I | 0,00€ |
Ntmero de Historia Unica de Salud Discapacidad
(Grado)
| |
" . - C
Teléfono fijo Teléfono movil orreo' .
electrdnico
3. DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL/CONVIVENCIAL
Apellidos, Nombre DNI Parentesco Sexo Nacimiento Nacionalidad Pais de Nacimiento
Estado civil Nivel estudios Situacion laboral Ingresos Teléfono
Apellidos, Nombre DNI Parentesco Sexo Nacimiento Nacionalidad Pais de Nacimiento
[ | [ [ [ [
Estado civil Nivel estudios Situacion laboral Ingresos Teléfono
Apellidos, Nombre DNI Parentesco Sexo Nacimiento Nacionalidad Pais de Nacimiento
Estado civil Nivel estudios Situacion laboral Ingresos Teléfono

Total de ingresos de la unidad familiar / convivencial:

8
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4. DATOS DE LA VIVIENDA DE LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL

Domicilio de convivencia:
Domicilio padronal:

Tipo de vivienda Régimen de tenencia Situacion del alojamiento
Superficie (m2) Ndamero de habitaciones Accesibilidad exterior
Accesibilidad interior Condiciones de Equipamiento

habitabilidad

Observaciones sobre la vivienda:

N}
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DATOS DE LA DEMANDA Y LA VALORACION
DEMANDAS FORMULADAS Y EXPRESADAS POR LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL (SIUSS) I
Tipo de demanda Elegir de la lista
Sector/Demanda - Seleccionar de la lista
Tipo de demanda Elegir de la lista
Sector/Demanda - Seleccionar de la lista
Tipo de demanda Elegir de la lista
Sector/Demanda - Seleccionar de la lista
VALORACION PROFESIONAL DE LA DEMANDA (SIUSS)
Tipo de valoracion Elegir de la lista
Valoracion Seleccionar de la lista
Tipo de valoracion Elegir de la lista
Valoracion Seleccionar de la lista
Tipo de valoracion Elegir de la lista
Valoracion Seleccionar de la lista
| DEMANDA/VALORACION (Ley de Servicios Sociales Andalucia. Catalogo de Prestaciones) |
Tipologia Elegir de la lista
Demanda O
Valoracion O Seleccionar de la lista
Tipologia Elegir de la lista
Demanda O
Valoracion @) Seleccionar de la lista
Tipologia Elegir de la lista
Demanda O
Valoracién O Seleccionar de la lista
Observaciones
DIAGNOSTICO SOCIAL

DIAGNOSTICO SOCIAL PREDICTIVO

El equipo de profesionales (incluida la persona profesional de referencia), de la unidad
familiar/convivencial con numero de historia (..) analizada la composicion de la unidad
familiar/convivencial, sus circunstancias sociofamiliares, las condiciones del habitat y habiendo
atendido a sus demandas valora la necesidad de informacién, orientacién y acceso a los recursos
sociales como circunstancia fundamental que origina la elaboracion del presente PRISO sin que existan
otros elementos que dificulten la convivencia y la integracion social de la unidad familiar/convivencial.

Diagnostico automatico en casos en los que Unicamente se expresa una demanda de informacion,
orientacion y movilizacion de recursos. (Cadigo SIUSS 1)
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Solo necesario en casos de convivencia y reinsercion, ayuda a domicilio, prestaciones,

alojamiento alternativo... (Cédigos SIUSS 2, 3,4y 5)

DIAGNOSTICO SOCIAL AVANZADO
Disponibilidad de ingresos de la unidad -
familiar/convivencial
DIMENSION ECONOMICA Suficiencia de los ingresos -
Fuentes de ingresos -
Gastos en vivienda alojamiento -

Gastos en alimentacidon y necesidades basicas -

Actividad laboral -
Condiciones laborales -
Estabilidad -

Situacion respecto de la.busqueda de empleo -
Personas desempleadas (perfil Laboral) -

Situacion relacional del ambito de convivencia -
Situacion relacional respecto a la familia -
extensa
DIMENSION RELACIONAL | Situacion de la relaciones vecinales y entarno -
Historia de las relaciones de convivencia -

[Organizacion de la alimentacién - |

Organizacion de la higiene personal/familiar -
Organizacion de la higiene de la vivienda -
Organizacién de la administracion econémica -

Organizacién del reparto de tareas domesticas -

Habilidades de interaccion y comunicaciéon -
Resolucién de conflictos -
Tolerancia a la frustracion -
Competencias cognitivas basicas -
Manejo y autocontrol de los impulsos -
Habilidades para hacer y mantener amistades -
Habilidades para usar los recursos comunitarios -
Habilidades para seguir prescripciones de salud -
Habilidades para organizar el tiempo libre -
Habilidades para el autocuidado -
Habilidades para afrontar crisis vitales -

COMPETENCIAS
HABILIDADES SOCIALES

[Situaciéon actual de estado de salud -

Necesidad de atencién sanitaria -
Necesidad de tratamiento -
Seguimiento del tratamiento -
Patologia o trastorno mental -
Drogodependencias y adicciones -
Situacion de discapacidad -
Autonmia-Dependencia -

| Grado de dependencia [ -

11
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7.  OBJETIVOS Y PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO.

Garantizar el derecho de la unidad familiar/convivencial a contar con un proyecto de
intervencion social adaptado a sus necesidades y a su realidad social en el que se cuente
con su participacion activa a la hora de promover los cambios necesarios para conseguir su
maximo bienestar.

Objetivo general

. o Elaboracion del PRISO y validacion del mismo por parte de la unidad familiar/convivencial.
Indicador de seguimiento

Fecha de la préxima revision

Temporalidad del seguimiento
Personas usuarias afectadas Afecta a todas las personas usuarias

Objetivo 1

Indicador de seguimiento

Temporalidad del seguimiento - I Fecha de la proxima revision
Personas usuarias afectadas Afecta a toda la unidad |:| Afecta a una persona Seleca?nar
L . . De lalista
familiar/convivencial
Objetivo 2
Indicador de seguimiento 1 2
Temporalidad del seguimiento - Fecha de la proxima revision
Personas usuarias afectadas | Afecta a toda la unidad |:| Afecta a una persona Selecq?nar
L R . De lalista
familiar/convivencial

8. PRESTACIONES DEL CATALOGO.

La/s persona/s profesionales de referencia del presente expediente familiar, atendiendo a sus demandas y en base a una valoraciony
un diagndstico concluyen que las prestaciones mas adecuadas para lograr los objetivos del proyecto de intervencion social en base al
Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia son las siguientes:

Prestacion genérica 1.2.1 Proyecto de Intervencion Social

Personas usuarias afectadas | Afecta a toda la unidad familiar/convivencial

Prestacion 1 Seleccionar de la lista
. Toda la unidad .
Personas usuarias afectadas o . . Afecta a una persona (seleccionar)
familiar/convivencial

Prestacion 2 Seleccionar de la lista

Toda la unidad

L . . Afecta a una persona (seleccionar)
familiar/convivencial

...Personas usuarias afectadas
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9. TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS

TECNICA/INSTRUMENTO FECHA DE REALIZACION OBSERVACIONES

10. EVALUACION

11. ACUERDOS Y COMPROMISOS

Las personas incluidas en este PRISO ACUERDAN participar activamente en las actuaciones contenidas en el mismo y MANIFIESTAN
estar informadas de sus derechos y obligaciones. Ambas partes volveran a analizar conjuntamente la situacion de la unidad
familiar/convivencial y el desarrollo de las actuaciones acordadas anteriormente, en el plazo establecido, con el fin de establecer el
seguimiento de este Plan. Una vez comprendidos los términos del siguiente plan rubrican los siguientes acuerdos:

La unidad familiar/convivencial: 1 3

Profesional de referencia Profesional del equipo Otras personas profesionales

Miembros de la unidad familiar/convivencial

Fecha de la firmay el validado de los acuerdos:

Nota: Deben firmar al menos la persona titular de la unidad familiar/convivencial, y las personas
afectadas por objetivos individuales. A

Este documento es CONFIDENCIAL y por tanto esta sometido a las exigencias normativas de
la Ley 3/2018 de Proteccién de Datos Personal y Garantia de los Derechos Digitales. Sus JUNTA DE ANDALUCIA

contenidos estan sometidos a las exigencias éticas y del secreto profesional de las personas
firmantes.
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3.1.ACLARACIONES SOBRE MODELO PROYECTO DE INTERVENCION
SOCIAL

Apartados 1,2 y 3. El modelo esta disefiado para que se incorpore del sistema de
informacion de los servicios sociales comunitarios, de manera automatica, la
informacion de encuadre institucional y de las personas profesionales que intervienen
en la elaboracion del PRISO, asi como la informacion de las personas usuarias que
forman parte de la unidad de convivencia para incluirla al mismo. De tal manera que
cumplimentando los datos DNI, o nombre y apellidos de la persona titular se recoja
automaticamente el resto de los datos solicitados. Unicamente habria que actualizar
aquellos datos que podrian haber sufrido modificacion.

Apartado 4. En este apartado se describe la situacion de la vivienda de la unidad
familiar/convivencial. En uno de los subapartados se recoge la Accesibilidad interior
de la vivienda, con los siguientes criterios:

- Accesible: Es la cualidad que tienen o.se confiere a los entornos en los que se puede
disfrutar de bienes o servicios con el fin de hacerlos adecuados a las capacidades, 1 4
necesidades y expectativas de.todos sus potenciales usuarios, independientemente
de su edad, sexo, origen cultural 0. grado de capacidad. Y ello de tal modo que éstos
puedan realizar, sin dificultad o sobreesfuerzos, todas las acciones de deambulacién,
aprehension, localizacion.y comunicacion que estan ligadas a los procesos que se
espera que realicen.o en relacion con dichos entornos, especialmente las que se
derivan de situaciones de emergencia (Norma UNE 170001)

- Practicable: Cuando por las caracteristicas, aun sin ajustarse a todos los requisitos
que_lo hacen adaptado, permite su utilizacion autéonoma por personas con
discapacidad.

- Cuentacon barreras.
Apartado 5. Demanda y Valoracion de la situacién de necesidad

Podremos realizar una busqueda por Cddigos SIUSS (42 nivel correspondiente a
nuestra Comunidad Autonoma) o en base a la clasificacion que se realiza en la Ley
9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia respecto al Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia (Art. 2) de la informacion parametrizada
que existe respecto a las demandas y valoraciones de situacion de necesidad de
ambos sistemas. No seria necesario cumplimentar ambos; ya que se va a desarrollar
la labor de relacionar ambos sistemas, de tal manera que solo hubiera que
cumplimentar uno.
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Cddigos SIUSS. 42 nivel correspondiente a nuestra Comunidad Auténoma
Demandas:

e Informacidn, Orientacidn, Valoracion y Movilizacion de Recursos

e Prestaciones y Actuaciones de Apoyo a la Unidad Convivencial y de Ayuda a
Domicilio

o Prestaciones, Actuaciones y Medidas de Alojamiento Alternativo

e Prestaciones y Actuaciones de Prevencion e Insercion Social

e Recursos Complementarios para la Cobertura de Necesidades de Subsistencia

Valoraciones:

o Situacion de necesidad relacionada con una'adecuada informacion sobre el
acceso a los recursos
o Situacion de necesidad relacionada con una adecuada convivencia personal

familiar.
o Situacion de necesidad relacionada con una adecuada integracion social.
o Situacion de necesidad relacionada.con la falta de medios para la subsistencia. 1 5

e Ley9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia respecto al
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia (Art. 2).

Demanday valoracion:

e Acceso alos recursos sociales

o Integracionsociales

e Convivencia familiar normalizada

e “Autonomia personal

e Proteccion e integridad personal

o . Participacion en lavida comunitaria

Apartado 6. Diagnéstico social

El diagnéstico social implica la sintesis, interpretacion y evaluacion de una situacion
en que se demanda la intervencion de los servicios sociales. Inicialmente, ha de ser
elaborado por la persona profesional del Trabajo Social, salvo en los casos en que se
estime, desde una optica inter y multidisciplinar, un co-diagnostico por la complejidad
de la demanda, en particular, y del objeto de intervencion, en general.

NN comunidad de préctica PRISO R
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El diagnostico debel:

Ser un juicio sintético e interpretativo

Senalar las causas de las necesidades, problemas o conflictos

Identificar los problemas de persona usuaria o grupo y las formas en que
factores personales o del entorno afectan o interfieren en la situacion?
Establecer posibles hipotesis de trabajo o de intervencion profesional

El diagnostico NO debe:

Limitarse a ser una recopilacion de datos o sistematizacion de informacion,
sino mas bien una valoracion e interpretacion.

Ser estatico e inflexible.

Ser inalterable.

Podemos distinguir entre DOS NIVELESZ:

Un_diagnéstico inicial. Este. seria una. analogia ‘del pronéstico, seria un

diagnostico inicialmente no compartido;. una interpretacion sobre una
situacion no co-diagnosticada. Es decir, aquél que se vincula a una primera
intervencion, puntual, aislada o que no implica una relevancia o gravedad
notorias en cuanto a la demanda. La intervencién o actuaciones que se deriven
pueden ser lineales o dudosamente permanentes o prolongadas en el tiempo.

Un diagnéstico avanzado. Aquél en que laiintervencion se lleva a cabo desde la

optica de distintos ambitos de actuacién y/o sectores de necesidad, asi como
que requieran dela derivacion a servicios sociales especializados u otros
sistemas de proteccién social.

El diagndstico avanzado sera el que tenga que realizarse para todos los tipos
de demandas y valoraciones realizadas a excepcidn de la de "Informacion,
Orientacion, Valoracion y Movilizacién de Recursos” o de "Acceso a los recursos
sociales", segun si procede, en el apartado de "Demanda y Valoracion de la
Situacion de Necesidad" del desplegable de SIUSS o el del Catalogo de
Prestaciones de Servicios Sociales de Andalucia.

De las diferentes areas posibles hemos seleccionado seis dimensiones con diferentes
indicadores. Asi mismo, se puede completar mediante texto libre cada una de las
dimensiones sefaladas.

16
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Apartado 7. Objetivos y Planificacion del Seguimiento.

Los objetivos se han parametrizado, para facilitar la confeccién de los mismos, y se
han dividido segun el Catalogo de Prestaciones de Servicios Sociales de Andalucia y
SIUSS. Asimismo, se ha procedido con los Indicadores para facilitar en ambos casos
una cumplimentacion automatica e intuitiva en funcion del recurso a
aplicar/prestaciones o actuaciones a llevar a cabo, quedando también abierto a la
posibilidad de texto libre en cualquiera de los casos.

En este apartado también se ha considerado la posibilidad de que la opcidon elegida
arrastre al campo de texto libre para poder editar el contenido a la vez que invitar a
ampliar, en su caso, la informacion seleccionada. También se contempla.la opcion
"Otros", en cuyo caso si que la persona profesional debe procurar exponer.en el
campo de texto libre la informacion que desea que conste en el PRISO.

Podran formularse objetivos de forma colectiva o individual para cada una de las
personas que forman parte de la unidad de convivencia.

Asi mismo se contempla seleccionar la.temporalidad del seguimiento para cada 17
objetivo previsto, asi como, la fecha de la proxima revision.

Los indicadores son otro apartado que se ofrece cumplimentar mediante un listado
parametrizado, asi como mediante campo de texto libre. En este caso no sera
obligatoria la eleccion de una de las opciones que se ofrecen en el listado
parametrizado de indicadores. Los indicadores que se ofreceran vendran
condicionados por los objetivos previamente elegidos, pero, no obstante, se permitira
subir de nivel para elegir otros indicadores distintos de los ofrecidos para los
objetivos seleccionados.

Asimismo posibilitara que a cada persona profesional crear una bolsa particular de
indicadores, de. manera que cada cual pueda crear para si mismo y para Si misma un
repositorio particular de indicadores de uso frecuente en su practica diaria.

En todo caso, se ofrece igualmente una opcidn "Otros" y campo de texto libre. No es
obligatorio el uso de uno u otro pero si la cumplimentacién a través de alguna de
estas opciones

Apartado 8. Prestaciones del Catalogo

Una vez confirmada la demanda y valoracion de la situacion de necesidad, realizado el
diagnostico, el sistema permite la obtencidn de las prestaciones mas adecuadas para
la consecucion de los objetivos del proyecto de intervencion social en base al Catalogo
de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.
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Apartado 9. Técnicas e Instrumentos empleados.

El sistema ofreceria elegir diferentes técnicas (entrevista presencial, entrevista
telefonica, visita a domicilio, observacion, informe social u otras) con fecha de
realizacion de éstas y las observaciones que se estime necesarias incluir.

Historia social, informes sociales, contrato social, informes multidisciplinares,
supervision u otros instrumentos a definir por la persona profesional, se podran elegir
ser incluidos en el Proyecto de Intervencion Social de la unidad familiar/convivencial
de convivencia. De manera predefinida vendra indicada-la Historia social por el hecho
de que el Sistema rescatara de forma automatica informacion de la misma. para
cumplimentar el PRISO. Otros instrumentos tales como informes 0 contratos sociales
podrian incluirse mediante la incorporaciéon. de documentos electrénicos o
previamente digitalizados.

Apartado 10. Acuerdos y compromisos

Este apartado queda inicialmente definido para ser cumplimentado Unicamente 18
mediante la opcion de campo de texto libre. No se ha definido mediante un listado
parametrizado la opcidon de cumplimentar los acuerdos y compromisos, pero seria
conveniente en una.segunda fase concretar un repositorio de posibles acuerdos y
compromisos recurrentes .en la practica diaria de las personas profesionales a
disposicion de los mismos con la misma idea de contener la opcién "Otros”, asi como
de tener igualmente la opcion de.campo de texto libre, y sobre la base de que, al igual
que en el caso de los indicadores, no seria obligatorio el uso del parametrizado
respecto ala opcion de campo de texto libre.

Apartado 11. Evaluacion

Queda inicialmente definido para ser cumplimentado unicamente mediante la opcién
de campo de texto libre. No se ha definido mediante un listado parametrizado la
opcion de cumplimentar la evaluacion.

1Segun Montserrat Colomer y Teresa Rosell.
2Segun Carmen Rubi.

3 Seguiriamos, de forma paralela, la linea de las respuestas redactadas para las
preguntas frecuentes (FAQs) de esta Comunidad de Practica, concretamente la
numero 4 (“;en todos los casos debo realizar un PRISO?”).
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4. CRITERIOS DE ACTUACION
4.1. FASES PARA LA ELABORACION DEL PRISO.

Segun el esquema borrador que se adjunta el PRISO podria tener cuatro fases.
(Encuadre, Diagnostico, Negociacion y definicion de prestaciones y acuerdo y
revision). Cada una de las fases tiene a su vez asociadas-una. serie de tareas,
intervenciones y agentes actores que participan de lleno en cada uno de los
momentos.

PRIMERA FASE: ENCUADRE DE LA DEMANDA.

La primera fase del PRISO es el encuadre. Este encuadre consiste en definir
adecuadamente la demanda de la unidad familiar/convivencial. Esta demanda
habitualmente tiene varios canales de entrada al sistema. Los mas-habituales suelen
ser la cita previa en los servicios {de.informacién, valoracion y orientacién de los
servicios sociales comunitarios de primera atencidn, las entradas de peticiones por los 1 9
registros de entrada oficiales, las derivaciones por parte de otros servicios sociales u
otros sistemas de proteccion (empleo, educacion, salud...), detecciones de situaciones
de riesgo derivadas de partes policiales, lineas telefénicas de atencién a casos de
riesgo (maltrato infantil, violenciade género, mayores...).

Una vez que entra una.demanda explicita o implicita por cualquiera de estos canales
llega el momento del encuadre. La persona profesional de referencia localizara el
expediente en la histaria social y analizara con detalle los antecedentes de la unidad
familiar/convivencial con la infermacion que obre en su poder, completando en la
medida de las posibilidades el resto de informacion minima necesaria que exija en su
momento la ficha social. Llegado este momento con la informaciéon de la que se
disponga sera el momento de catalogar la demanda. Partimos de la exigencia
normativa.de elaboracion de un PRISO a todas las personas que formulen demanda de
intervencion pero en funcién de la propia demanda o demandas cada PRISO tendra
una intensidad diferente.

Dado que aun seguimos manteniendo la necesidad de registrar nuestros datos con el
Ministerio para el Plan Concertado bajo la estructura de datos del SIUSS las demandas
que formule la unidad familiar/convivencial se estructuraran segun la conocida
tipologia de demandas:

1. Informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos
2. Apoyo a la unidad convivencial y de ayuda a domicilio
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3. Alojamiento alternativo
4. Prevencion e insercion social
5. Recursos complementarios para cobertura de necesidades de subsistencia

En los multiples debates generados en la comunidad de practica sobre la intensidad
de la intervencion y la complejidad del PRISO se ha llegado a la siguiente conclusion.
Hay un importante numero de intervenciones que se realizan en los servicios sociales
comunitarios que estan relacionados Unica y exclusivamente con el acceso a una
informacion o la gestion de un recurso determinado. Para ellas.la gestion del PRISO
debe simplificarse y reducirse al maximo haciéndose lo mas intuitiva posible pero sin
perder de vista la integralidad de la intervencidn.

Para otras demandas relacionadas con el apoyo a la unidad de convivencia, el
alojamiento alternativo, la insercidn social o los recursos complementarios se hace
necesaria una mayor profundizacion en la valoracion y el diagnostico asi como en la
definicion de objetivos y prestaciones.

SEGUNDA FASE: VALORACION Y DIAGNOSTICO.

Esta fase afiade un segundo paso que sera la definicion de la valoracion y el
diagnostico. Hay que distinguir entre Demanda y Valoracion...en ocasiones pueden
coincidir pero otras veces puede que no coincidan. Si la persona profesional de
referencia solo marca.demandas o'valoraciones relacionadas con la informacién y el
acceso a los recursos la aplicacion informatica en este momento operara del siguiente
modo:

e Generara un diagnostico predictivo sencillo basado en el tipo de demanda, la
situacion de la unidad familiar/convivencial con la informacion de la que se
disponga en la Historia Social.

o Generara al menos un objetivo de forma automatizada que saldra de una base
de datos.con propuestas que ha elaborado la comunidad de practica.

o Prescribira de forma automatica una prestacion del catalogo (relacionada con
la valoracion).

o Generara una actuacion automatizada (entrevista presencial) que podra ser
modificada por la persona profesional.

o Generara de forma automatizada un indicador de seguimiento con un tiempo
asignado de revision que para cada prestacion se establecera.

o Entodos los apartados en los que se genera un borrador predictivo en funcion
de la demanda o la valoracion existira siempre la posibilidad de cumplimentar,
modificar, agregar o ampliar el texto que se genera de forma automatica.

e De cara a la calidad de los datos de la intervencion y, como consecuencia de la
exportacion de los mismos al Ministerio bajo la plataforma SIUSS se facilitara

20
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que cada tramitacion de recursos lleve asociada de forma automatizada una
intervencion de informacion de dicho recurso. En ocasiones como
consecuencia del volumen de trabajo se obvia esta intervencién muy necesaria
ya que la informacion de los propios recursos es una carga de trabajo
importante que conlleva tiempo y dedicacion y que a menudo queda fuera de
las estadisticas. La aplicacion asociara de forma intuitiva ambas demandas,
permitiendo desmarcarlas en el caso de que no haya existido dicha
informacion bien porque la documentaciéon haya entrado por registro o por
otros factores.

Sin embargo, si se eligen como demanda o valoracion otras tipologias de demanda
diferentes a la informacion y movilizacion de recursos; en eése momento se iniciara un
"Diagndstico avanzado". Este diagndstico sera mas complejo y requerira de la persona
profesional la cumplimentacion de una serie de apartados que sefalamos a
continuacion y que han sido obtenidos siguiendo la propuesta del modelo de
diagnostico social del gobierno vasco:

e Situacion economica

o Situacion ocupacional-laboral

e Situacion de alojamiento y vivienda
e Vinculos afectivos y apoyo social

o Situacion relacional'y convivencial

e Organizacionde lavida cotidiana

o Competencias y habilidades sociales
e Educacion, formacion y capacitacion
o Situaciondesalud

En cada uno de los apartados se marcaran diferentes items predeterminados que
ofreceran una informacion mas completa. No obstante en el diagnostico avanzado se
podran incorporar las observaciones oportunas que amplien la informacion relativa al
diagnostico.

FASE TERCERA: COMPROMISO.

En esta fase las personas profesionales de referencia, como consecuencia del
diagnostico ponen en marcha una serie de prestaciones y establecen objetivos,
compromisos y acuerdos con definicion de indicadores y tiempos y plazo para el
cumplimiento de cada uno de ellos. Recordamos en este caso que el sistema ofrecera
un minimo de objetivos y prestaciones en funcion del parametrizado pero en casos de
una mayor complejidad es el momento de que el equipo multidisciplinar elabore sus
propios objetivos mas completos y personalizados, asi como la definicion de
indicadores mas reales y precisos. En esta fase de compromiso es clave la
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participacion activa y la complicidad de la persona wusuaria y la unidad
familiar/convivencial que en el contexto de una relacién contractual seran
facilitadores del proceso de cambio para el logro de los objetivos. En esta fase llega el

momento de recoger en la historia social todos los elementos que conforman el
PRISO.

FASE CUARTA: ACUERDO Y REVISION.

Esta ultima fase implica la finalizacion de la elaboracion del documento del PRISO
mediante la impresion del mismo y una entrevista en la queSe informa a la persona
usuaria de todo su contenido y se le facilita su lectura comprensiva para que ambas
partes rubriquen los acuerdos y acuerde un plazo para la revision de los mismos. En
los casos en los que solamente haya intervenciones relacionadas con la informacion y
el tramite de recursos se dejara abierta una leyenda en la que se haga constar que la
revision queda abierta a expensas de la personaciudadana en el caso de quevuelva a
existir una nueva demanda. En los casos en los que haya un diagnostico avanzado se
establecera una periodicidad anual, salvo que ocurran circunstancias excepcionales
que requieran de una revision del modelo antes de esa temporalidad. El PRISO debe ir
rubricado por todas las personas mayores .de 16 afos de la unidad
familiar/convivencial, que se ven afectados por alguna de las prestaciones del
catalogo.

4.2. EL PAPEL DE LA PERSONA USUARIA EN LA PARTICIPACION DEL PRISO
(MODELOS DE INTERVENCION)

La principal caracteristica de este modelo de PRISO reside en que se orienta hacia la
persona, de forma que reconoce el papel central que esta y su unidad
familiar/convivencial tienen dentro de la intervenciéon y, de esta forma, propone
dinamicas para que sea ella misma quien proponga las estrategias y ejerza el control
sobre los asuntos que le afectan.

De este modo, en este modelo de intervencidn es el propio usuario quien posee los
medios para la autocomprension y el cambio de su autoconcepcion; de manera que el
papel de la persona profesional se basara en proporcionar un clima de actitudes
psicoldgicas favorables para que la persona usuaria explote dichos medios.

En cuanto a los principios rectores de este modelo, encontramos:

e Principio de autonomia; basado en el derecho a mantener en el control de su
propia vida.

e Principio de individualidad; todas las personas son iguales en cuanto a sus
derechos, pero cada una es Unica y diferente del resto.

22
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e Principio de independencia; aunque se requiera apoyo y atencidn, todas las
personas poseen capacidades que deben ser identificadas, reconocida y
estimuladas.

e Principio de integralidad; se observa a la persona como un ser
multidimensional en el que interactian aspectos bioldgicos, psicologicos y
sociales.

e Principio de participacion; se contempla el derecho a participar en la
comunidad, disfrutar de las interacciones sociales y acceder al pleno
desarrollo de una vida personal y social plena y libremente elegida.

e Principio de inclusion social; se debe tener la posibilidad de permanecer y
participar en su entorno y tener acceso y posibilidad de disfrutar de los bienes
sociales y culturales, en igualdad de condiciones.

e Principio de continuidad de la atencion; deben tener acceso a los apoyos que
precisen de forma continuada, coordinada y adaptada permanentemente a las
circunstancias de su proceso.

o Por tanto, consiste en el desarrollo de diversas.medidas en el entorno fisico,
social y organizativo, con el fin de promover la calidad de vida de las personas.
Es una forma de atender ‘la relacion profesional-usuaria/o, en la que la
persona es protagonista activa, donde el entorno y la organizacion se 23
convierten en apoyos-para desarrollar los proyectos de vida y asegurar el
bienestar de las personas.

En base a todos estos principios - metodoldgicos es clave la implicacidn de la persona
en todas las fases del PRISO y no tnicamente en la firma final como puede ser una
tentacion por. la inercia de un modelo que durante estos tiempos de crisis nos ha
llevado a/ser meros prestadores de recursos. Este enfoque requiere de mayores
recursos, de ratios proporcionadas de atencion y espacios suficientes para la atencion
social.
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4.3. LOS DIFERENTES PERFILES PROFESIONALES Y SUS COMPETENCIAS EN

EL PRISO.

Trabajo social: La persona profesional del ambito del trabajo social juega un papel
esencial en la apertura y el disefio del PRISO. Cmo norma general es la primera
persona que atiende desde un servicio de primera atencion a la familia y escucha sus
demandas de primera mano. Entre otras funciones en el marco del PRISO tiene las
siguientes:

Localizacion de antecedentes de la unidad familiar/convivencial en.la HSUE,
analisis de los mismos en funcion de la nueva demanda que se plantee.

En caso de no existir expediente familiar creacion del mismo con los datos
fundamentales para la ficha social y los referidos a la vivienda, formacion,
relaciones....

Informar a la persona usuaria respecto de los aspectos relacionados con la
normativa en vigor en materia_de proteccion de datos, asi como de los
derechos de acceso, cancelacion, rectificaciony oposicion, y de la identidad del
responsable del tratamiento.

Ofrecer informacién, orientacion y. asesoramiento acerca de los derechos
sociales de las personas, de las prestaciones y recursos existentes facilitando
el acceso a'los mismos, de los procedimientos a seguir, asi como de las
alternativas existentes ante una situacion de necesidad determinada.
Derivacion de las personas usuarias, en los casos que asi corresponda, hacia
otros servicios especializades que sean mas adecuados para satisfacer sus
necesidades y demandas.

Estudio, valoracion.y diagnostico de las necesidades sociales de las personas
usuarias,a través de un analisis individualizado de la situacion en el contexto
de la.unidad familiar/convivencial.

Diseno de la intervencion, gestion de las prestaciones y movilizacion de los
recursos disponibles para dar solucién a las necesidades presentadas por la
personausuaria.

Evaluacién y seguimiento de los casos que lo requieran en funcion de la
situacion de riesgo o exclusion social en la que se encuentre la unidad
familiar/convivencial.

Coordinacion con otros profesionales del ambito de servicios sociales,
educativo, de salud, de Organizaciones no lucrativas, etc... siempre que sea
necesario y en beneficio de la persona usuaria.

Participar en los casos que asi sea necesario de reuniones de equipo
multidisciplinar para que el disefio, la valoracion y la cumplimentacion del
PRISO sea una labor conjunta.
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Educacion Social: La Educacion Social se centra en la incorporacion de la persona
usuaria a la diversidad de las redes sociales, entendida como el desarrollo de la
sociabilidad y la circulacidn social, asi como a la promociéon cultural y social,
entendida como apertura a nuevas posibilidades de la adquisicion de bienes
culturales, que amplien las perspectivas educativas, laborales, de ocio vy
participacion social. Entre las funciones del/la educador/a en el marco del PRISO
se encuentran:

e Deteccion y prevencion de situaciones de riesgo 0.de exclusion social,
basicamente desde la intervencidn en el medio abierto.

e Recepcion y analisis de las demandas, desde el medio abierto y a través de
entidades, instituciones y otros servicios, de personas y familias en
situacion de riesgo y/o dificultad social.

o Elaboracion, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo socioeducativo
individual.

e Informacién, orientacion y._ asesoramiento, de las prestaciones y los
recursos sociales del ‘territorio que. pueden facilitar la accion
socioeducativa.

e Implementacion y evaluacion de las acciones de apoyo para reforzar el
componente socioeducativo de la intervencidon en cualquier edad de la
persona usuaria, y prioritariamente con las personas que tienen especiales
dificultades en su proceso de socializacion.

o Evaluacion con el resto de miembros del equipo de los resultados de las
acciones globales realizadas.

Psicélogos: Las/os profesionales de la psicologia aportan un valor afiadido esencial
al trabajo en equipo en el marco del PRISO. Ya sea individualmente o en grupo,
intervienen con la poblacion objetivo en la evaluacion, orientacion y resolucion de
sus necesidades.

La atencion directa con las personas, familias y grupos, en situacion de
vulnerabilidad'y dificultad social, se realiza en el marco del PRISO con el fin de:

e Informar y orientar en relacion a los aspectos psicoldgicos que pudieran
favorecer o que sostienen y mantienen las situaciones de desproteccién o
vulnerabilidad social, tanto a personas individuales, como a unidades
familiares.

o Evaluar y diagnosticar los aspectos psicologicos presentes en las diversas
situaciones especificas de vulnerabilidad y dificultad social.
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e Prevenir, mediante un trabajo psicoeducativo y de atencion psicoldgica, los
factores psicologicos que pudieran favorecer o mantener las situaciones de
dificultad de integracion social.

e Paliar, mediante un trabajo psicoterapéutico, las consecuencias
psicolégicas derivadas de dichas situaciones sociales, una vez se han
producido.

Otras profesiones: Dada la complejidad de la intervencidn social es posible la
participacion de otros perfiles profesionales en la intervencion social como
pedagogas/os, animadoras/es sociales y profesionales del derecho, entre otros; que
pueden formar parte de la intervencion y de los objetivos marcados en el PRISO, y
tener acceso de consulta al sistema, aunque su-participacion.a la hora de la
cumplimentacion del PRISO no es necesaria.

Asi mismo, la intervencién de los distintos profesionales se puede desarrollar de
forma individual y/o grupal:

« Intervencidn individual: Su.labor es clave una vez que se ha producido el
encuadre y se llega a la fase de valoracion en la que tendra que evaluar
capacidades, diagnosticar . si »los “miembros de la unidad
familiar/convivencial son capaces de asumir los compromisos...Entre otras
funciones se encuentra también a orientacion individual, el aprendizaje de
competencias; etc.

e Intervencion grupal: En el marco de la intervencion comunitaria en los
centros de. servicios sociales se pueden favorecer iniciativas de
Intervencion basadas en grupos de autoayuda, escuelas de padres y
madres, programas de prevencion y sensibilizacion, mediando y
negociando, 'y proporcionando apoyo y fomento de la participacion, el
consenso, la mativacion y los procesos organizativos.

4.4. PROFESIONALES DE REFERENCIA.

Hay que distinguir dos tipos de profesionales de referencia. En primer lugar tal y como
marca la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

“A cada personay, en su caso, unidad de convivencia que acceda al Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia se le asignara una persona profesional de referencia al
objeto de garantizar el caracter integral de los itinerarios de atenciéon y su
continuidad”.

Toda persona debe “Tener asignada una persona profesional de referencia que
procure la coherencia, el caracter integral y la continuidad del proceso de
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intervencion, y dentro de los condicionamientos y limites establecidos
reglamentariamente”.

“Una persona trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuara como
profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que desarrolla el
equipo profesional de servicios sociales comunitarios”.

Tal y como dice la Ley, la funcidn de profesional referente recae en las personas
profesionales del Trabajo Social. La tipologia de la demanda, nos hace considerar que
en proyectos donde la demanda predominante sea de informacion y movilizacién de
recursos, tal y como estan definidos los servicios sociales. comunitarios en la
actualidad, el peso de la persona profesional de referencia, debe recaer en la figura
del/la Trabajador/a Social como figura conocedora y gestora derecursos e itinerarios
de inclusion social, sin que esto signifique la no participacion de otras/os
profesionales como Educadores/as Sociales;»Psicologos/as u otros que deban
intervenir en la planificacion y ejecucion del Proyecto Social.

Sin embargo, la complejidad de lasntervencion gque supone un PRISO en el que se
prioricen demandas de convivencia 'y reinsercion social, requiere que la figura de
“referente” puede concretarse segun diferentes parametros:

e Ante un cambio de modelo que implica directamente y necesita de la
participacion.de.la persona usuaria en su propia planificacion de vida, es
importante que sea el equipo el que decida qué roles de referencia juega cada
profesional en cada momento.

* La waloracion de diferentes aspectos relacionados con el estado fisico,
psiquico, y social de la persona; puede derivar en la priorizacion de la atencion
de la intervencion en areas concretas y por ello, el conocimiento técnico-
profesional, puede también considerarse como fundamento de que
Psicologos/as o Educadores/as Sociales puedan también ser referentes del
Proyecto de Intervencion.

Es importante recalcar que las/os profesionales referentes del PRISO deben
pertenecer a los servicios sociales, ya que el PRISO se desarrolla en este contexto.
Entre otras, las funciones principales de la persona profesional referente del PRISO
deben ser:

e Informary orientar a la personay, en su caso, unidad de convivencia sobre los
recursos disponibles en funcion de las necesidades de la misma.

¢ Realizar la valoracion y el diagnoéstico a la persona y, en su caso, unidad de
convivencia, asi como la prescripcion facultativa de recursos y prestaciones
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sociales mas adecuados para la atencion de las necesidades sociales
diagnosticadas.

Elaborar el Proyecto de Intervencion Social en coordinacion con las diferentes
disciplinas implicadas en el mismo y conforme a los protocolos de
coordinacion que se aprueben al respecto.

Proporcionar apoyo técnico, personal, acompafiamiento y seguimiento en todo
el proceso de intervencidn y evaluarlo.

Articular respuestas integrales a las situaciones de necesidad de la persona y
garantizar la continuidad de la atencidn.

Canalizar a la persona hacia otras/os profesionales del equipointerdisciplinar
del centro de servicios sociales comunitarios, cuando se requiera de una
intervencion mas especifica, asi como, en su caso, orientar o derivar hacia
otros sistemas de proteccion social.

4.5. INTERVENCIONES PARA LA ELABORACION DEL PRISO

Para la elaboracion del PRISO en funcion de su intensidad y del contenido de las
prestaciones y objetivos se podran:seleccionar todas las intervenciones de que
disponemos aplicandolas desde la diversidad y.la riqueza de cada disciplina
profesional.

La entrevista presencial. Es la intervencion basica. Sin ella no hay o no deberia
haber un PRISO. Debe realizarse con un tiempo adecuado y suficiente para
informar a la persona usuaria de lo que supone el PRISO de sus derechos y
garantias y de los. compromisos que él y su unidad familiar/convivencial
adquieren.

La visita a domicilio. Es necesaria en los casos de convivencia y reinsercion,
prestaciones complementarias... para corroborar la autovaloracion y para
enmarcar algunas de las prestaciones facilitando el seguimiento y el
diagnostico.

La coordinacion otros recursos y sistemas. Los equipos profesionales de los
servicios ‘sociales comunitarios articularan mecanismos de coordinacion
eficaces con los equipos profesionales de los servicios sociales especializados
y de otros sectores con capacidad para influir en la calidad de vida y el
bienestar social de la poblacion de referencia, especialmente con
profesionales de atencién primaria de salud, educacion, vivienda, justicia y
empleo, de acuerdo a los protocolos que se determinen.

La planificacion y supervision. Uno de los principios rectores de la ley es la
Planificacion que contempla que "Los poderes publicos desarrollaran sus
actuaciones en materia de servicios sociales de manera planificada, de tal
forma que permita alcanzar los objetivos de la politica social."
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e Observacidon directa. La observacion por si misma representa una de las
formas mas sistematizadas y logicas para el registro visual y verificable de lo
que se pretende conocer, consiste en utilizar los sentidos ya sea para describir,
analizar, o explicar desde una perspectiva cientifica, valida y confiable algun
hecho, objeto o fendmeno desde una forma participante, no participante,
estructurada o no estructurada.

e Emision de informes. Para el cumplimiento de los objetivos y la gestion de
algunos recursos sera necesario la emisidn de informes sociales, educativos o
psicoldgicos que deberan acompafarse a la correspondiente prestacion.

e Entrevista telefonica. En ocasiones la carga de trabajo no permite realizar las
visitas a domicilio necesarias, y algunas entrevistas telefénicas tienen una
importancia esencial a la hora de elaborar/del PRISO. Estas deberan ser
registradas como una intervenciéon mas.

e (estion de recursos, comunicaciones por email...

4.6, LA ETICA PROFESIONAL, EL MODELO. DE INTERVENCION Y LA
PROTECCION DE DATOS.

Uno de los elementos que este modelo de PRISO saca a la palestra es aclarar hasta
qué punto la persona usuaria-debe ser conocedor de determinados elementos de la
valoracion y el diagnostico. Hay casos de alto riesgo en los que se vuelcan
informaciones y comentarios.en la valoracidn que pueden suponer a la larga una
limitacion para la intervencion.

No podemos olvidar que, con independencia de su estado e incluso de su incapacidad,
la persona usuaria es siempre la titular de su informacién personal. Como titular de la
informacidn la persona tiene derechos relacionados con la informacién y con el
consentimiento. Es decir, derecho a conocer, a gestionar y a acceder a su informacion
personaly derecho a decidiry autorizar quién puede acceder a la misma.

Cuando la persona no tiene competencia suficiente para tomar estas decisiones los
derechos son protegidos y ejercidos por representacion, que en el caso de una
persona incapacitada sera a través de su representante legal. Pero no podemos
olvidar que, incluso en esta situacion, la persona sigue siendo titular de estos
derechos y debe participar, en la medida de su capacidad, en la toma de decisiones.

No obstante, existen algunos limites en el acceso a la informacion personal resultado
de una intervencion profesional. Es el caso de cuando el conocimiento de la
informacion contenida en la documentacidn puede generar dafio o discriminacion a la
propia persona o hay informaciéon que afecta a la intimidad de otras personas. En
estos casos, sin renunciar al derecho de informacion de la persona usuaria,

29

IR Comunidad de prdctica PRISO |[EEEEEECEEECECE



PR

@
£ N LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,

[ X ]
sA 1j?j.~~‘_\‘ DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

L EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

deberemos iniciar un proceso de informacion prudente explorando la capacidad y
deseos de saber de la persona misma.

(Ver guia La confidencialidad en Servicios Sociales: conceptos basicos, marco ético y
juridico).

4.7. EL PROCESO DE INFORMACION Y CONFORMIDAD DEL PRISO

a. Folleto informativo

Los servicios sociales deberian dotarse de una serie de soportes informativos
(tripticos, paneles, carteleria...) que faciliten a las-personas usuarias.la toma de
conciencia y la informacion de los cambios que suponen la aplicacion de la ley de
servicios sociales. Vemos pues muy oportuno la edicion de un folleto informativo
que explique en un lenguaje accesible y adecuado a la persona usuaria de sus
derechos y deberes y de la importancia que el mismoy su familia juegan en la
solucion a su problematica. (VER ANEXO)

Cuestionario de autovaloracion

Puede ser muy util paradas primeras entrevistas en las que una familia acude a los
servicios sociales la elaboracion de un cuestionario de autovaloracién que en el
marco de la entrevista de encuadre permita a la persona usuaria cumplimentar
una serie de preguntas que ayuden al profesional a elaborar un diagnéstico basico
con datos sobre formacion, vivienda, salud, datos basicos...Este cuestionario
puede ser incluso facilitado previamente a la entrevista inicial para agilizar el
momento de encuadre de la demanda. (VER ANEXO)

La entrevista de recogida de firmas

Es necesaria la edicion de un folleto que aclare a personas profesionales y
usuarias la importancia de este momento, y a que los compromete mediante un
esquema basico de preguntas y respuestas. En los manuales de RMISA este tema
no se ha informado suficientemente lo cual ha generado dudas y confusiones.
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5. PREGUNTAS FRECUENTES

¢QUIENES PUEDEN SER OBJETO DE UN PRISO?
Todas las personas usuarias del sistema publico de Servicios Sociales de Andalucia.
;QUE ES EL PRISO?

Es una Planificacion consensuada, de las actuaciones sociales a llevar a cabo,
centrada en la persona, y/o en la unidad familiar/convivencial que componen el
Proyecto de Intervencion Social.

Es la forma abreviada de llamar al Proyecto.de Intervencion Social. El PRISO viene
regulado en la Ley 9/2016, de Servicios Sociales de Andalucia. Son numerosos los
articulos en los que trata expresamente de ello (Arts. 3, 10, 12,28, 31, 40, 42, 44, 45,
46, 47, 121 y 126). No obstante, serdefine como tal en el art. 3 como "La actuacion
disefiada para garantizar el caracter integral de la atencion y su continuidad, de
acuerdo con la valoracion diagnostica de la situacion de necesidad social".

¢CUAL ES EL ALCANCE Y CONTENIDO DEL PRISO, TAL Y'COMO SE DESARROLLA EN LA
LEY 9/2016?

En el articulo 46.2 se detalla el siguiente contenido minimo del PRISO:

¢ El diagnéstico de la situacién.y la valoracion de las necesidades de atencion,
identificando explicitamente las potencialidades y recursos propios de la
persona y su unidad de convivencia y el plazo estimado para la realizacion de
todo el proceso.

¢ . Los objetivos propuestos.

e Las prestaciones previstas, tanto de los servicios sociales comunitarios como,
en su caso, de los servicios sociales especializados y de otros sistemas de
proteccion social, asi como de las personas profesionales implicadas, incluido
el de referencia.

¢ La planificacion de las actuaciones, especificando los plazos maximos de los
tramites establecidos y los plazos maximos reglamentarios de ejecucion de las
prestaciones.

e Los indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita evaluar la
consecucion de los objetivos, y reorientar, si es necesario, la intervencion y las
actuaciones.
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e Los acuerdos y compromisos entre la persona, su familia o unidad de
convivencia y los equipos profesionales implicados.

¢EN TODOS LOS CASOS SE DEBE REALIZAR UN PRISO?

Si, de acuerdo con la ley, todas las personas usuarias de servicios y centros de
servicios sociales deben disponer de un Proyecto de Intervencion Social.

Por tanto, hay que detenerse en elaborar un PRISO para una simple demanda de
informacion de una persona ciudadana, sin que ello suponga un.aumento en la
burocracia para muchos de los equipos profesionales implicados en esta tarea, ya que
el contenido del PRISO se ajustara y desarrollara en_funcion de la importancia y la
gravedad de la demanda realizada.

Cuando se trate de una simple demanda. de infermacion que no .implique
necesariamente intervenciones adicionales el contenido se podra tratar de una breve
descripcion del diagnéstico, la demanda recibida y la respuesta.ofrecida y en el resto
de apartados el propio sistema sugerira de manera automatica un contenido tipo en
funcion de la prestacion prestada, que la persona profesional podra validar, modificar
o rechazar, indicando, en tal caso, el suyo propio que consideraria mas ajustado a la
realidad. Con lo cual, no necesariamente tiene porqué suponer realmente un aumento
de la carga de trabajo en estos casos.

Este tipo de actuaciones yase vienen reflejando igualmente desde SIUSS, a través del
registro de intervenciones, hasta parala mas simple de las demandas y actuaciones a
realizar, lo-que abarcaba hasta simplemente demandas de informacion de recursos y
prestaciones por parte de las personas en el sistema. Esta labor quedaria sustituida a
través del nuevo sistema, que se encargaria de manera automatica de contestar a la
demanda de informacion que requiere el Ministerio a través de SIUSS. Los codigos
SIUSS seguiran estando a disposicion de las personas profesionales de los servicios
sociales comunitarios para quienes prefieran sequir realizando las busquedas a través
de este sistema.

Por otra parte; la implantacion de un Sistema de informacidon para los servicios
sociales comunitarios de Andalucia no implicara la duplicidad de tareas en ambos
sistemas.

En aquellos supuestos de en que la persona ciudadana acuda al centro de servicios
sociales comunitarios solo para recoger una solicitud de algun programa y sea
atendido por personal administrativo, sin requerir cita con la persona profesional de
referencia, no tendra que abrirse un PRISO.
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¢ES SIEMPRE NECESARIO ESTABLECER OBJETIVOS E INDICADORES DEL PRISO?

Asi se establece por defecto en la Ley que debe ser como contenido minimo, pero
también la ldgica determina que habra casos en que con un solo objetivo y un solo
indicador sea suficiente; este es el minimo que se establece, y la persona profesional
podra elegir entre objetivos e indicadores que, de forma automatica sugerira el propio
sistema de entre un repositorio, si lo desea.

¢ES NECESARIO REALIZAR UNA VISITA DOMICILIARIA PARA PODER REALIZAR EL PRISO?

Igual que actualmente existen intervenciones que lo requieren y otras que no, lo
mismo ocurre, como hasta ahora, con el PRISO. Como_ya'sabemos, desde el punto de
vista profesional, en el ambito de los servicios sociales la visita domiciliaria es, en
muchos casos, imprescindible para garantizar intervenciones  profesionales de
calidad, considerandose una técnica basica.

Desafortunadamente el alto volumen de trabajo no nos permite en ocasiones
realizarla. Esto seguira siendo algo.que, como hasta el momento, quedara a criterio
técnico de las personas profesionales implicadas enla realizacion del mismo.

¢ES PRECISO CUMPLIMENTAR TODOS LOS DATQS DE LA PERSONA Y/0 LA UNIDAD A LA
QUE PERTENECE CADA VEZ QUE HAGAMOS UN PRISO?

El sistema de informacion de servicios sociales de Andalucia permitira para los
servicios sociales comunitarios rescatar de manera automatica todos aquellos datos
que se dispongan. en el sistema de las personas usuarias, en la ficha social, de tal
forma que ahorre a las personas profesionales tener que volver a introducir los
mismos, con el consiguiente ahorro de esfuerzo y tiempo a la hora de
cumplimentarlos.

¢PUEDE UNAPERSONA USUARIA FORMAR PARTE DE MAS DE UN PRIS0?

Entendemos que una persona que acude a los servicios sociales con una demanda
ocasionaria la-apertura de una ficha social y, en su caso, supondria a priori también la
realizacion de un PRISO. Si como tal esta persona forma parte de una unidad
familiar/convivencial, el PRISO lo logico es que fuera familiar/convivencial, aun en el
caso de que partiera de una demanda individual, y pese a que el diagndstico girase de
partida inicialmente también en torno a la situacién planteada por tal persona, y asi
como cuando los objetivos y actuaciones previstas lo fueran fundamentalmente
también para esta persona nada mas. Esto tiene sentido sobre todo si tenemos en
cuenta que a continuacion la siguiente demanda puede venir procedente de una
situacion que afecte también a otra persona miembro de tal unidad
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familiar/convivencial. No tendria sentido tener varios PRISOs abiertos: uno para una
persona sola, otro para la persona con el resto de personas miembro de esa unidad y
otro para otra de las personas de tal unidad por otra parte.

Por tanto, entendemos que lo practico es reservar la posibilidad de PRISO individual
para las unidades familiares unipersonales. De tal forma, el PRISO seria un
instrumento vivo que iria enriqueciéndose a medida que evoluciona la situacién social
y en el cual habria objetivos individuales con actuaciones también que afectarian
Unicamente a esa persona y demandas, objetivos y actuaciones donde podrian
abarcarse dos o mas personas, asi como abarcar a la totalidad de miembros de la
unidad familiar/convivencial.

Por otra parte, también entendemos que una misma persona puede disponer.de un
PRISO a nivel de los servicios sociales comunitarios asi como de un Proyecto de
Intervencion Social mas especifico por parte.de:los servicios sociales especializados
para, por ejemplo, el tratamiento de adicciones, lo cual puede ser complementario, y
la planificacion de sus actuaciones, asi como la coordinacion de las mismas, se antoja
no ya positiva sino necesaria por las distintas partes implicadas para garantizar el
éxito y la calidad de la atencion a la persona usuaria del sistema publico andaluz de
servicios sociales.

¢QUIENES SON RESPONSABLES DEL MISMO?

La persona responsable de referencia del PRISO, es siempre el/la trabajador/a social y
ademas, debe hacerlo contando con el resto de perfiles profesionales, que formen
parte del /.equipo profesional de los servicios sociales comunitarios, siendo una
responsabilidad compartida por ello.

De acuerdo con lo dispuesto enla Ley (art. 31) es responsabilidad de la persona
profesional de referencia “"elaborar el PRISO en coordinacion con las diferentes
disciplinas implicadas en el mismo". Asimismo, se dispone que "una persona
trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuara como profesional de
referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que desarrolla el equipo
profesional de servicios sociales comunitarios".
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PUEDE HABER UN TANTO DE CONFUSION, PUES POR UN LADO, LA LEY HABLA DE LOS
SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS Y POR OTRO LO HACE EXTENSIBLE DE MANERA

GENERICA A LOS "CENTROS Y SERVICIOS", REFIRENDOSE CON ELLO EN UN SENTIDO
MAS AMPLIO A LOS SERVICIOS SOCIALES COMO TAL EN GENERAL ;COMO ES ESTO?

Efectivamente, la ley habla indistintamente en ambos sentidos. Esto se debe a que
genéricamente ya era de por si una obligacion en algunos casos el realizar
programaciones individuales de las actuaciones, por ejemplo de acuerdo con la Orden
de 1 de julio de 1997, por la que se regula la acreditacion de los.centros de atencion
especializada a las personas mayores y a las personas con. discapacidad,
considerando la atencion por medio de programaciones individualizadas un requisito
fundamental exigido en centros acreditados por la Junta de Andalucia:

Por tanto, la Ley asume esta figura de manera general para todos los centros y
servicios de servicios sociales de cara a sus personas usuarias, y especialmente, en lo
que se refiere a los servicios sociales comunitarios.

¢EXISTEN DISTINTOS TIPOS DE PRISO, O POR EL CONTRARIO, SOLO HAY UN UNICO
MODELQ?

No existe un unico modelo‘como tal y, de hecho, con caracter previo a la publicacion
de la vigente Ley de Servicios Sociales, preexistian al menos otros modelos
especificos conocidosen.los servicios sociales de Andalucia:

e PAl: para centros residenciales de personas mayores y personas con
discapacidad.

e PTI, para personas drogodependientes, a través del Plan de Tratamiento
Individual.

e PEI, para intervencién con'menores en los ETF, a través del Plan Personalizado
de Integracion Familiar y Social o a través del Proyecto Educativo
Individualizado (PEI) en el caso de menores en acogimiento residencial en
Andalucia.

En definitiva, todas ellas son distintas formulas especificas de una misma cosa: la
programacion de las intervenciones sociales que se llevan a cabo en los servicios
sociales de manera sistematizada.

Por tanto, la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, en el marco de
trabajo colaborativo que viene realizando a través del grupo de personas que forman
la Comunidad de Practica "El Proyecto de Intervencién Social", pone a disposicion de
los equipos profesionales de los servicios sociales comunitarios un modelo, a modo
orientativo, con el tnico interés de facilitar la labor y de unificar los instrumentos, sin
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ser excluyente el uso de otro modelo alternativo a este, si bien si es obligatorio

elaborar y aplicar Proyectos de Intervencion Social para todas las personas usuarias
de servicios sociales.

¢QUE VIGENCIA TIENE UN PRISO?

La vigencia no viene fijada como tal en la Ley, y se define por las propios equipos
profesionales que lo suscriben, proponiéndose que pueda establecerse en 2 afos, en
1 afio (a propuesta por defecto), o acortandolo a un periodo inferior, para aquellos
casos en que se considere conveniente, incluso pudiendo fijar que "N/P" considerar
ninguin plazo en aquellos casos concretos en los que asi proceda.

¢BAJO QUE CRITERIOS SE DEBE CREAR UN PRISO?

Siempre que se realice una intervencidon por_parte de la persona profesional de
referencia. No obstante, previamente las personas usuarias afectadas deben estar
registradas en el sistema.

¢SE DEBE CERRAR EL PRISO? ;BAJO QUE CIRCUNSTANCIAS SE FUNDAMENTA EL CIERRE
DE UN PRISO?

Si, el PRISO puede cerrarse, bien por derivacion, por fallecimiento, por modificacion de
las circunstancias que.lo motivaban, porque voluntariamente la persona lo solicite,
también porque seé considere que se hanalcanzado los objetivos planteados, o por
traslado a otra Comunidad Autonoma. No obstante, podra reabrirse en el caso de que
se considere necesario.

¢QUIEN PUEDE FIRMAR UN PRISO, SOLO LA PERSONA TRABAJADORA SOCIAL? ;PUEDE
OTRA PERSONA PROFESIONAL QUE INTERVENGA FIRMARLO SIN NECESIDAD DE LA
FIRMA DE LA PERSONA QUE SEA SU PROFESIONAL DE REFERENCIA?

Se debe identificar a la persona profesional de referencia responsable y el resto de
personas profesionales responsables del mismo que participan en él. Todas las
personas profesionales que participan deben firmar el PRISO.

¢CUANTOS PRISOS DEBEN ABRIRSE?

Partimos de un PRISO Unico, integral, flexible y dinamico que evolucione en el tiempo
con las circunstancias socio familiares que se van dando lugar.
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¢ES OBLIGATORIO ELABORAR LOS PRISOs DE LAS PERSONAS USUARIAS?

Efectivamente, hasta el punto de estar contemplado, en el art.126.c).52, respecto a la
atencidn y prestacion asistencial en centros y servicios, como una infraccion grave el
"no disponer o no aplicar el Proyecto de Intervencion Social, los protocolos de
actuacion y los registros preceptivos".

¢SE LE ABRE UN PRISO INDEPENDIENTE A UNA PERSONA QUE YA FORMA PARTE DE
OTRO PRISO DE LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL, POR EJEMPLO, UNA DEMANDA
QUE SE HIZ0 DE RMISA, QUE AFECTA A TODOS SUS MIEMBROS, O SE ABRE COMO PARTE
DEL ANTERIOR AUN CUANDO AFECTE SOLO A UNA PERSONA LA NUEVA DEMANDA? POR
EJEMPLO, POR UNA SOLICITUD DE DEPENDENCIA.

El PRISO puede contener objetivos individuales o colectivos que afectaria. a todos los
miembros de la unidad familiar/convivencial. Por tanto, tiene cabida tanto
intervenciones colectivas como individuales y todas quedarian enmarcadas dentro del
mismo PRISO.

¢PUEDE TENER UNA PERSONA MAS DE UNPRISO A LA VEZ?

No, pero debe conservarsewun historico de los PRISOs por los que pasa una persona,
teniendo en cuenta la realidad multiproblematica de algunas familias usuarias de
servicios sociales, de-forma que si'se cierra el PRISO, por haber concluido todas las
actuaciones previstas por ejemplo, pueda rescatarse la informacion en caso de
necesidad de reapertura.

¢PUEDE SER UN MENOR TITULAR DE UN PRISO?
Si,.quedando a criterio técnico de la persona profesional de referencia.

¢LAS UNIDADES FAMILIARES Y/O UNIDADES DE CONVIVENCIA VAN ASOCIADAS A UN
DOMICILIO? Y EN TAL CASO EN EL SUPUESTO DE QUE HAYA DOS UNIDADES FAMILIARES
COMPARTIENDO UN DOMICILIO COMUN ;HABRIA UNA UNICA FICHA SOCIAL EN BASE AL
DOMICILIO COMUN O UNO POR UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL? ;SERIA
CONVENIENTE QUE FUERAN DOS EXPEDIENTES DISTINTOS AUNQUE ESTUVIERAN EN
MISMO DOMICILIO?

Serian dos expedientes distintos. Aunque ciertamente los expedientes vayan cada
uno asociado a un domicilio, y cada unidad familiar/convivencial vaya asociada a un
unico expediente, no pudiendo haber mas de una unidad familiar/convivencial por
domicilio, debe tener la consideracion de excepcidn esta circunstancia y debe estar
debidamente justificada, teniendo naturalmente su correspondencia con una
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situacion de hecho que la respalde (igual que debe suceder como en el resto de
casos).

Por tanto, seria conveniente que fueran dos expedientes y dos PRISOs distintos
aunque estuvieran en mismo domicilio, con un maximo de dos expedientes por
domicilio, al igual que en otros sistemas como SIRMI.

ASI PUES, ¢EN EL CASO DE QUE HAYA DOS UNIDADES FAMILIARES COMPARTIENDO UN
DOMICILIO COMUN HABRIA UNO 0 DOS EXPEDIENTES Y UNO 0 DOS PRISOS?

Cada una de estas unidades familiares / unidades de convivencia tendria su respectivo
PRISO.

¢DEBEN FIRMAR EL PRISO TODAS LAS PERSONAS INTEGRANTES EN CUALQUIER CASQ?

No es necesaria la firma del PRISO por todas las personas integrantes de la unidad
familiar/convivencial. Unicamente en el caso de que un objetivo afecte directamente a
una de las mismas y en relacion con este objetivo. La persona titular del mismo
siempre debe firmar el PRISO. 38
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6. GLOSARIO DE TERMINOS (CAMPO SEMANTICO)

DEFINICIONES DE CONCEPTOS

Fuentes consultadas

A Inicio

ABANDONO PSICOLOGICO O EMOCIONAL (MENORES)

Se trata de la falta persistente de respuesta a las seiales (llantos, sonrisa),
expresiones emocionales y conductas iniciadas por el menor._que proporcionan
proximidad e interaccion, y de la falta.de iniciativa de interaccion y contacto por parte
de una figura adulta. Los adultos significativos para los nifios son incapaces de 39
proporcionar el afecto, la estimulacion, el apoyo y la proteccion necesaria para el
menor en sus diferentes estadios de desarrollo y.que inhiben su funcionamiento
optimo. Es un estado de falta de disponibilidad por parte del adulto (Garbarino y
otros, 1986).1

ABUSO SEXUAL INFANTIL

Contactos e interacciones entre un menor y un adulto, cuando el adulto (agresor)
utiliza al menor para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra persona. El
abuso sexual puede también ser cometido por una persona menor de 18 afios, cuando
el perpetrador es significativamente mayor que la victima o cuando el agresor esta en
una posicion de podero control sobre el que es menor” (National Center of Child
Abuse and Neglect, 1978). Puede implicar, en algunos casos maltrato fisico y siempre
implica alguna forma de maltrato emocional.l

ACCION POSITIVA

Con el fin de hacer efectivo el derecho constitucional de la igualdad, los Poderes
Publicos adoptaran medidas especificas a favor de las mujeres para corregir
situaciones patentes de desigualdad de hecho respecto de los hombres. Tales
medidas, seran aplicables en tanto subsistan dichas situaciones, habran de ser
razonables y proporcionadas en relacidn con el objetivo perseguido en cada caso.2
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ACOGIMIENTO FAMILIAR DE MENORES

Forma de ejercer la guarda mediante medida de integracion familiar: acogimiento de
urgencia, temporal, permanente y especializado. Comprende actuaciones
profesionales de informacion, sensibilizacidn, captacién, preparacion, asesoramiento
y valoracion de la idoneidad de la familia para el acogimiento familiar, asi como
seguimiento y apoyo a las familias acogedoras para la adecuada integracion del o de
la menor.2

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES

Atencion integral a menores sobre los que se haya dictado algunas de las medidas
contempladas en el art.172 del Codigo Civil, asegurando la cobertura de todas sus
necesidades fisicas, emocionales, sociales‘y educativas, garantizando sus derechos,
adaptando su proyecto general a las caracteristicas de cada persona‘menor mediante
un proyecto socio-educativo individual, y fomentando su plena participacion en la
vida social y comunitaria.2

ACOMPANAMIENTO PARA LAINTEGRACION SOCIAL Y.LABORAL

Servicio que permite.la inclusiéon social y laboral en proyectos de interés social de
personas en riesgo o situacion de exclusién social que precisen de acompafiamiento
para llevar a cabo un itinerario ‘de inclusibn que mejore sus posibilidades de
incorporacion social y laboral..Implica la coordinacion con el Servicio Andaluz de
Empleo.2

ACOSO POR RAZON DE SEX0

El referido a.comportamientos que tengan como causa o estén vinculados con su
condicién de mujer y tengan como propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de las mujeres y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo, cualquiera que sea el ambito en el que se produzca, incluido el
laboral.?

ACOSO SEXUAL

El comportamiento de tipo verbal, no verbal o fisico de indole sexual realizado por el
hombre contra la mujer, que tenga como objeto o produzca el efecto de atentar
contra su dignidad, o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo, cualquiera que sea el ambito en el que se produzca, incluido el laboral.2
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ACREDITACION ADMINISTRATIVA

El acto por el que se reconoce a entidades, centros y servicios a los que se otorga, que
cumplen con idoneidad las condiciones y requisitos establecidos reglamentariamente
para garantizar el derecho de las personas usuarias a recibir unos servicios de
calidad.2

ACREDITACION DE LA CALIDAD

El conjunto de técnicas y procedimientos orientado a certificar la calidad de los
servicios, prestaciones y de la practica profesional desarrollada en el Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia.2

ACOMPANAMIENTO SOCIAL

Método de intervencion profesional temporal, de intensidad variable, basado en el
derecho de la ciudadania a una relacion de.ayuda o atencidn social personalizada.
Partiendo de una relacién proactiva.y de confianza y mediante el disefio conjunto de
un itinerario individualizado de incorporacion con abjetivos acordes a las necesidades,
debe posibilitar una oportunidad de mejora o reduccion de dafios. Debe estar
encaminada al desarrollo de las potencialidades y capacidades de la persona y al
descubrimiento y reinterpretacion de la situacion en clave de cambio, tomando el
protagonismo del propio.proyecto social.” (Mutil-va, B., 2012).8

ADOPCION DE MENORES

Proceso para la creacion de vinculos de filiacion definitivos para los menores del
sistema de proteccion.

Tanto la adopcién nacional como la internacional es un recurso para menores que, por
diversas razones, no.pueden ser cuidados por sus propias familias, ni en su pais, en
caso de adopcion internacional, y que posibilita su adopcién por una familia andaluza,
comprendiendo el conjunto de tramites previos de informacion, preparacion,
asesoramiento,valoracion de idoneidad de las familias, seguimientos, con la finalidad
ultima de garantizar el interés superior del menor adoptado y el respeto a sus
derechos. En los supuestos de adopcion internacional el expediente es tramitado ante
las autoridades espafiolas y extranjeras.2

AGRESIONES Y ABUSOS SEXUALES

Los realizados por hombres contra las mujeres mediante la utilizacion del sexo como
arma de poder sobre aquellas, cualquiera que sea el ambito en el que se produzcan..
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AUTODETERMINACION

Decidir por si mismo y tener oportunidad de elegir las cosas que una persona quiere,
como quiere que sea su vida, su trabajo, su tiempo libre, el lugar donde vive, las
personas con las que esta. Los indicadores con los que se evalua son: metas y
preferencias personales, decisiones, autonomia y elecciones.®

AUTONOMIA PERSONAL

La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones
personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y preferencias propias, asi
como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.2

AYUDA A DOMICILIO

Servicio realizado, preferentemente en el domicilio, que proporciona, mediante
personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas,
educativas, rehabilitadoras y de atencidn a las personas y unidades de convivencia
con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual, o bien a las
personas en situacion de dependencia.?

B Inicio

BIENESTAR EMOCIONAL

Hace referencia a sentirse tranquilo, seguro, sin agobios, no estar nervioso. Se evalua
mediante . los indicadores: satisfaccion, autoconcepto y ausencia de estrés o
sentimientos negativos.t

BIENESTAR MATERIAL

Tener suficiente dinero para comprar lo que se necesita y se desea, tener un vivienda
y lugar de trabajo adecuados. Los indicadores evaluados son: vivienda, lugar de
trabajo, salario (pension e ingresos), posesiones (bienes materiales) y ahorros (o
posibilidad de acceder a caprichos).2
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BIENESTAR FISICO

Tener buena salud, sentirse en buena forma fisica, tener habitos de alimentacion
saludables. Incluye los indicadores: atencion sanitaria, suefio, salud y sus
alteraciones, actividades de la vida diaria, acceso a ayudas técnicas y alimentacion.®

C lnicio

CARACTER INTEGRAL DE LA INTERVENCION SOCIAL

Para garantizar la integralidad, los proyectos deben prever acciones orientadas a
incidir sobre los distintos factores que pueden posibilitar la cobertura de la necesidad
(por ejemplo, acceso al ocio) o la resolucién del problema (por ejemplo, dificultades
de integracion en recursos de ocio).

Las necesidades o problemas sociales son, . habitualmente, de naturaleza
multifactorial (ajenas al esquema “una causa.— un efecto”), y responden a factores
diversos y, con frecuencia, relacionados entre.si. Por ello, los proyectos de
intervencion social deben incluir acciones que traten de incidir sobre los diversos
factores y su relacion.Es por esto que preferimos hablar de factores que inciden en la
cobertura de la necesidad o la resolucion del prablema y no hablar de “causas”.

Por otro lado, los proyectos de intervencion social deberian contemplar, junto a
actuaciones orientadas a la atencidn. de necesidades o la resolucion de problemas,
actuaciones de prevencién y promocion de capacidades de las y los destinatarios.&

CENTROS DE DESINTOXICACION RESIDENCIAL

Ofrecen asistencia sanitaria para la desintoxicacion de las drogodependencias en
régimen de internamiento. Pueden estar integrados como unidades en Comunidades
Terapéuticas.2

CENTROS DE DiA (DROGODEPENDENCIAS)

Centros en los que se realizan actividades orientadas a la adquisicion de habitos de
vida normalizados, horarios, distribucién de tiempo libre, actividades y programas
culturales, educativos y de formacion laboral, con el objetivo de favorecer la
incorporacion social de las personas en tratamiento. Podran ser anexos a los centros
de tratamiento ambulatorio, pudiendo compartir los servicios comunes y la direccion.2
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CENTROS DE ENCUENTRO Y ACOGIDA

Centros destinados al desarrollo de programas de disminucion de dafios y riesgos,
para personas con problemas de adiccion que no deseen o0 no puedan abandonar el
consumo, priorizandose las intervenciones orientadas a minimizar los dafos
provocados por las conductas adictivas, asi como prestar informacion y orientacion
sobre las consecuencias del consumo, las formas de consumo menos perjudiciales y el
acceso a los recursos de atencion socio-sanitaria y programas formativos, laborales,
etc.2

CENTROS DE TRATAMIENTO AMBULATORIO

Centros especializados en la atenciéon a las drogodependencias 'y adicciones sin
sustancias, en régimen de consulta programada. Se dedican.a la prevencion,
orientacion, desintoxicacion, deshabituacion, rehabilitacion e incorporacion social de
las personas con trastornos adictivos en régimen ambulatorio.2

COMUNIDADES TERAPEUTICAS

Centros de caracter residencial, cuyo fin principal es ofrecer tratamiento integral
biopsicosocial, orientado <@ la deshabituacion de la conducta adictiva, a la
rehabilitacion del habito de comportamiento de la persona y al seguimiento de las
patologias organicas-asociadas, asi como actividades formativas y de capacitacion
profesional, tendentes a favorecer la incorporacion social. Podran contar con
Unidades de Desintoxicacion Residencial.2

CIBERVIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Aquella violencia de género en la que se utilizan las redes sociales y las tecnologias de
la informacion como medio para ejercer dafio o dominio, entre las que figuran el
ciberacoso, "ciberamenazas, ciberdifamacion, la pornografia no consentida, los
insultos y el acoso por motivos de género, la extorsion sexual, la difusion de
imagenes de la victima y las amenazas de violacion y de muerte.’

COEDUCACION

Método de intervencion educativo que va mas alla de la educacién mixta y cuyas
bases se asientan en el reconocimiento de las potencialidades e individualidades de
nifias y nifios, independientemente de su sexo. La coeducacion es, por tanto, educar
desde la igualdad de valores, oportunidades y trato a las personas.'®
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CONCILIACION

a. En el Derecho procesal se trata de un Mecanismo de resolucion de conflictos
por el que las partes intentan llegar a un acuerdo mediante la intervencion de
un tercero no dirimente con la finalidad de evitar el proceso judicial. La
conciliacidn puede ser también intraprocesal y debe acordarse en los procesos
ordinarios civiles antes y en de la audiencia previa, surtiendo los efectos de la
transaccion judicial.

b. La participacidn equilibrada entre mujeres y hombres en la vida familiar y en el
mercado de trabajo, conseguida a través de la. reestructuracion vy
reorganizacion de los sistemas, laboral, educativo y.de recursos sociales, con
el fin de introducir la igualdad de oportunidades en el empleo, variar los roles y
estereotipos tradicionales, y cubrir las necesidades de atencion y cuidado a
personas dependientes.2

c. Conciliacion de la vida laboral, familiary personal: creacién de una estructuray
organizacion del entorno laboral que facilite a mujeres y a hombres la
combinacion del trabajo, las responsabilidades familiares y la vida personal.
Para la creacién de tal estructura se establecen determinadas acciones como
la introduccion de.sistemas de permiso por.razones familiares, de permiso
parental, de atenciéon.a personas dependientes (menores, personas mayores,
con discapacidad).®

CONTRATO PROGRAMA

Una de las herramientas de la que se dota el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia para vincular la financiacion del sistema al cumplimiento de los fines y
objetivos del'mismo sobre la base de la calidad y la eficiencia del sistema.

El contrato programa contendra las directrices de actuacidn, los objetivos a alcanzary
los recursos asignados, asi como los indicadores necesarios para el seguimiento y la
evaluacion.2

COMPLEMENTO DE ALQUILER

Es un complemento de pension dirigido a aquellas personas pensionistas de jubilacion
e invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, que acrediten
carecer de vivienda en propiedad y tener como residencia habitual, una vivienda
alquilada a propietarias/os que no tengan con ellas relacion de parentesco hasta
tercer grado.2
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CORRESPONSABILIDAD

La corresponsabilidad es el reparto equilibrado de las tareas domésticas y de las
responsabilidades familiares, tales como su organizacion, el cuidado, la educaciony el
afecto de personas dependientes dentro del hogar, con el fin de distribuir de manera
justa los tiempos de vida de mujeres y hombres.

Reparto equitativo de las responsabilidades domésticas y del cuidado de las personas
entre mujeres y hombres. En el reparto de los cuidados es imprescindible que el
tiempo dedicado a la crianza de las hijas e hijos por parte de ambos/as
progenitores/as sea igual, es decir, que los permisos sean por-nacimiento y/o
adopcion, iguales, intransferibles y remunerados al cien por cien para ambos.2

CONSENTIMIENTO

Manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el
interesado acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accion afirmativa, el
tratamiento de datos personales que le conciernen.2

DLC/O

DATOS PERSONALES

Toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable (a la que el
Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos se refiere como «el interesadon).

Se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como
por ejemplo.un_nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.’2

46

NN comunidad de préctica PRISO R



LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

Conceptos relacionados:
a. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS O RESPONSABLE

Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo
o0 junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento.

b. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS O ENCARGADO

Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

c. DESTINATARIA O DESTINATARIO

Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo al que se
comuniquen datos personales, se trate 0 no de un tercero. No obstante, no se
consideraran destinatarias o destinatarios las autoridades publicas que
puedan recibir datos personales en el marco de una investigacion concreta de
conformidad con el Derecho de.la Union .o de los Estados miembros, sin
perjuicio del tratamiento de tales datos por dichas autoridades publicas 47
conforme con las normas en materia de proteccion de datos aplicables.

d. TERCERO

Persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u organismo distinto del
interesado, del responsable del tratamiento, del encargado del tratamiento y
de'las personas autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad
directa del responsable o del encargado.

e. CONSENTIMIENTO

Manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que
el interesado acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accion
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

f.  LICITUD, LEALTAD Y TRANSPARENCIA

Los datos personales seran tratados de manera licita, leal y transparente en
relacion con la persona titular de la informacion.
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. MINIMIZACION DE DATOS

Los datos personales seran adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario
enrelacion con los fines para los que son tratados.

. EXACTITUD

Los datos personales seran exactos y si fuera necesario actualizados,
adaptandose medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin
dilacion los datos personales que sean inexactos a los fines para los que se
tratan.

PLAZO DE CONSERVACION

Los datos personales seran mantenidos de forma que se permita la
identificacion de los afectados no mas tiempo del necesario para los fines del
tratamiento. Podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se
traten exclusivamente con fines de archivo de interés publico, fines de
investigacion cientifica e historica o fines estadisticos, sin perjuicio de la
aplicacion de las correspondientes. medidas técnicas y organizativas
apropiadas.

INTEGRIDAD Y SEGURIDAD

Los datos personales seran tratados de manera que se garantice su adecuada
seguridad, incluyendo la proteccion contra el tratamiento no autorizado o
ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, aplicando las
medidas técnicasy de organizacion apropiadas.

. RESPONSABILIDAD PROACTIVA

El responsable del tratamiento sera responsable de cumplir estos principios y
capaz de demostrar dicho cumplimiento.

VIOLACION DE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

Toda violacion de la seguridad que ocasione la destruccion, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos
datos.2
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DEMANDA

Es otro elemento de los datos de intervencion, cuyo proceso se pone en marcha
cuando una persona se presenta ante el/la profesional con una demanda, quedando a
la espera de una respuesta. La demanda puede ser presentada de muy diversas
formas: puede tratarse de una demanda concreta, ambigua o de tipo material. Puede
plantearse en términos individuales o familiares, etc... Por ello, si bien debe
consignarse la demanda que la persona formula, es necesario que previamente, el/la
persona profesional procure la suficiente informacion de la persona usuaria, con el fin
de clarificar la demanda que quiere expresar.4

DEPENDENCIA

El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones
derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la
pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién
de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la
vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental, de otros apoyos para su autonomia personal.2

DERECHO EFECTIVO O POSITIVO

Conjunto de normas juridicas vigentes en un Estado o en la comunidad internacional,
en un momento dado, cualquiera que seasu fuente. Es el derecho “constituido”, el
derecho tal cual existe realmente.

Llamase derecho positivo el conjunto de normas juridicas emanadas de autoridad
competente y que esta reconoce y aplica. Es, en otras palabras, el derecho que se
exterioriza en las leyes, las costumbres, la jurisprudencia y la doctrina, y cuya
aplicacion puede se exigida por cualquiera que tenga un interés juridico en hacerlo.
Esta nocion es.opuesta por muchos juristas y fildsofos a la de derecho natural, por
considerar que se trata de dos sistemas diferentes, tanto por su origen como por su
respectivo contenido. Asi, el primero constaria unicamente de los preceptos que
forman o han formado el derecho en la realidad, mientras que el seqgundo seria la
expresion de anhelos ideales, no siempre convertidos en normas juridicas.'®

DERECHO SUBJETIVO

Es la facultad propia de un sujeto para realizar o no una cierta conducta. Se trata de la
potestad que el hombre tiene, en conformidad con una norma juridica, para
desarrollar su propia actividad frente a otro (por ejemplo el acceso a servicios y
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prestaciones de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia).

Aquellos derechos de los que disfrutan las personas titulares de los mismos, de
acceso universal, que son exigibles ante la Administracion Publica competente, que
tiene la obligacidon de garantizarlos, conforme a la legislacion vigente y normativa
reglamentaria de desarrollo.2

DERECHO SOCIAL

Es la denominacion que mas generalmente puede cobijar las materias juridico-
laborales, tanto las relativas a las relaciones de trabajo;.como las referentes a la
previsidn social y a los procedimientos laborales. Al mismo. tiempo, el adjetivo
«social» evoca la contraposicion con el Derecho civil, de inspiracidn individualista, y al
que ya las primeras disposiciones legales.laborales. trataban ‘de corregir para
humanizar las relaciones de trabajo reguladas insuficientemente por aquél. En este
sentido, puede decirse que, también con el nombre de Derecho obrero, el Derecho del
trabajo aparece, a partir de la Revolucion Industrial, como una reaccion contra el
espiritu individualista y patrimonialista del Derecho civil. Segun se ha afirmado, el
Derecho laboral es un Derecho contra corriente, que representa una nueva forma de
contemplar el fendémeno juridico. Por ello, puede decirse que, mas que una rama del
Derecho, es una esfera juridica que, singularizada en su propio ambito, influye en el
ordenamiento juridico'en.su conjunto.’&

DERECHO PRIVADO

Conjunto de las normas que regulan las relaciones entre particulares y las relaciones
juridicas entre la administracién y los particulares cuando no exceden los limites del
derecho.comun. V. Derecho publico, Derecho comun.1®

DERECHO PUBLICO

Conjunto ‘'de normas que regulan la actividad del Estado en el ejercicio de sus
funciones soberanas y en sus relaciones con los particulares en su calidad de poder
publico. Se caracteriza por la especial situacion de privilegio o poder del Estado frente
a los ciudadanos.1®

DESAMPARO (MENORES)

El desamparo supone la existencia de una desproteccidn de los menores que requiere
la inmediata intervencion de la Administracion competente, con el fin de prestarles la
atencion que precisen.!
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DESARROLLO COMUNITARIO

Intervencion en el ambito comunitario que establece procesos de participacion de la
poblacion, agentes sociales e instituciones, orientados a la mejora de las condiciones
sociales y de convivencia para una mayor calidad de vida en la comunidad.2

DESARROLLO SOCIAL

Se conoce como el despliegue de las fuerzas productivas de un pais o region, para
lograr el abastecimiento de los elementos materiales visibles, como también bienes
culturales y servicios de toda indole, para la sociedad dentro delmarco politico-social,
que garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y que le permita a su
vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del bienestar material y
cultural que todos en comun han creado.”

DESARROLLO PERSONAL

Se refiere a la posibilidad de aprender diferentes cosas, tener conocimientos y

realizarse personalmente. Se mide con.los indicadores: limitaciones/capacidades,

acceso a nuevas tecnologias, oportunidades de aprendizaje, habilidades relacionadas 51
con el trabajo (u otras actividades) y habilidades funcionales (competencia personal,

conducta adaptativa y comunicacion).®

DIAGNOSTICO

Consiste en-el conocimiento de.una realidad determinada, logrando por medio de un
proceso de estudio o.investigacion de sus condiciones en un momento dado. En las
ciencias saciales se utiliza como un cuerpo de conocimientos analiticos y sistémicos
pertenecientes a una realidad concreta y determinada, sobre la que se quiere realizar
determinadas acciones planificadas y con un proposito concreto como el de conocer
las situaciones problematicas que mas afectan a un individuo, grupo o comunidad, sus
causas y los posibles recursos para enfrentarla, poder determinar lo que se va hacery
en la medida de lo posible solucionar los problemas mediante su tratamiento.lZ

DIAGNOSTICO SOCIAL

Es la primera fase de la planificacidn social. En esta etapa se realiza la investigacion
de base que permite conocer los distintos factores que inciden en la problematica
social, describir la realidad, detectar y analizar los problemas.!”
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DISCAPACIDAD (SUPERIOR AL 33% O RECONOCIMIENTO DEPENDENCIA)

Se tendran en cuenta y marcaran aquellas personas poseedoras del reconocimiento
de grado de discapacidad igual o superior al 33% por la Junta de Andalucia,
incapacidad laboral absoluta o permanente o reconocimiento de la situacion de
dependencia en cualquiera de sus grados.

Segun el art. 4.2 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social:

“Tendran la consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les
haya reconocido un grado de discapacidad igual o_superior al 33/por. ciento. Se
considerara que presentan una discapacidad en grado igual o superior al 33 porciento
los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de
incapacidad permanente en el grado de total;,.absoluta o gran invalidez, y a los
pensionistas de clases pasivas que tengan‘reconocida una pension de jubilacion o de
retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad”.8

DISCRIMINACION DE GENERO COMPETITIVA

Forma de sexismo hostil que considera que las mujeres no poseen las caracteristicas
necesarias para triunfar en el ambito publico, siendo el privado en el que deben
permanecer.2

DISCRIMINACION DE GENERQ COMPLEMENTARIA

Forma de sexismo encubierto o benévolo que considera que las mujeres tienen por
naturaleza muchas caracteristicas positivas que complementan las del varon.12

DISCRIMINACION DIRECTA POR RAZON DE SEXO

La situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser
tratada, en atencion a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacion
equiparable.2

DISCRIMINACION HORIZONTAL POR RAZON DE SEXO

La segregacion horizontal se refiere a la concentracion de las mujeres en algunos
sectores de la actividad econdmica. Partiendo de la clasica separacion en tres
sectores, primario (agricultura, mineria), secundario (industria y produccion
manufacturada) y terciario (servicios), a nivel europeo se ha ido produciendo una
concentracion del empleo femenino en el sector servicios.22
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DISCRIMINACION VERTICAL POR RAZON DE SEX0

La segregacion vertical se manifiesta en la escasa presencia de mujeres en los
puestos directivos y de administracion de las empresas. La discriminacion vertical, se
expresa mediante el llamado "techo de cristal”, que impide el acceso de las mujeres a
los puestos de mayor responsabilidad y de toma de decisiones.22

DISCRIMINACION INDIRECTA POR RAZON DE SEXO

La situacion en que la aplicacion de una disposicion, criterio opractica aparentemente
neutros pone a las personas de un sexo en desventaja particular con respecto a las
personas del otro, salvo que la aplicacion de dicha_dispesicion, criterio. o practica
pueda justificarse objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios
para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.?

DIVERSIDAD DE GENERO

Plantea la necesidad de incorporar. los valores de género como un modo util de
abordar la complejidad y ambigliedad de diferentes entornos. Las mujeres no son
consideradas como un grupo desfaverecido, como. un/ colectivo, que reivindica
derechos, sino como sujetos que tienen valores que aportar a la sociedad, en
general.2

E lnicia

EMERGENCIA SOCIAL

En el marco-del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se considerara
emergencia social la necesidad constatada, por los servicios sociales comunitarios u
otras instancias de las Administraciones Publicas competentes, de atencidn inmediata
a personas, 0.-grupos de personas por situaciones de crisis social, catastrofes,
accidentes, u otras circunstancias similares, identificando a efectos del Decreto-ley
3/2017 como tales:

a. La pérdida de la vivienda habitual por incendio, derrumbe u otra catastrofe
similar que obligue al desalojo de la misma a la unidad familiar/convivencial.

b. Sufrir un accidente grave alguna de la o las personas miembros de la unidad
familiar/convivencial que impida el desarrollo de la vida cotidiana y la
insercion laboral.

c. Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente.52
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EMPODERAMIENTO

Procesos por los cuales las mujeres y los hombres ejercen el control y se hacen cargo
de su propia vida mediante una ampliacion de sus opciones.22

El empoderamiento hace referencia al potencial que tenemos cada persona para
alcanzar metas y objetivos definidos por nosotros mismos, abordando de este modo
la vida, en términos de oportunidades personales y sociales. El empoderamiento
permite comprender y fomentar la integracion de colectivos en desventaja o
vulnerabilidad social.22

ENTIDADES DE INICIATIVA SOCIAL

Las fundaciones, asociaciones, organizaciones de voluntariado y demas entidades e
instituciones sin animo de lucro, a excepcién de las entidades publicas territoriales,
que realizan actividades de servicios sociales. Ademas; se consideran entidades de
iniciativa social las sociedades cooperativas calificadas como entidades sin animo de
lucro conforme a su normativa especifica.2

ENTIDADES CON ANIMO DE LUCRO

Las personas fisicas empresarias y las personas juridicas empresarias con animo de
lucro que adoptan’ cualquier forma societaria reconocida por la legislacion civil o
mercantil y que realizan actividades de servicios sociales.2

ENTIDAD COLABORADORA

Aquellos Organismos, Centros, Servicios, o Entidades, de caracter publico o privado
sin fin de lucro, que coadyuven o pretendan colaborar con la Consejeria de Trabajo,
Sanidad y Seguridad Social, en la consecucion de los objetivos en materia de accion
social.24

EQUIDAD DE GENERO

a. Accion que, sin discriminacion alguna, responde a una necesidad o situacion,
de acuerdo a las caracteristicas o circunstancias especificas de la persona a
quien va dirigida.l2

b. Se define como “la imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de
acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con un trato igualitario o con
uno diferenciado pero que se considera equivalente en lo que se refiere a los
derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades. En el ambito del
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desarrollo, un objetivo de equidad de género a menudo requiere incorporar
medidas encaminadas a compensar las desventajas histdricas y sociales que
arrastran las mujeres”.2>

ESCALAS DE VALORACION SOCIAL

Instrumento cientifico que sirve para identificar situaciones sociales en un momento
dado. Permite elaborar un diagnostico social.2®

ESTANCIAS TEMPORALES (MENORES)

Conjunto de actuaciones que se prestan, en régimen-residencial, en periodos que
oscilan entre veinticuatro horas y un mes, con caracter prorrogable, por motivos de
descanso, enfermedad u hospitalizacion, emergencias y otras circunstancias analogas
de las familias cuidadoras de personas mayores 0 personas con discapacidad.
Asimismo, puede dar cobertura a programas de transicion entre las estancias
hospitalarias y la vuelta al domicilio de personas con necesidades de apoyo en la
realizacion de las actividades basicas.de la vida diaria.2

ESTEREOTIPO

Con este término se alude a una bateria de ideas y creencias que circulan socialmente
y logran adquirir rango.de realidad, aunque, si nos detuviéramos sobre sus contenidos
veriamos que se basan mas en prejuicios.que en un analisis riguroso. Convivimos a
diario con multitud de estereotipos, sobre razas, grupos de poblacion y, desde luego,
sobre hombres ymujeres.’?

ESTEREOTIPO DE GENERO

Son conjuntos de creencias o imagenes mentales muy simplificadas y con pocos
detalles acerca de un grupo determinado de gente que son generalizados a la
totalidad de los miembros del grupo. El término suele usarse en sentido peyorativo,
puesto que se considera que los estereotipos son creencias ilogicas que solo pueden
ser desmontadas mediante la sensibilizacion, la reflexion y sobre todo la educacion.2’

EXCLUSION SOCIAL

Proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto a las posibilidades
laborales, econdmicas, politicas, culturales a las que otros tienen acceso y disfrutan.lZ
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SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL O RIESGO DE ESTARLO.

Para la Renta Minima de Insercion social en Andalucia se entendera que una unidad
familiar/convivencial se encuentra en situacion de exclusion social o riesgo de estarlo
en el ambito del Decreto-ley 3/2017, cuando a la insuficiencia de rentas se afiadan,
mediante procesos acumulativos, otras dificultades de indole personal, de la
convivencia o del entorno que impidan superar la situacion de manera auténoma, aun
cuando estuviera garantizada la cobertura de las necesidades basicas de subsistencia
de la persona o de la unidad familiar/convivencial.

Estas situaciones y riesgos requeriran combinar el apoyo econémico de la Renta
Minima de Insercion Social en Andalucia con servicios de acompafamiento
profesional, dirigidos al empoderamiento y a la adquisicion de autonomia suficiente
como para lograr una integracion en términos de participacidn y de pleno ejercicio de
derechos y de obligaciones sociales.52

EXPLOTACION LABORAL (MENORES)

Situacion en la que los padres o tutores asignan al. menor con caracter obligatorio la
realizacion continuada de trabajos domeésticos o fuera del hogar, que:

a. Exceden los limites de lo que se considera habitual en el contexto sociocultural
en el que se desarrolla el menor;

b. Interfieren‘’de manera clara en las. actividades y necesidades sociales y/o

escolares del menor;

Habrian de ser realizadas por los adultos;

d. Son asignadas.al menor con el objeto fundamental de obtener un beneficio
econoémico o similar por los pares o la estructura familiar (DHRS Florida,
1988).2

0

EXPLOTACION SEXUAL (MENORES)
Se produce cuando:

a. se implica a menores de edad en conductas o actividades relacionadas con la
produccion de pornografia.

b. se promueve la prostitucion infantil.

c. seobliga a los nifios a ver actividades sexuales de otras personas.!

EXPLOTACION SEXUAL DE MUJERES Y NINAS

La obtencion de beneficios de cualquier tipo, mediante la utilizacién de violencia,
intimidacién, engafio o abuso de una situacion de superioridad o de vulnerabilidad de
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la victima, aun con el consentimiento de la misma, en el ejercicio de la prostitucion, la
servidumbre sexual u otros tipos de servicios sexuales, incluidos actos pornograficos
o la produccién de material pornografico.”

F lnicio

FACILITACION

El esfuerzo deliberado de gestionar paradigmas, pensamientos, sentimientos,
actitudes, discursos y practicas en pro de desplegar el conjunto de facultades,
capacidades y potencialidades de las personas, tanto a nivel individual como
colectivo, para ayudar a construir acuerdos de.calidad (equitativos y sustentables), y
promover acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas (Arce R.,
2012).6

FAMILIA HOMOPARENTAL 5 7

Aquella donde una pareja de personas del mismo sexo se convierten en progenitores
de uno o0 mas nifios o nifias. .2

FAMILIA MONOPARENTAL

a. Es aquella familia que se constituye por la progenitora o el progenitor y sus
descendientes.®

b.».Se consideraran como tal las unidades convivenciales en la que el padre o
madre viven solos (sin otra relacion estable que forme parte de la unidad de
convivencia) con hijos a cargo menores de 21 afios, o de 26 si estan estudiando
0 bien Hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a patria
potestad prorrogada o rehabilitada.28

FAMILIA NUMEROSA
Las familias constituidas por:

a. Uno o dos ascendientes con dos hijos o hijas, sean o no comunes, siempre que
al menos uno de ellos sea discapacitado o esté incapacitado para trabajar.

b. Dos ascendientes, cuando ambos fueran discapacitados, o, al menos, uno de
ellos tuviera un grado de discapacidad igual o superior al 65%, 0 estuvieran
incapacitados para trabajar, con dos hijos o hijas, sean 0 no comunes.
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c. Padre o madre separados o divorciados, con tres o0 mas hijos o hijas, sean 0 no
comunes, aunque estén en distintas unidades familiares, siempre que se
encuentren bajo su dependencia econémica, aunque no vivan en el domicilio
conyugal, debiendo presentar resolucion judicial en la que se declare su
obligacion de prestarles alimentos.

d. En el caso de que no hubiera acuerdo de los padres y madres sobre los hijos e
hijas que deban considerarse en la unidad familiar/convivencial, operara el
criterio de la convivencia.

e. Dos o mas hermanos, huérfanos de padre y madre,~sometidos a tutela,
acogimiento o guarda, que convivan con él o la tutora, acogedor o acogedora,
o guardador o guardadora, pero no se hallen a sus expensas.

f. Tres o mas hermanos o hermanas, huérfanos‘de padre y madre, mayores de
18 afios, o dos hermanos o hermanas si uno de ellos es discapacitado; que
convivan y tengan una dependencia econdmica entre ellos.

g. Elpadre olamadre con dos hijos, cuando haya fallecido el otro progenitor.22

FEMINICIDIO

Homicidios o asesinatos de las mujeres motivados por una discriminacion basada en
el género. Se incluiran los homicidios o asesinatoes cometidos en el ambito de la pareja
0 expareja, asi como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la
discriminacion por motivos de género, entendiendo por tales el infanticidio de nifias
por estos motivos, el homicidio 0 asesinato vinculado a la violencia sexual y el
homicidio o asesinato en el ambito de la prostitucion y la trata.”

FEMINISMO

Movimiento social, politico, filosofico, econdmico, cientifico y cultural que denuncia,
desvela y transgrede el sistema social imperante: el patriarcado. Su objetivo es la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.12

FEMINIZACION DE LA POBREZA

Creciente empobrecimiento material de las mujeres, empeoramiento de sus
condiciones de vida y vulneracién de sus derechos fundamentales. Asimismo hace
referencia a los mayores niveles de inseguridad, precariedad y vulnerabilidad que
sufren las mujeres por su posicion subordinada a los hombres.'2

FICHA SOCIAL

Soporte documental de trabajo social, en el que se registra la informacion
sistematizable de la historia social.2%
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FICHERO DE DATOS

Todo conjunto estructurado de datos personales, accesibles con arreglo a criterios
determinados, ya sea centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o
geografica.2

G lnicio

GENERO

a. Se refiere al conjunto de expectativas que la sociedad deposita en relacion a
los distintos comportamientos que deberian tener hombres y mujeres. Por
ejemplo, en cuanto a la asignacion de responsabilidades, se espera que los
hombres mantengan mayor protagonismo en el mundo.del trabajo, mientras
que de las mujeres se espera que ejerzan esa responsabilidad en el ambito
domeéstico (aunque dispongan de un trabajo retribuido). Por lo tanto, el género 59
es una circunstancia social, que depende de las distintas culturas y creencias.
En este caso, los individuos si conservan cierto margen de actuacion, en la
medida que lo adaptan a “su” particular forma de entender lo que “debe ser”
un hombre .o una mujer. Cuando hombres y mujeres establecen sus
interacciones en funcion de las expectativas sociales, las denominamos
relaciones de género.!2

b. Construccion cultural segun la. cual se asigna a las personas determinados

papeles, ocupaciones, expectativas, comportamientos y valores por haber
nacido mujeres u hombres.™2

H Inicio

HACINAMIENTO

Aglomeracion en un mismo lugar de un numero de personas que se considera
excesivo.4
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HISTORIA SOCIAL

Documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales, familiares,
sanitarios, de vivienda, econdomicos, laborales, educativos y cualesquiera otros
significativos de la situacion socio-familiar de una persona usuaria, la demanda, el
diagndstico y subsiguiente intervencion y la evolucion de tal situacion.28

HISTORIA SOCIAL UNICA (HSU)

Es aquella historia social que de forma consensuada se implanta como modelo comun
en un determinado ambito de los servicios sociales. Contiene todos los datos
relevantes asociados al conjunto de intervenciones sociales que requiere una persona
0 su nucleo familiar a lo largo de su vida y debe 'ser una herramienta de trabajo
dinamica que no solo integre el conocimiento de caracter social que se tiene de una
persona, sino que también se consolide como.instrumento basico para el diagnostico
y el Proyecto de Intervencion Social (PRISQ) mas adecuado.22

HISTORIA SOCIAL UNICA ELECTRONICA (HSUE)

Es la historia social Unica informatizada, digitalizada o virtualizada e interoperable. 60
Seria una herramienta clave para la planificacion y.gestion de servicios, que a través

de sus registros e informacion, permite conocer su eficacia y la realidad social en la

que se interviene. Asimismo, esta interoperabilidad se plantea con otros sistemas de

proteccion social: €on educacion, empleo, vivienda, etc.2°

I Inicio

IDENTIDAD DE.GENERO

a. Laidentidad de género se entiende como la concepcidn individual de género
que tiene una persona de si misma y que no tiene por qué depender
necesariamente del género que le fue asignado al nacer.

Se entiende como la manera en la que una persona se expresa en la
presentacion externa y el aspecto, a través del comportamiento u otras
marcas externas.2’

b. Implica la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, pudiendo corresponder o no con el sexo asignado al nacer, y comporta
el derecho de las personas que adoptan socialmente el sexo contrario al de su
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nacimiento el de recibir de las Administraciones publicas una atencion integral
y adecuada a sus necesidades médicas, psicologicas, juridicas y de otra indole,
en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.z!

IDENTIDAD DE SEXUAL

Identidad sexual y/o de género: la vivencia interna e individual del sexo y/o género tal
y como cada persona la siente y autodetermina, sin que deba ser definida por terceras
personas, pudiendo corresponder o no con el sexo asignado-en el momento del
nacimiento y pudiendo involucrar la modificacion de la ‘@pariencia. o la funcion
corporal a través de medios farmacologicos, quirurgicos.o de otraindole, siempre que
ello sea libremente escogido.2

IMPACTO DE GENERO

Consiste en identificar y valorar los diferentes resultados y efectos/de una norma o
una politica publica en uno y otro sexo, con objeto de neutralizar los mismos para
evitar sus posibles efectos discriminatorios. 61

Decisiones que parecen no sexistas pueden tener un impacto diferente en las mujeres
y en los hombres, aun cuando esta consecuencia no estuviera prevista ni se deseara.
Por ello se procede a-una evaluacion del impacto en funcién del género para evitar
consecuencias negativas no intencionales.y para mejorar la eficacia de las politicas
(Guia para la evaluacién delimpacto en funcion'del género UE).

Espafia aprobd la Ley 30/2003 de 13 de octubre sobre medidas para incorporar la
valoracion de impacto de género en las disposiciones normativas que elabore el
Gobierno, ejemplo que hanseguido la mayoria de las Comunidades Autonomas.2!

INFORME SOCIAL

Es el dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con
caracter exclusivo el diplomado en trabajo social/asistente social. Su contenido se
deriva del estudio, a través de la observacion y la entrevista, donde queda reflejada
en sintesis la situacion objeto, valoracién, un dictamen técnico y una propuesta de
intervencion profesional.28

INDICADOR SOCIAL

Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para
elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Esta comparacion
arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

IR Comunidad de prdctica PRISO |[EEEEEECEEECECE



009000
PR //A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA
EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
Los indicadores se utilizan en diversos ambitos. Un ejemplo basico de indicador es el

porcentaje. Otros indicadores comunes pueden ser la tasa de empleo, la tasa de
desempleo, la tasa de actividad, la tasa de informalidad, por mencionar algunos.23

INDICADORES DE RESULTADOS

a. Indicadores de logros: permiten evaluar los cambios que se espera lograr al
final del proyecto, e incluso mas alla de su finalizacion, relacionados con su
objetivo general o con sus objetivos especificos.

b. Indicadores de actividad: permiten evaluar la ejecuciéon de las actividades
(realizacion, nimero de participantes...).

¢. Indicadores de impacto: permiten evaluar los cambios esperados.y deseados,
que pueden producirse como consecuencia del proyecto, pero que no tienen
relacion con su propdsito u objetivos.24

INDICADORES DE GESTION
a. Indicadores de procesos: permiten evaluar el ajuste y adecuacion de los 62
procesos de gestion (ajuste a plazos, realizacion de tareas segin lo
previsto,...)

b. Indicadores de recursos: permiten evaluar el ajuste de los recursos a lo
previsto y su. uso adecuado (cantidad de recursos utilizados, eficiencia,
aprovechamiento de lasinstalaciones, desempefio profesional...).2%

INTERDISCIPLINARIEDAD

a. La interdisciplinariedad puede verse como una estrategia pedagogica que
implica. la interaccion de varias disciplinas, entendida como el dialogo vy la
colaboracién de éstas para lograr la meta de un nuevo conocimiento (Van del
Linde, 2007).22

b. De otro lado, Sotolongo y Delgado (2006) la definen como el esfuerzo
indagatorio y convergente entre varias disciplinas (en ese sentido, presupone
la multidisciplinariedad) pero que persigue el objetivo de obtener “cuotas de
saber” acerca de un objeto de estudio nuevo, diferente a los que pudieran
estar previamente delimitados disciplinaria o multidisciplinariamente.2®
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c. Posada (2004), la define como el segundo nivel de integracion disciplinar, en el
cual la cooperacidn entre disciplinas conlleva interacciones reales; es decir,
reciprocidad en los intercambios y, por consiguiente, un enriquecimiento
mutuo. En consecuencia, se logra una transformacion de conceptos,
metodologias de investigacion y de ensefianza.3’

d. Implica también, a juicio de Torres (1996), la elaboracion de marcos
conceptuales mas generales, en los cuales las diferentes disciplinas en
contacto son a la vez modificadas y pasan a dependerainas de otras.28

INCLUSION SOCIAL

a. La inclusion, entendida desde un punto de vista social, tiene que ver con el
trabajo que diferentes personas realizan a diario para asegurar que grandes
sectores de la sociedad no queden por fuera de esta y entren entonces en una
espiral de violencia, delincuencia y paupérrimas condiciones de vida. La
inclusion social significa integrar a la vida comunitaria a todos los miembros
de la sociedad, independientemente de su origen, de su actividad, de su 63
condicién socio-econémica o de su pensamiento.~

b. La UE define la inclusion social como un “proceso que asegura que aquellas
personas que estan en riesgo de pobreza y exclusidon social, tengan las
oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se
considere normal en la sociedad en la que ellos viven”32

c. Ir alugares de la ciudad o del barrio donde otras personas y participar en las
sus actividades como uno mas. Sentirse miembro de la sociedad, sentirse
integrado, contar con el apoyo de otras personas. Evaluado por los
indicadores: integracion, participacion, accesibilidad y soportes.t

INTERVENCION

Se entiende como Intervencion la actuacidn profesional, consistente en un conjunto
de acciones planificadas que se desarrollan a través de un proceso de interacciones
entre el/la profesional y la persona usuaria, con el objeto de prevenir, o, en su caso
paliar, remediar o resolver, situaciones o necesidades que en un momento
determinado la persona no puede afrontar por si misma.

En SIUSS, la Intervencion implica una Valoracion Social, el registro de una Demanda
planteada, en relacion con la que se decide el Recurso aplicable, asi como aquel

IR Comunidad de prdctica PRISO |[EEEEEECEEECECE



X X X
PR //A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA
. EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
Recurso que se considera como Idoneo para hacer frente a la situacidn de necesidad,
existiendo al menos un Usuario.

IGUALDAD/DISCRIMINACION DE GENERO

Se define como “la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las
mujeres y los hombres, y las nifias y los nifios”. La igualdad no significa que las
mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los derechos, las responsabilidades y
las oportunidades no dependen del sexo con el que nacieron. La igualdad de género
supone que se tengan en cuenta los intereses, las necesidades y las prioridades tanto
de las mujeres como de los hombres, reconociéndose la diversidad de los diferentes
grupos de mujeres y de hombres.%

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Las politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres tienen como
finalidad garantizar que las mujeres y los hombres puedan. participar de forma
igualitaria en todas las esferas de-la vida economica, politica, social, de toma de
decisiones..., y en todas las actividades ya sean educativas, de formacion, de
empleo... 1

ITINERARIO DE INSERCION (SOCIAL Y SOCIOLABORAL)

El Itinerario Personalizado de Insercion (IPl), se regula mediante la_Orden de 26 de
septiembre de 2014, por la que se desarrollan los programas de orientacién
profesionalyitinerarios de'insercion de.insercién y acompafamiento a la insercion
requlados por el Decreto 85/2003, de.1 de abril.

A través del lItinerario, se accede de manera preferente a todos los recursos y
programas de la Agencia SAE.

Los IPl se inician siempre mediante una accion personalizada e individual de
diagnostico o evaluacidn socioprofesional, desarrollada por personal técnico de una
oficina del Servicio Andaluz de Empleo o de una Unidad de Orientacién de la red
“Andalucia Orienta”.42

EXCLUSION SOCIAL

Proceso social de separacion de un individuo o grupo respecto a las posibilidades
laborales, econdmicas, politicas, culturales a las que otros tienen acceso y disfrutan.Z
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L lnicio

LENGUAJE SEXISTA:

El uso discriminatorio del lenguaje que se hace por razon de sexo.?

M lnicio

MALOS TRATOS A MENORES

Son las lesiones fisicas o psicologicas no accidentales .ocasionadas por los
responsables del cuidado del nifio, que son. consecuencia de acciones fisicas,
emocionales o sexuales, de comision u omisién y que amenazan el desarrollo fisico,
psicoldgico y emocional considerado como normal para el nifio (Martinez Roig/ De
Paul, 1993).1

MALOS TRATOS FiSICOS (MENORES)

Es el tipo de maltrate mas conocido. Hacen referencia a cualquier accion intencional
(no accidental) por parte de los.padres o personas que tienen responsabilidad en el
cuidado del menor que le provoque dafo fisico, enfermedades o intoxicaciones.

Dentro.de ésta tipologia se considera el Sindrome Miinchhausen por poderes ya que
se trata de un cuadro que atenta contra la salud de los nifios, sobre todo desde la
vertiente fisica. Consiste-en la descripcion de hechos falsos o en la provocacion de
sintomas de enfermedades por parte de los padres o tutores de un menor para
generar unproceso de diagndstico y atencion médica continuados (Martinez Roig/ De
Paul, 1993).1

MALTRATO INSTITUCIONAL (MENORES)

Cualquier legislacion, procedimiento, actuacion o bien omision procedente de los
poderes publicos o derivada de la actuacion individual de la persona profesional que
pueda convertirse en un abuso, negligencia, disminucion de la salud, la seguridad, el
estado emocional, el bienestar fisico, la maduracion adecuada o que viole los
derechos basicos del menor o de la infancia. (ADIMA, 1993). 1
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MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL (MENORES)

Es aquella situacion crénica en la cual los adultos responsables del menor, mediante
determinadas actuaciones le provocan sentimientos negativos hacia la propia
autoestima y limitan las iniciativas que tiene (Garbarino y otros, 1986).

Lo podemos encontrar en mayor o menor medida como un componente en todos los
tipos de malos tratos, pero ademas, en sus formas mas graves, podemos considerarlo
como un tipo especifico de maltrato.

Podemos imaginar un continuo que va desde la atencién emocional 6ptima (poco
frecuente) pasando por la adecuada (o “normal”) para llegar a la inadecuada (o de
“riesgo”) y finalmente al maltrato emocional (grave o muy grave). El rechazo, el
aislamiento, el atemorizar, el corromper o el ignorar pueden evolucionar a lo largo de
este continuo con diferentes niveles de gravedad.!

MAPA DE RECURSOS SOCIALES:

El conjunto de recursos existentes, que.componen la red de atencidon de servicios
sociales desplegada sobre el territorio, de entidades, centros y servicios de titularidad
publica o privada.2!

MATRIMONIO PRECOZ 0 FORZADO:

Matrimonio en el que no haya existido un consentimiento libre y pleno de la mujer
para su celebracion, bien porque haya sido fruto de un acuerdo entre terceras
personas, ajeno a la voluntad de aquella, bien porque se celebre bajo condiciones de
intimidacion o violencia 0 porque no se haya alcanzado la edad prevista legalmente
para otorgar dicho consentimiento o se carezca de capacidad para prestarlo, incluso si
en el momento de la celebracion no se hubiera procedido a su incapacitacion judicial.”

MEDIACION

Acto o proceso de intervencion aplicado usualmente el arreglo de una diferencia; La
interposicion de una persona u 6rgano entre otros dos para armonizarlos o
reconciliarlos sin el empleo de sanciones directas o indirectas.”

MEDIACION COMUNITARIA E INTERCULTURAL

Actuaciones de caracter individual, familiar y/o grupal que fomentan la comunicacion
e integracion entre la poblacion de diferentes culturas a la vez que interviene en la
resolucidn de conflictos comunitarios.2
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MEDIACION FAMILIAR

Proceso extrajudicial para la gestion de conflictos no violentos que pudieran surgir
entre los miembros de una familia con menores a cargo, mediante la intervencion de
profesionales especializados que, sin capacidad de decisidn sobre el citado conflicto,
les asistan, facilitando la comunicacion, el dialogo y la negociacién entre ellos, al
objeto de promover la toma de decisiones consensuadas en torno a dicho conflicto.2

MENA
Abreviatura de Menores Extranjeros No Acompafiados.*2
MODELO

Es la operacionalizacion de una teoria, definida esta como un conjunto de relaciones
de interdependencia, que debera contrarrestarse empiricamente. El sujeto, el objeto y
el método se definen como categorias epistemologicas, cuya relacidn, interaccion y
combinacion constituyen la concepcidn que le da forma al modelo. Debe contener la
implementacién de técnicas o instrumentos de trabajo y la determinacion de los
recursos que lo haga factible

Expresion simbdlica en términos logicos, de un sistema ideal que representa la
estructura de un sistema real y. de las distintas variables que lo conforman, asi como
de las relaciones de causalidad que se establecen entre ellas. Es la operacionalizacion
de una teoria, definida ésta como un conjunto de relaciones de interdependencia, que
debera contrarrestarse empiricamente. El sujeto, el objeto y el método se definen
como categorias epistemologicas;. cuya relacién, interaccion y combinacion
constituyen la concepcion que le da forma al modelo. Debe contener la
implementacién de técnicas o instrumentos de trabajo y la determinacion de los
recursos que lo haga factible.lZ

MONOPARENTAL/MONOMARENTAL

A la familia monoparental, como resultado de la comparativa con la familia
tradicional, se le asignan otra serie de caracteristicas, entendiéndose por familia
monoparental aquella en la que Unicamente existe una persona progenitora -no
siempre unida de forma legal- con descendencia de la que se hace cargo en solitario
uno/a de los/as ascendentes, normalmente la madre, y en la que la division de roles y
del trabajo no puede darse, puesto que dicha persona suele hacerse cargo tanto del
ambito doméstico como del extra doméstico.
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El resultado de dicha comparativa se resume en: la familia monoparental esta
formada por una sola persona adulta como ascendiente (padre o madre) que convive
con al menos una persona menor descendiente.?4

MOBBING O ACOSO MORAL EN EL TRABAJO

Violencia psicoldgica extrema, de forma sistematica y prolongada en el tiempo, sobre
otra persona en el lugar de trabajo, con el fin de destruirla psicoldgica y socialmente y
provocar asi su renuncia o inducirla a la dimision.2

MUTILACION GENITAL FEMENINA

Conjunto de practicas que suponen la extirpacion total o parcial de los genitales
externos femeninos o produzcan lesiones en los mismos por motivos ne médicos ni
terapéuticos sino, generalmente, culturales, aunque exista consentimiento expreso o
tacito de la mujer, adolescente o nifia.z

N lnicio

NEGLIGENCIA (MENORES)

Es el tipo/de maltrato mas frecuente. Puede realizarse de forma consciente o haber
ignorancia o incapacidad parental. Son aquellas situaciones en les cuales las
necesidades basicas del menor (fisicas, sociales y psicoldgicas) no son atendidas, de
manera temporal o permanente, por ninguno de los miembros del grupo con el que
convive. El abandono fisico seria el grado extremo de la negligencia.

Se considera maltrato prenatal a las condiciones de vida de la madre (alimentacion
deficitaria, exceso de trabajo corporal, enfermedades infecciosas, habitos toxicos,
seguimiento inadecuado de una enfermedad crdnica, etc.) que, pudiéndolas evitar, se
mantienen y tienen consecuencias negativas en el feto (Martinez Roig/ De Paul,
1993).1
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O Inicio

OBJETIVO

Término que se aplica para designar aquello hacia lo cual se dirige un acto
intencionado.

Es un proceso de planificacién y de programacion de un objetivo, es la expresion
cualitativa de ciertos propositos que se especifican expresamente y.los que se desean
alcanzar. La cuantificacion del objetivo constituye la metodologia.'”

ORGANIZACIONES DE AYUDA MUTUA

Aquellas entidades sin animo de lucro cuyas personas socias son, principalmente, las
personas que se encuentran en una situacion.de necesidad o dificultad comin y
deciden asociarse para afrontarla, asi como, en su caso, sus familiares.2 69

I Inicio

PARENTESCO

Es la relacion que existe entrevarias personas por razén de pertenecer a, o proceder
de,~una_misma familia. Este es el denominado parentesco natural, que abarca dos
modalidades. Una, la consanguinidad, que es el vinculo originado por la sangre o la
generacion.-Otra, es.la afinidad, que es el parentesco que se establece entre un
cényuge y los parientes del otro conyuge. Los agnados o parientes por agnacion, son
los emparentados por parte de padre que son de una misma familia y apellidos; los
cognados o parientes por cognacion son los emparentados consanguineamente por la
linea femenina entre los descendientes de un tronco comun.%2

El parentesco es el vinculo que une a una persona con su familia y por consiguiente es
el existente entre miembros de una misma familia.

El vinculo es determinante en muchos aspectos de la vida, desde que nacemos hasta
que morimos, el vinculo a la hora de transmitir, de liquidar bienes con hacienda, de
heredar, cobrar prestaciones sociales, beneficios fiscales, etc.
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El parentesco de una persona respecto de otra se determina por el nimero de
generaciones que las separan, cada generacion es un grado y la generacion de grados
forma lo que se conoce como linea sucesoria.

La consanguinidad esta determinada por la vinculacion sanguinea.

La afinidad se determina por la vinculacion matrimonial.

La adopcidn crea un vinculo entre el adoptado y los padres adoptivos y sus parientes
consanguineos.

Grados de parentesco en relacion al titular de una intervencion:

GRADOS DE PARENTESCO

[ | [ ]
[ TIOS — 3° l I PADRES — 1° I I PADRES — 1° I TIOS — 3°
| | CONYUGE — 3° 7 0
| | I
| conxyuee [T TITULAR | HERMANOS — 2°
CONYUGE - 2°
HIJOS — 1° l
CONYUGE — 1° SEENELIORS
| CONYUGE - 3°

NIETOS —2°

CONYUGE —2°

BIZNIETOS - 3°

CONYUGE - 3°

PATRIARCADO

“Patriarcado” o “patriarcal” son términos presentes en nuestra tradicion cultural. En
el uso académico el patriarcado remite a la forma de poder en la cual los varones
dominan a las mujeres, tienen mayor relevancia en todas sus actividades y resultan
ser el polo humano por el que se mide el prestigio. En una sociedad patriarcal el varén
es la medida de todas las cosas.
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Cada uno de los varones sabe de su importancia y, en consecuencia, de la falta de
importancia del sexo femenino en su conjunto, aunque tenga que conceder aprecio a
las que jerarquicamente estén por encima de él, que siempre las habra. Pero la

existencia de esas mujeres superiores a un varén determinado no pondra nunca en
duda la esencial superioridad masculina.4t

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE JUBILACION/INVALIDEZ

Pension a favor de aquellas personas que encontrandose en situacion de necesidad de
proteccion, carecen de recursos econémicos propios suficientes parala subsistencia,
no han cotizado lo suficiente como para tener una pension contributiva, y entre otros
requisitos tienen 65 o mas afios para la PNC de jubilacion o posean un grado de
discapacidad del 65 % o mas, y tener edad comprendida entre 18 y 65 afos, para la
PNC de invalidez.2

PERFILES DE DATOS, ELABORACION DE

Toda forma de tratamiento automatizado de datos personales consistente en utilizar
datos personales para evaluar determinados aspectos personales de una persona
fisica, en particular para analizar o predecir aspectos  relativos al rendimiento
profesional, situacion economica, salud, preferencias personales, intereses,
fiabilidad, comportamiento, ubicacién o movimientos de dicha persona fisica.’2

PLAN

Es, habitualmente, un documento que define objetivos, alcanzables a medio-largo
plazo, y lineas de actuacion para una organizacion, territorio, sector de poblacion...
Los planes establecen principios y criterios, determinan prioridades y objetivos,
definen. estrategias y acciones, les asignan recursos y plazos... Son siempre
plurianuales y, de. manera habitual, tienen un desarrollo prolongado en el tiempo (un
periodo entre.asambleas; una legislatura...).2%

PLAN DE ATENCION PERSONALIZADA

Plan que establece, partiendo de las necesidades y expectativas de las personas
usuarias de servicios residenciales o centros de dia, objetivos relacionados con las
distintas dimensiones de la calidad de vida, siendo revisado al menos una vez al afio.2

PLAN DE INCLUSION SOCIOLABORAL

Conjunto de actuaciones del proyecto de intervencion social unidas a acciones
concretas de caracter laboral necesarias para la integracién social y laboral de las
personas titulares y del resto de componentes de la unidad familiar/convivencial
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beneficiaria de la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, de conformidad con
lo previsto en el articulo 46.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. En su caso,
podran incluirse otras medidas en materia de educacion, salud y vivienda. El Plan,
como instrumento de apoyo, sera elaborado por los servicios sociales comunitarios de
forma participada con personal del Servicio Andaluz de Empleo y con el consenso de
la o las personas beneficiarias del mismo. En el mismo podran colaborar otras areas
competentes de la administracion, entre las que cabe destacar las competentes en
materia de salud, educacidn y vivienda.82

PLAN PERSONALIZADO DE INTEGRACION FAMILIAR Y SOCIAL

Conjunto programado y temporalizado de actuaciones que definen la finalidad de la
medida protectora con cada menor que se declara en desamparo.2

POBREZA, SITUACION DE

Se entenderd que una unidad familiar/convivencial se encuentra en una situacion
pobreza cuando por motivos, principalmente econémicos, no tiene cubiertas las
necesidades basicas de alimentacion, salud, educacién, agua, vestido, vivienda y
energia.%2

PRESTACIONES ECONGMICAS A FAMILIAS

Prestaciones dirigidas a la reduccion o supresion de factores que generen situaciones
de dificultad o riesgo social para las y los 'menores con el fin de favorecer su
permanencia e integracion en el.entorno familiar y social. Tienen caracter temporal,
concediéndose a las familias para la atencion de necesidades basicas de las y los
menores a su cargo, cuando carecen de recursos economicos suficientes paraello.2

PRESTACIONES DE SERVICIOS

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece que
las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia son las
actuaciones concretas y personalizadas que se ofrecen a las personas o unidades de
convivencia, o programas de intervencion comunitaria, en atencién a sus necesidades
de intervencion, transformacion social y prevencion, clasificandolas en prestaciones
de servicios y prestaciones econémicas. Estas, se definiran en el Catalogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Dicho Catalogo
especificara las prestaciones que seran ofertadas desde los servicios sociales
comunitarios, asi como las que corresponderan a los servicios sociales especializados
manteniéndose actualizado de forma permanente e incorporando al mismo nuevas
prestaciones en respuesta a las necesidades cambiantes en la poblacién y el entorno.
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Actualmente el citado Catalogo se encuentra en sometido a tramite de
audiencia/informacién publica, por lo que el Decreto 11/1992, de 28 de enero, es

actualmente el que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales
Comunitarios.4Z

« Servicio de INFORMACION, VALORACION, ORIENTACION Y ASESORAMIENTO.
« Servicio de AYUDA A DOMICILIO.

« Servicio de CONVIVENCIA Y REINSERCION SOCIAL.

« Servicio de COOPERACION SOCIAL.

« Servicio de PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

Las actuaciones concretas individuales y colectivas que se ofrecen a.la persona,
unidades de convivencia, colectivos especificos y grupos de poblacion en respuesta a
sus necesidades de atencion.2

PRESCRIPCION SOCIAL

a. La prescripcidn social, a veces denominada derivacion a la comunidad, es una 73
herramienta que permite. a la medicina. de familia, enfermeria y otros
profesionales de atencion primaria remitir a las personas a una serie de
recursos locales no clinicos:

Teniendo en cuenta que la salud de las personas esta determinada
principalmente por una serie de factores sociales, econdmicos y ambientales,
la prescripcion social busca abordar las necesidades de las personas de una
manera holistica. También tiene como objetivo apoyar a los individuos a tomar
un mayor control de su propia salud.

Los meétodos de prescripcion social pueden implicar una variedad de
actividades que normalmente son proporcionadas por organizaciones
voluntarias y del sector comunitario. Algunos ejemplos serian voluntariado,
actividades artisticas, aprendizaje grupal, jardineria, redes de amistad, cocina,
consejos para comer saludablemente y una variedad de deportes...48

b. La prescripcidn social es un mecanismo a través del cual un profesional de la
salud y un paciente identifican juntos actividades de la comunidad para
mejorar su salud y su bienestar. Se trata de ofrecer alternativas a la
medicalizacion de los malestares de la vida cotidiana a personas con limitado
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beneficio de la medicina tradicional y que perciben carencia de participacion
social o sentimiento de soledad o estan en riesgo de aislamiento social.%2

PREVENCION DE LA EXCLUSION E INSERCION SOCIAL

Conjunto de actuaciones dirigidas a posibilitar las condiciones personales, familiares y
sociales para la participacion e integracion de las personas en la vida social, con
especial atencion a las acciones de caracter preventivo. Asimismo, trata de recobrar la
vinculacion efectiva y activa de las personas y grupos en su entorno mas proximo,
cuando ésta se haya deteriorado o perdido.2

PRISO
Abreviatura de Proyecto de Intervencidn Social en la Comunidad Auténoma Andaluza.
PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados, generando un valor afiadido.22 74

PROCEDIMIENTO/PROTOCOLO

Secuencia definida de.actividades para unos fines determinados. Conjunto de acciones
u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el
mismo resultado bajolas mismas circunstancias.2?

PROGRAMA

Es, habitualmente, un conjunto coordinado y ordenado de actuaciones (servicios,
proyectos, iniciativas...) que persiguen ofrecer respuestas, estandarizadas o
permanentes;a una necesidad o problema.

Los programas definen, ordenan y, con frecuencia, organizan los recursos (servicios,
proyectos, agentes...) disponibles para poner en marcha acciones que contribuyan a la
consecucion de los objetivos y al desarrollo de las estrategias fijadas. Un programa
puede estar formado tanto por servicios como por proyectos u otras iniciativas.

A diferencia de los proyectos, suelen tener caracter estable (“programa de prevencion
y abordaje del maltrato doméstico”, “programa de salud buco-dental infantil”...). No
obstante, existen también programas con caracter innovador (“programas piloto”),
que pueden integrar tanto servicios como proyectos de intervencidn o innovaciones

relacionadas con la gestion.24
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PROFESIONAL DE REFERENCIA

a. A cada persona y, en su caso, unidad de convivencia que acceda al Sistema
Puablico de Servicios Sociales de Andalucia se le asignara una persona
profesional de referencia al objeto de garantizar el caracter integral de los
itinerarios de atencién y su continuidad.

b. Una persona trabajadora social de los servicios sociales comunitarios actuara
como profesional de referencia en el contexto del trabajo interdisciplinario que
desarrolla el equipo profesional de servicios sociales comunitarios.

c. Seran sus funciones, ademas de las que tenga atribuidas desde elnivel que se
intervenga, las siguientes:

e Informary orientar a la personay, en su caso, unidad de convivencia sobre
los recursos disponibles en funcion de las necesidades de la misma.

e Realizar la valoracion y el diagnostico a la persona y;.en su caso, unidad de
convivencia, asi como la prescripcion facultativa de recursos y prestaciones
sociales mas adecuados para la atencion de las necesidades sociales 7 5
diagnosticadas.

* Elaborar el Proyecto de Intervencion Social en coordinacion con las
diferentes disciplinas implicadas en el mismo y conforme a los protocolos
de coordinacion que se aprueben al respecto.

e Proporcionar apoyo técnico, personal;, acompafiamiento y seguimiento en
todo el proceso de intervencion y evaluarlo.

* Articular. respuestas integrales a las situaciones de necesidad de la
persona y garantizar la continuidad de la atencion.

e Canalizar a la persona hacia otros profesionales del equipo interdisciplinar
del centro de servicios sociales comunitarios cuando se requiera de una
intervencion mas especifica, asi como, en su caso, orientar o derivar hacia
otros sistemas de proteccidn social.

d. Para el ejercicio de sus funciones de coordinacidon, la persona profesional de
referencia de los servicios sociales comunitarios podra requerir la intervencion
de profesionales de los servicios sociales especializados y de personas
profesionales dependientes de otras Administraciones Publicas conforme a los
protocolos de coordinacion establecidos al efecto. Las resoluciones vy
dictamenes profesionales emitidos por los 6rganos competentes tendran
caracter vinculante para la persona profesional de referencia cuando las
mismas determinen la concesidn o denegacion del acceso a una prestacion que
de ellos dependa.2
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PROYECTO

Un proceso unico que implica una intervencion planificada e innovadora con el fin de
lograr unos objetivos, en un plazo determinado, para responder a una necesidad o
problema, generando una situacion mejor que la de partida.2*

PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

La actuacion disefiada para garantizar el caracter integral de la atencion y su
continuidad, de acuerdo con la valoracion diagndstica de lassituacion de necesidad
social.

(Definicion corta incluida en el Art.3 de la Ley 9/2016 de Servicios Sociales de
Andalucia)

La intervencion se disefara a partir de una valoracion integral de las necesidades,
tendra en cuenta el estilo de vida, las preferencias y creencias.de la persona y estara
orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su maximo nivel de
bienestar, calidad de vida y autonomia. En la valoracion, planificacion, intervencion y
evaluaciéon de la atencion participaran activamente la propia persona junto a su
familia o unidad de convivencia, profesionales de las disciplinas y sectores
involucrados en el abordaje de la complejidad de las situaciones de necesidad y la
persona profesional de referencia, @ quien corresponde la elaboracidn, seguimiento y
evaluacion periodica del Proyecto de Intervencion Social.

En los casos de actuaciones conjuntas por parte de ambos niveles del Sistema Publico
de Servicios Sociales'y de otros sistemas de proteccion social, como el educativo, el
judicial, el'de empleo o el de vivienda, se disefiara un Unico proyecto de intervencién
social, en el que se estableceran las actuaciones propias de cada sistema y de cada
nivel, de modo que se creen sinergias y se eviten duplicidades.2

Segun el Codigo Deontoldgico del Trabajo Social, el disefio de intervencion social que
comprende una evaluacion-diagnostico de la situacion y personas con quienes actuar,
una determinacion de objetivos operativos, actividades y tareas, utilizacion de
recursos, temporalizacion y criterios de evaluacion.2®
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RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y ELABORACION DEL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA)

Valoracion del grado de dependencia y determinacion de las modalidades de
intervencion mas adecuadas a las necesidades de la persona‘de entre los servicios y
prestaciones economicas previstos, de acuerdo con el grado de dependencia
reconocido, con la participacion, previa consulta y, .en su.caso, eleccién entre las
alternativas propuestas por parte de la persona beneficiaria, y en su caso, de su
familia o entidades tutelares que le representen.2

RECURSOS

Los recursos sociales son los medios humanos, materiales, técnicos, financieros,
institucionales, etc., de los que se dota, asi misma una sociedad, para dar respuesta a 77
las necesidades de sus individuos, grupos, y comunidades; en cuanto integrantes de
ella. Es el concepto correlativo a las necesidades. La condicion de sociales, le viene
dada porque su funcion cumple un objetivo social, no particular.2!

RECURSO IDONEO

Se consigna el recurso que el/la profesional valora como el mas adecuado para dar
respuesta a la necesidad planteada,.independientemente de su existencia real y su
disponibilidad, asi como la demanda que presente la persona usuaria.

RECURSO APLICADO

Se consigna aquel o aquellos recursos que el/la profesional considere, aunque sea
provisionalmente, que deben aplicarse a la situacion de necesidad de la persona
usuaria.l

RELACIONES INTERPERSONALES

Relacionarse con diferentes personas, tener amigos y llevarse bien con la gente
(vecinos, companieros, etc.). Se mide con los siguientes indicadores: relaciones
sociales, tener amigos claramente identificados, relaciones familiares, contactos
sociales positivos y gratificantes, relaciones de pareja y sexualidad.®
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RENTA MINIMA DE INSERCION SOCIAL
Renta Minima de Insercion Social de Andalucia (RMISA)

Prestacidn econdmica, de caracter periodico, orientada a la erradicacion de la
marginacion y la desigualdad y a la lucha contra la exclusién social, que conlleva la
realizacion de un Plan de inclusion sociolaboral.2

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia, una vez tramitada y resuelta en
sentido favorable, tendra como efecto el acceso a un Plan de inclusion sociolaboral
vinculado a dicha prestacion econdmica, y al que previamente la o las personas
miembros de la unidad familiar/convivencial se hayan-comprometido a-participar y
cumplir, conforme a lo establecido en el articulo 42.2.g) de la'Ley 9/2016, de 27 de
diciembre.2

REPRESENTACION EQUILIBRADA

Aquella situacidon que garantice la presencia de mujeres y hombres de forma que, en
el conjunto de personas a que se refiera; cada sexo.ni supere el sesenta por ciento ni
sea menos del cuarenta por ciento.2

RIESGO, GRUPOS DE RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Riesgo es cualquier fendmeno de origen natural o humano que signifique un cambio
en el medio ambiente que ocupa una comunidad determinada, que sea vulnerable a
ese fendmeno.k

En la sociedad actual se observa una evolucion de las desigualdades y de los sistemas
de estratificacion social caracterizados por unas diferencias cada vez mayores entre
los diferentes sectores de la poblacion. Asi se aprecia un aumento significativo de
amplios sectores de poblacidn que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
que les sittia en una posicion de riesgo de caer en la exclusion social. (Ampliacion de
contenidos en el enlace)22

RIESGO SOCIAL (FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION DE)

Son aquellas en las que los Servicios Sociales Comunitarios (o los S.P.M, en algunos
casos) han detectado que existen carencias o dificultades en la atencién de las
necesidades basicas que los menores precisan para su correcto desarrollo fisico,
psiquico y social, que en principio no requieren la separacion del medio familiar, pero
si que necesitan cambios en la dinamica familiar para evitar la previsible adopcion de
una medida de proteccion de continuar las mismas circunstancias.!
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ROLES

Las formas de comportamiento se concretan a través de roles, que no son otra cosa,
que los papeles que se juegan en la vida social. Representan las distintas funciones
que ejercemos cotidianamente. Por ejemplo, ser esposa, madre, empleada, marido o
trabajador. El género (o expectativa social) se concreta a través de los roles. Por
ejemplo, socialmente se entiende “mejor” que una trabajadora (rol) pida un permiso
por enfermedad de una hija, que un empleado (rol) solicite el mismo permiso.2

S Inicio

SERVICIO

Es un conjunto de prestaciones (actividades) estandarizadas y erientadas a satisfacer
necesidades definidas de un colectivo determinado y por un tiempo generalmente
indefinido (mientras no varien las necesidades o recursos disponibles, y, por tanto, la
propia definicion del servicio).

Cuando un proyecto de intervencidn finaliza y, vistos sus resultados, se considera
necesario implantarlo.de manera_permanente, pasa a ser estandarizado como un
servicio.

Los servicios se»centran.en la satisfaccion de las necesidades o la resolucion de
problemas mediante acciones estandarizadas que se han demostrado eficaces para
su satisfaccion o resolucion.2%

SERVICIOS SOCIALES:

En el sector del Bienestar Social a las prestaciones especializadas, proporcionadas por
un personal calificativo con el fin de ayudar a las personas en estado de necesidad o
en situacionesde problema que no puedan resolver o solucionar por si mismas.~

SEUDONIMIZACION DE DATOS

Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a una
persona sin utilizar informacidn adicional, siempre que dicha informacién adicional
figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a
garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada
o identificable.l2
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SEXO0

Se refiere a las caracteristicas bioldgicas diferenciales que existen entre las mujeres y
los hombres. Dichas caracteristicas son de orden fisico e indican el sexo: masculino y
femenino. Resulta evidente que el nacimiento determina una serie de rasgos
anatomicos sobre los que el individuo no tiene capacidad de decision.2

SINERGIA

a. Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en forma aislada
no puede explicar o predecir su comportamiento. La sinergia es, en
consecuencia, un fendmeno que surge de las interacciones entre:las partes o
componentes de un sistema (conglomerado). Este concepto responde al
postulado aristotélico que dice que "el todo no es igual a la suma de sus
partes”. La totalidad es la conservacion del todo en la accion reciproca de las
partes componentes (teleologia).-En términos menos esencialistas, podria
sefialarse que la sinergia es la propiedad comin a todas aquellas cosas que
observamos como sistemas.22

b. La Sinergia es un principio de la Teoria General de Sistemas que describe como 80
la cooperacion de<dos causas distintas contribuye a generar el mismo
resultado. Un sistema es una totalidad, y sus componentes y atributos soélo
pueden comprenderse como funciones del sistema total. Esto representa una
organizacién formada por elementos.inter-dependientes, donde la conducta y
expresion de cada uno de ellos, influye y es influida por todos los demas,
generando una realidad que supera la logica lineal causa-efecto.2?

El mejor ejemplo para describir lo que es un sistema (como concepto clasico,
pero no.como sistema organizacional) es la metafora del reloj (Austin, 2000:2):
“Ninguna de sus partes contiene a la hora en el sentido de que ninguna pieza
del reloj.es capaz de mostrar el factor tiempo: podria pensarse que las piezas
pequenas deberian indicar los segundos; las piezas medianas los minutos y el
conjunto, la hora; pero nada ocurre, como bien sabemos. Sin embargo, el
conjunto de piezas del reloj una vez interrelacionadas e interactuando entre
ellas (los elementos) —es decir, su organizacion interna-. Si es capaz de
indicarnos la hora o medir el tiempo. Esto se llama sinergia.”>>

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL
Un sistema de proteccion social se define como un conjunto especifico de normas, que

apoyadas por una o varias unidades institucionales, rigen el suministro de
prestaciones sociales y su financiacion.2®
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SITUACION DE RIESGO (MENORES)

El concepto de situacion de riesgo es utilizado habitualmente haciendo referencia a la
probabilidad de que un menor sufra maltrato por parte de su familia, en funcion de la
presencia en su entorno de una serie de circunstancias, los denominados “factores de
riesgo”.l

SORORIDAD

a. La Sororidad es una dimension ética, politica y practica. del feminismo
contemporaneo. Este término enuncia los principios ético politicos de
equivalencia y relacién paritaria entre mujeres..Se-trata de una alianza entre
mujeres, propicia la confianza, el reconocimiento reciproco de la autoridad y el
apoyo.

Es una experiencia de las mujeresque conduce a la busqueda de relaciones

positivas y la alianza existencial y politica, cuerpo a cuerpo, subjetividad a
subjetividad con otras mujeres, para contribuir con acciones especificas a la
eliminacion social de todas las formas de opresion y al apoyo mutuo para 81
lograr el poderio genérico de todas y al empoderamiento vital de cada mujer.

Se trata de acordar de manera limitada y puntual algunas cosas con cada vez
mas mujeres.-Sumar y crear vinculos. Asumir que cada una es un eslabon de
encuentro«on muchas otras y asi de manera sin fin. El mecanismo mas eficaz
para lograrlo es dilucidar en.qué estamos de acuerdo y discrepar con el
respeto que le exigimos.al mundo para nuestro género. Los pactos entre
nosotros son limitados en el .tiempo y tienen objetivos claros y concisos,
incluyen, también, las maneras de acordarlos, renovarlos o darles fin.

Marcela Lagarde, Antropologa y feminista, Catedratica de de la Universidad
Auténoma de Méjico, autora de cientos de articulos y libros sobre género.2’

b. Relacion o vinculo de hermandad entre mujeres diferentes, que se encuentran
y reconocen en el feminismo, con el objetivo de disminuir la brecha existente
entre su condicion propia y la de los hombres. Se utiliza para referirse a una
nueva forma de relacion entre mujeres, como hermanas iguales, rompiendo
con las relaciones basadas en la ética de competencia, que el orden patriarcal
ha establecido como modelo entre los seres humanos.12

IR Comunidad de prdctica PRISO |[EEEEEECEEECECE



EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

XXX
PR //A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
s DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

SUBSIDIO DE MOVILIDAD Y COMPENSACION POR GASTOS DE TRANSPORTE

Son prestaciones destinadas a atender los gastos extraordinarios originados por
desplazamientos fuera del domicilio habitual por personas con discapacidad que
tengan graves dificultades para utilizar transportes colectivos.2

I lnicio

TELEASISTENCIA

Prestacidn que permite a las personas usuarias, en situacion o no de dependencia,
mantener el contacto verbal a través de linea telefdnica, durante veinticuatro horas
todos los dias del afio, ante situaciones de emergencia, inseguridad, soledad o
aislamiento. En la modalidad de teleasistencia avanzada comprende prestaciones
asociadas.?

TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

Las organizaciones privadas.de caracter voluntario y sin animo de lucro, legalmente
constituidas, que mediante la participacion ciudadana, desarrollan actividades en
areas de interés social, con criterios de solidaridad, autonomia y transparencia, a
través de programas o proyectos encaminados a impulsar el reconocimiento y el
ejercicio de los derechos sociales y lograr la cohesion y la inclusion social de todas las
personas.2!

TRANSVERSALIDAD

El instrumento para integrar la perspectiva de género en el ejercicio de las
competencias de las distintas politicas y acciones publicas, desde la consideracion
sistematica dela igualdad de género.?

TRATA DE MUJERES Y NINAS

Captacion, transporte, traslado, acogimiento o recepcion de mujeres, incluido el
intercambio o la transferencia de control sobre estas personas, por medio de
amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coaccion, el rapto, el fraude, el
engano, el abuso de poder o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios
con la finalidad de explotacion sexual, laboral, matrimonio servil y cualquier otra que
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pudiera estar relacionada con esta tipologia de wvulneracion de los derechos
humanos..

TRATAMIENTO DE DATOS

Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como
la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacidn, extraccidn, consulta, utilizaciéon, comunicacién por transmision, difusion
o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresion o destruccion.2

U Inicio

UNIDAD DE CONVIVENCIA

Se considera unidad de convivencia al conjunto de personas que habitan y disfrutan
de forma habitual y permanente en una vivienda con vocacion de estabilidad, siempre
que estén empadronadas en la misma en el momento de la solicitud, y con
independencia de la relacion existente entre todas ellas, no pudiendo una misma
persona formar parte de dos unidades de convivencia distintas.22

Para la Renta Minima de Insercion Social de Andalucia se entendera por unidad de
convivencia cuando dos o mas unidades familiares convivan en el mismo domicilio.

En ningun caso, una persona beneficiaria de la Renta Minima de Insercidn Social en
Andalucia podra formarparte de mas de una unidad familiar/convivencial de forma
simultanea, excepto en el caso de las personas menores en régimen de custodia
compartida.82

UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL

a. Numero de familiares (con relacion de parentesco) de la Parrilla Socio Familiar,
a través de los cuales se obtienen los Ingresos medios familiares.14

b. Caben varias modalidades a efectos de la tributacion conjunta del impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas: (1) la unidad integrada por los
conyuges no separados legalmente vy, si los hubiere, los hijos menores, con
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excepcion de los que, con el consentimiento de los padres, vivan
independientes de éstos, y (2) la unidad formada por el padre o la madre y los
hijos que se encuentren en el supuesto referido antes. En todo caso, nadie
podra formar parte de dos unidades familiares al mismo tiempo.'®

c. Se considera unidad familiar/convivencial la definida como tal en las normas
reguladoras del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. A estos
efectos, las referencias a las unidades familiares se hacen extensivas a las
personas que no estén integradas en una unidad familiar/convivencial, ya sea
un unico destinatario o mas que tengan intencion de convivir, asi como las
parejas de hecho reconocidas legalmente.22

d. Parala Renta Minima de Insercion Social de Andalucia se entendera por unidad
familiar/convivencial la constituida por la persona solicitante, en cuyo caso
sera una unidad familiar/convivencial-unipersonal; y, en su caso, la persona
unida a la misma por relacion de matrimonio, pareja de hecho debidamente
inscrita o relacidn analoga, acreditada mediante declaracion jurada, asi como
las personas vinculadas a cualquiera de ellas por lazos de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el primer grado, o por adopcion, tutela o 84
acogimiento familiar, _que convivan 'en un mismo domicilio. Estas se
denominan unidades familiares pluripersonales.

En el supuesto de que la persona solicitante, segun convenio regulador,
ostentara “la custodia compartida. de menores a cargo, a efectos de
considerarse ‘miembros de la.unidad familiar/convivencial, se tendran en
cuenta las personas menores en dicho régimen independientemente del
domicilio en el que éstas se encuentren empadronadas, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 11 del Decreto-ley 3/2017 y siempre que ostenten
vecindad administrativa en Andalucia.®2

URGENCIA SOCIAL

En el marco del articulo 35 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se considerara
urgencia social aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera
de una actuacién inmediata, sin la cual podria producirse un grave deterioro o
agravamiento del estado de vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o, en
su caso, una unidad familiar/convivencial, identificando a efectos del Decreto-ley
3/2017 como tales:

a. Servictima de violencia de género.
b. Ser victima de explotacion sexual o laboral en redes de trata de seres
humanos.
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c. Encontrarse en proceso de desahucio de la vivienda habitual o situacion en la
que se haya producido una ejecucion hipotecaria o lanzamiento por impago de
renta o de hipoteca de la vivienda habitual u otras circunstancias
excepcionales y extraordinarias que provoquen la pérdida de la vivienda
habitual.

d. Padecer de enfermedad grave algun miembro de la unidad
familiar/convivencial que impida el desarrollo de la vida cotidiana y la
insercion laboral.

e. Cualquier otra situacion que se establezca reglamentariamente.52

USUARIO

Se entiende como tal toda persona que presenta una situacion de necesidady que
demanda, directamente o a través de otras personas, atenciones que han de ser
objeto de Intervencion por parte de los servicios sociales. Siempre debe existir al
menos una persona (intervencion individual), pero pueden ser varias las personas
usuarias de una misma intervencién, incluso todos los miembros de la unidad
familiar/convivencial (intervencion maltiple).2

USUARIO Y MIEMBRO DE PROYECTO DE INTERVENCION

La diferencia entre ser miembro o usuario en una’ unidad familiar/convivencial
consiste en tener o-no-asociada una:Intervencion. Una persona puede figurar sélo
como miembro de una unidad familiar/convivencial hasta que, en un momento dado,
de forma individual o compartida, pasa a ser usuaria de una Intervencion.1#

VALORACION

Se trata de la valoracion social de las situaciones de necesidad. Refleja la valoracién
que realiza el/la profesional tras la entrevista con la persona usuaria. Es un
diagnostico profesional que puede requerir mas de una entrevista, visita o gestiones
diversas.®

85

NN comunidad de préctica PRISO R



[ X X X |
R //A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA
" B EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacidn arbitraria de la
libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”.22

VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO

Debe acreditarse con sentencia condenatoria, orden de proteccion a favor de la
victima, medida cautelar de alejamiento, o informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de violencia de género hasta tanto se dicte orden de proteccion.

Se refiere a procesos en vigor en la actualidad, no hechos pasados que no tiene
incidencia actual en la unidad familiar/convivencial.

En el caso de convivencia actual estable con agresor quebrantando orden de
alejamiento no debera considerarse victima de violencia de género.

En virtud del art. 30.1 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de
prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, se acredita el criterio
de violencia de género, dice textualmente, mediante:

a. Resoluciones judiciales por violencia de género: documento acreditativo de la
orden de proteccion, medidas cautelares, o sentencia condenatoria por
violencia.de genero; cuando las medidas que establezca se hallen vigentes.

b. Excepcionalmente, y hasta tanto se dicte resolucién judicial en el sentido
indicado en el apartado 1, letra a), del presente articulo, podra utilizarse como
documento acreditativo alguno de los siguientes:

¢ Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que
existen indicios de que la demandante es victima de la violencia de
género.

o Certificado acreditativo de atencion especializada, por un organismo
publico competente en materia de violencia de género..

VIOLENCIA DOMESTICA

“Toda forma de violencia fisica, sexual o psicoldgica que pone en peligro la seguridad
o el bienestar de algun miembro de la familia: el recurrir a la fuerza fisica, psicologica
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o sexual contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo. Cualquier
miembro de la familia puede sufrirla, la violencia de género solo la pueden sufrir las
mujeres.&t

VIOLENCIA DE GENERO

Aquella que, como consecuencia de una cultura machista y como manifestacion de la
discriminacidn, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por el hecho de serlo y que se extiende como
forma de violencia vicaria sobre las victimas que se contemplan en la Ley.

Comprende cualquier acto de violencia basada en el género que .implique o pueda
implicar para las mujeres perjuicios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicologica,
sexual o econémica. Comprende, asimismo, las amenazas de realizar dichos actos, la
coercion o las privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida
publica como privada.

Subtipos:

¢ Violencia fisica, que incluye cualquier-acto no accidental que implique el uso
deliberado de la fuerza del hombre contra el cuerpo de la mujer, asi como los
ejercidos en su entorno familiar o personal como forma de agresion a esta con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio.

¢ Violencia psicoldgica, que incluye conductas verbales o no verbales, que
produzcan en la mujer desvalerizacion o sufrimiento, a través de amenazas,
humillaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumision, coercion,
control, insultos, aislamiento, culpabilizacion o limitaciones de su ambito de
libertad, asi como las ejercidas en su entorno familiar, laboral o personal como
forma de agresionala mujer.

e Violencia sexual, que incluye cualquier acto de naturaleza sexual no
consentido porlamujer, abarcando la imposicion del mismo mediante fuerza,
intimidacion o sumision quimica, asi como el abuso sexual, con independencia
delarelacion que el agresor guarde con la victima.

¢ Violencia econdmica, que incluye la privacion intencionada y no justificada
legalmente de recursos, incluidos los patrimoniales, para el bienestar fisico o
psicoldgico de la victima, de sus hijos o hijas o de las personas de ella
dependientes, o la discriminacion en la disposicion de los recursos que le
correspondan legalmente o el imposibilitar el acceso de la mujer al mercado
laboral con el fin de generar dependencia econémica.”
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VIOLENCIA EN LA PAREJA O EXPAREJA:

La ejercida contra una mujer por el hombre que sea o haya sido su conyuge o con el
que mantenga o haya mantenido relaciones de afectividad, con o sin convivencia,
cualquiera que sea el entorno en el que se produzca.”

VIOLENCIA VICARIA:

La ejercida sobre los hijos e hijas, asi como sobre las personas:menores de edad, las
personas mayores, las personas con discapacidad o ensituacion de dependencia, que
estén sujetas a la tutela o guarda y custodia de la mujer victima de violencia de
género y que convivan en el entorno violento y la ejercida sobre. las madres cuyos
hijos e hijas hayan sido asesinados, que incluye toda conducta ejercida por el agresor
que sea utilizada como instrumento para dafiar a la mujer.Z

VIVIENDAS DE APOYO AL TRATAMIENTO Y VIVIENDAS DE APOYO A LA REINSERCION

Unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en edificios o zonas de viviendas
normalizadas, destinadas a'la residencia de personas con problemas de adicciones
durante su proceso terapéutico. Son recursos destinados al alojamiento de personas
carentes de sistemas.de relacion y vinculacion con el entorno, con el objetivo de
posibilitar su normalizacion social y familiar.

e Las Viviendas de Apoyo. al Tratamiento atienden en una primera fase del
proceso de tratamiento.

e Las Viviendas de Apoyo a la Reinsercion atienden en una fase posterior
colaborando en el procesade Incorporacion social y de normalizacion.2

VULNERABILIDAD

Incapacidad de una comunidad para “absorber”, mediante el autoajuste, los efectos
de un determinado cambio en su medio ambiente (factores fisicos, socioeconémicos y
sociopoliticos), 0 sea, su “inflexibilidad” o incapacidad para adaptarse a ese cambio,
que para la comunidad constituye, por las razones expuestas, un riesgo.l~
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Z lnicio

Zonas desfavorecidas: espacios geograficamente delimitados en los municipios donde se
registran procesos graves de exclusion social y/o donde existen factores de riesgo de que se
produzcan. Estos espacios, principalmente localizados en entornos urbanos, recogen situaciones
colectivas donde predomina la pobreza, combinandose ésta con otros factores que son
causantes de la dificultad de acceder a la plena ciudadania, asi como.al uso y disfrute de los
derechos del Estado de Bienestar. Las zonas desfavorecidas estan relacionadas con la
concentracion de poblacion en situacion vulnerable, con existencia de barreras fisicas, asi como
tendencias segregacionistas de la sociedad contemporanea que generan procesos de exclusion
institucional y social. Las zonas desfavorecidas se caracterizan por:

o ladispersion de situaciones segun los indicadores.utilizados,

e la presencia acumulada de alto indice de paro,

e bajo nivel educativo y/o fracaso escolar, con predominio de abandono temprano,
e importante presencia de poblacién.inmigrante,

e baja respuesta a la prestacion de los servicios publicos educativos y sanitarios, 89
o elevada dimension y concentracion del parque publico.de vivienda,
e significativas deficiencias higiénico-sanitarias,

o fendmenos de desintegracion social,

e v la existencia de.graves problemas de seguridad y/o convivencia.

Zonas desfavorecidas de Andalucia:

Segun Acuerdo de 28 de agosto de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
«Estrategia'Regional Andaluza para la Cohesion e Inclusion Social. Intervencion en zonas
desfavorecidas» (ERACIS), en.el ambito de actuacion de la «Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesidn e Inclusion Social. Intervencion en zonas desfavorecidas» (ERACIS) se han identificado
99 zonas desfavorecidas en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Bajo la Direccion Facultativa de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, el diagnostico que
sustenta la‘identificacion de las zonas desfavorecidas se recoge en el informe elaborado por
Asistencias Técnicas Clave, S.L., quienes, conjuntamente con Arenal Grupo Consultor, S.L., y la
colaboracién de CACTUS.
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1 Manual de Referencia de los equipos de Tratamiento Familiar. Direccion General de
Infancia y Familias de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social - 2007.

2 |EY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la iqualdad efectiva de mujeres y
hombres., Titulo |, articulo 11. Acciones Positivas. Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

3 catdlogo de Prestaciones del Sistema Pliblico de Servicios.Sociales de Andalucia.

4 ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucdia.

5 Ley 9/2016 de Servicios Sociales de Andalucia.

6 Manual INCLUE. Una herramienta para la aplicacion de un nuevo enfoque en la
atencidn a personas en situacion de exclusion social. Juncal Blanco, Nerea Kortajarena 90
y Virginia Romero. Grupo Emauds Fundacion Social:

T Ley 7/2018, de 30 de julie, por la que Se modifica la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevéncion w.proteccion integral contra la violencia de

s

genero.

8 Guia para la gestion.de proyectossaciales. Equipo del Observatorio del Tercer Sector
de Bizkaia.

3 O0rden de 28 de.agosto de 2008, por la que se requla la acreditacion de los centros de
atencion 'a_personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin
sustancias.

0 Guia de Corresponsabilidad - Organizacion de Mujeres de STEs-Intersindical, en
colaboracion con el Instituto de la Mujer.

" SS LECiv, arts. 415, 428.2; Disp. De- rog. en relacion con Ley de Enjuiciamiento Civil
de 1881, arts. 460 ss.

12 Palabras para la igualdad — Plan Optima.

3 “Proteccion de datos en Servicios Sociales”. Guia para Profesionales. CGTS
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http://www.inmujer.gob.es/areasTematicas/AreaEducacion/MaterialesDidacticos/docs/GuiaCorresponsabilidad.pdf
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Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
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lgualdad.
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politicos”, Documento de antecedentes (Naciones Unidas, DAES, 2005), pdg. 6.

23 Universidad de Valeneia.

24 Comunidad de Canarias. BOC N2 055. Lunes 12 de Mayo de 1986 - 454. DECRETO
63/1986 de 4 de abril por el que se constituye y regula el Registro Regional de
Entidades Colaboradoras en la prestacion de Servicios Sociales.

25 Fondo Internadional de Desarrollo Agricola (FIDA).

26 Codigo Deontoldgico del Trabajo Social.

27 Glosario_de Términos Relacionados con la Transversalidad de Género. Proyecto
Equal “En Clave de Culturas”

28 DECRETO Legislativo 1/2009, de 1 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones dictadas por la Comunidad Autonoma de Andalucia en
materia de tributos cedidos. BOJA nim. 177 de 9 de septiembre 2009.
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30 / jbro Blanco de RESISOR. Historia Social Unica Electronica de Andalucia.

31 Anteproyecto de Ley de Servicios Sociales del Gobierno de Canarias.

32 |ey 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y
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34 Guia para la gestion de proyectos sociales. Equipo. del Observatorio del Tercer
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35Van del Linde, G. (2007, Jul-Dic). ;Por qué es.importante la interdisciplinariedad en
la educacion superior? Cuadernos de Pedagogia Universitaria, Afio 4. No. 8. 11-13.
Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra, Rep. Domin. 92

36 Sotolongo, P.L., Delgade, C. J. (2006). La complejidad y el didlogo transdisciplinario
de saberes. Capitulo IV. En publicacion: La revolucion contempordnea del saber y la
complejidad social.

37 ppsada Alvarez, Rodolfo. (2004). Formacion Superior basada en competencias,
interdisciplinariedad.y trabajo auténomo del estudiante, Revista lberoamericana de
Educacion. Obtenido el 4 de marzo de 2010.

38 Torres Santome, J. (1996). Globalizacion e interdisciplinariedad: El curriculum
integrado. Madrid: Morata, 1996.

39 http:/fwww.andaluciasolidaria.org

40 Oficina del Asesor Especial en Cuestiones de Género y Adelanto de la Mujer (0OSAGI)
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N Guia de sensibilizacion y formacion en iqualdad de oportunidades - Universidad
Politécnica de Madrid.

42 Servicio Andaluz de Empleo. Consejeria de Empleo, Formacion vy Trabajo Auténomo
de la Junta de Andalucia.
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45 Cadigo civil, articulos 915 a 919.

46 “£| Poder Femenino en la Historia” Amelia Valcdrcel.(Blog generoconclase)

47 Web de la Consejeria para la Igualdad, Politicas Sodales v Conciliacion.

48 pyblicacion King’s Fund. (en inglés).

43 Web Generalitat de Catalunya

0 Manual de Estdndares de Servicios. Sociales\Comunitarios Agencia de calidad
Sanitaria de Andalucia. Octubre 2016.

>1 De las Heras y Cortajarena (1978).

2 "Inclusion social.Grupes de Riesgo”. Gobierno de Cantabria Consejeria de Empleo y
Bienestar Social.

53 Introdutcion a los Conceptos Bdsicoside la Teoria General de Sistemas. Marcelo
Arnold, Ph.D. y Francisco Osorio, M.A. Departamento de Antropologia. Universidad de
Chile.

>4F.S.Estaire, director cientifico del equipo Psicdlogos en Madrid EU.

35 Analisis Organizacional desde la Teoria General de Sistema. Bernardo Alonso Castro
Saez. Universidad de La Serena, Chile, Enero 2007.

56 Fuskal Estatistika Erakundea Instituto Vasco de Estadistica.

>7 “l a politica de las mujeres.” Madrid, Cdtedra, 1997.

38 Portal web de la Consejeria de Fomento.

33 Consejeria de Fomento, Infraestructura y ordenacion del Territorio.
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https://www.unicef.es/blog/ninos-extranjeros-y-solos-en-espana-cuando-la-desproteccion-se-multiplica
https://www.unavarra.es/digitalAssets/168/168636_10000005-Monoparentalidad-y-exclsuion-social-PDF.pdf
https://www.unavarra.es/digitalAssets/168/168636_10000005-Monoparentalidad-y-exclsuion-social-PDF.pdf
http://civil.udg.es/normacivil/estatal/CC/3T3C3.htm
http://generoconclase.blogspot.com/
https://www.serviciossocialesandalucia.es/servicios-sociales/%C2%BFQue-servicios-se-prestan-desde-los-servicios-sociales-comunitarios%3F
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80 Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer (1993), art. 1
(resolucion A/RES/48/104 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

81 Fducacion en Iqualdad: Enrédate. Recursos Diddcticos para Docentes.
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N

Insercion Social en Andalucia.

94

RN Comunidad de prdctica PRISO |EECECECECEEEERE


http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/archivos/declaracion_sobre_la_eliminacion_de_la_violencia_contra_la_mujer.pdf
https://rosacandel.es/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjA-Z6W_eXiAhXMyIUKHZ-TDaoQFjABegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fbuscar%2Fpdf%2F2017%2FBOJA-b-2017-90529-consolidado.pdf&usg=AOvVaw2z7CYvxL6PYKoeAtLpyJnf

EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

0000
PR //'A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
S : ; DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA
0000 o

7. CONCLUSIONES

En primer lugar, recomendamos a las personas responsables del desarrollo
informatico del PRISO que cuando analicen este modelo lo tomen solo como un punto
de partida, una propuesta que es aln necesaria contrastar, validar profesionalmente
y reflexionar por voces criticas de mas personas; sobre todo por parte de aquellas que
lo intenten poner en practica en su dia a dia, y que tras hacerlo encuentren en el
modelo su utilidad y probablemente sus aspectos necesarios de mejora.

Uno de los criterios tenidos en cuenta en el desarrollo de un Modelo de Proyecto de
Intervencion Social ha sido que su cumplimentacion sea agil y eficaz, ya que dado el
volumen de trabajo que diariamente se realiza en los/Servicios Sociales Comunitarios,
este instrumento no deberia requerir para su realizacion un tiempo excesivo. Por ello,
se ha optado por categorizar muchos de los campos que componen el PRISO, pero que
ademas se posibilite el desarrollo expositivo de algunas cuestiones que pudieran
quedar incompletas o inexactas en las alternativas ofrecidas.

La falta de tiempo y de medios para hacer de esto algo exhaustivo y contrastado, no
cambia el hecho de poder disponer de un punto de partida, aunque solo sea para 95
acabar de definir el modelo aelaborar. De todo el trabajo realizado, echamos en falta
haber podido disponer de mas tiempo para-hacer, tal como habiamos previsto, un
pilotaje en algunos servicios sociales comunitarios, y partir asi de un minimo de
feedback.

Otra cuestion; que queda pendiente es la elaboracidn de un repositorio parametrizado
de acuerdos y compromisos tipo, a elegira la hora de cumplimentar ese apartado, que
sirviera, amodo de sugerencia, a las personas profesionales que acabaran siendo las
encargadas de realizar el PRISO.

En una etapa posterior a ésta, que concluye con la publicacion de este Manual, el
PRISO que proponemos de manera global para los servicios sociales comunitarios,
podra servir de referencia para otros PRISOs especificos y viceversa, pues no se trata
de hacer doble trabajo, sino todo lo contrario, de utilizar los medios a nuestro favor
para adelantar y agilizar la gestion diaria.

Asi mismo, seria muy necesario, y quiza pudiera ser objeto de otra comunidad de
practica, que el diagndstico avanzado que se ha confeccionado, estuviera
complementado con un baremo para cada resultado posible, convirtiéndose en una
util herramienta automatica que nos elaborase un dictamen profesional para
certificar situaciones de exclusion social, o de riesgo de estarlo, asi como de
vulnerabilidad social.
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Dicha valoracion se realiza en numerosas ocasiones por parte del personal de los
servicios sociales comunitarios, por requerimiento de terceras partes, acaparando con
ello nuestros limitados recursos, que podrian ser destinados a atender mejor y en
menor tiempo de espera a las personas usuarias de los servicios sociales
comunitarios de Andalucia, que por supuesto, se merecen por nuestra parte una
atencidn de calidad y una respuesta rapida y eficaz.

Por ultimo, otro elemento a destacar del manual es el haber contado con la
participacion de los integrantes de la Comunidad de Practica en diferentes ambitos de
lo social. El debate para la elaboracion y definicion de muchas de los aspectos que se
abordan en el PRISO ha sido intenso y rico dada la interdisciplinariedad y experiencia
de las/los profesionales que han participado en este proyecto.

Finalmente, como somos conscientes que esto se trata solo de un punto de partida, y
que sufrira multiples modificaciones, facilitamos.una cuenta de correo electronico
donde quien quiera puede hacer llegar sus criticas, aportaciones y propuestas de
mejora, con el espiritu de llevar a cabo cuantas correcciones sean precisas para su
buen funcionamiento.

Pueden hacerlas llegar a: hsuea.cipsc@juntadeandalucia.es

96

RN Comunidad de practica PRISO |EECEEECECEEECEE



20000 EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

00000
//:\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
o DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

8. ANEXOS

8.1. Cuestionario de autovaloracion (Anexo 1)

IGUALDAD
POLITICAS

SOCIALES CUESTIONARIO DE AUTOVALORACION (ANEXO 1)

Y CONCILIACION,
( % PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL (PRISA

La ley de Servicios Sociales de Andalucia en su articulo 12 define como obligacién de las personas
usuarias de los servicios sociales: Facilitar a la Administracién Pablica informacién veraz de los datos
personales, convivenciales, familiares, econdmicos y patrimoniales necesarios, y presentar los
documentos fidedignos que sean imprescindibles para valorar y atender su situacion, salvo que estos
obren en poder de la Administracién requirente, y autorizar su obtencién cuando exista convenio entre
las Administraciones. De cara a la elaboracion del Proyecto de Intervencion social en el que usted tiene
derecho a participar y para facilitar la recogida de datos en el momento de la entrevista presencial le

rogamos nos facilite los siguientes datos: v
. DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL

Telefono Parentesco (*) AUTORIZA(*) 9 7

Nombre y Apellidos Documento Fecha de nacimiento

1

2

2. DATOS DE LA VIVIENDA FAMILIAR
Domicilio de convivencia:
Domicilio padronal (Indicar si no coinciden ambos):

Régimen de la vivienda: Propia pagada ___ Propia pagandose: ___ Enalquiler___Otros___
Coste mensual de la vivienda:
Metros cuadrados: Numero de habitaciones:

Condiciones de habitabilidad:

Ascensor ( ) Barreras Arquitectonicas ( ) lluminacion suficiente ( ) Hacinamiento ( ) Situacion ruinosa ()
Equipamiento:

Lavadora ( ) Television () Microondas () Calefaccion ( ) Aire acondicionado ( ) Frigorifico ( ) Cocina ( )
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3. ORIGEN DE LOS INGRESOS DE LA UNIDAD FAMILIAR/CONVIVENCIAL
IMPORTES DERIVADOS DE INGRESOS ORDINARIOS DEL TRABAJO
Nombrey Apellidos Importe Empresa Tipo contrato | Fechade fin

1

o

OTROS INGRESOS DERIVADOS DE PENSIONES, AYUDAS, SUBVENCIONES...

Nombrey Apellidos Importe Tipo de ingreso Periodicidad
9
1
2
3 98
4

a. DATOS DESALUD 070y,

Cumplimente a continuacién los miembros de la unidad familiar/convivencial que tengan reconocido un
grado de dependencia o discapacidad o indique las enfermedades o incapacidades relevantes que poseen
en relacion a su vida diaria.

Grado

Nombrey Apellidos discapacidad dependencia Enfermedades
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5. DATOS DE FORMACION
Sefiale el nivel de estudios maximo alcanzado para cada uno de los miembros de la unidad
familiar/convivencial.

Sin Estudios Estudios
Nombrey Apellidos estudios Primarios Estudios secundarios | universitarios
1
2
3
4

6. MOTIVO DE CONSULTA
Indique a continuacion el motivo de su consulta y la demanda que plantea a los servicios sociales

comunitarios. V
CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

LA LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE PROTECCI()M)@OS PERSONAEY GARANTiAE LOS DERECHOS DIGITALES. Las personas
arriba firmantes quedan informadas y autorizan inequivoca y eﬂesa&nte a los Ser@s Socialeﬂ:munitarios a recabar, consultar y tratar 99
automatizadamente en un fichero los datos personales recogidosiel presen_tedocumengonﬂica finalidad de proceder a la gestion del
PRISO, siendo su cumplimentacion imprescindible para la elaboracidn del mismo. Asimismo quedan informadas que pueden ejercer los derechos de

RN Comunidad de prdctica PRISO |EECECECECEEEERE



00000
PR > LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA MAN UAL
O EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

8.2. Diptico (Anexo 2)

N

100




ARTICULO 12 EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
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EN RELACION AL PRISO LOS USUARIOS DEBERAN...

a) Facilitar a la Administracion Pablica informacién veraz de los datos
personales, convivenciales, familiares, econémicos y patrimoniales
necesarios, y presentar los documentos fidedignos que sean
imprescindibles para valorar y atender su situacién, salvo
que estos obren en poder de la Administracion requirente, y autorizar su
obtencién cuando exista convenio entre las Administraciones.

c) Colaborar en el cumplimiento del correspondiente proyecto de
intervencidn social y participar activamente en el proceso de mejoraq,
autonomia e insercion social establecidos.

d) Comunicar los cambios que se produzcan en su situaciéon personal y
familiar que puedan afectar al proceso de insercién social o a las
prestaciones solicitadas o recibidas.

P

N &

IGUALDAD

POLITICAS
SOCIALES

Y CONCILIACION (‘



modelo de intervencion disenado a partir de una valoracion
integral de las necesidades, que tendra en cuenta el estilo de
vida, preferencias y creencias de la persona, y estara
orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su

PROFESIONAL

DE REFERENCIA

maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia.

e0000
g
O En la valoracion, planificacion, intervencion y evaluacion
XYY XY Y

de la atencién participardn activamente la propia persona

junto a su familia o unidad de convivencia

CONTAMOS CONTIGO

¢ QUE ES EL PRISO?

Es la actuacion disenada para garantizar el caracter integral de la atencién,

y su continuidad, de acuerdo con la valoracién diagnéstica de las necesidades.

-

EL PRISO
CONTIENE...

a) El diagnéstico de la situacion

b) Los objetivos propuestos.

c) Las prestaciones previstas.

d) La planificacién de las actuaciones.
e) Los indicadores y la periodicidad del
seguimiento

f) Los acuerdos y compromisos

entre la personaq, su familia o

unidad de convivencia y los

equipos profesionales implicados

CONFIDENCIALIDAD

Los Servicios Sociales actian desde el estricto cumplimiento de la

normativo de proteccion de datos y bajo la perspectiva ética del secreto
profesional que garantiza tu derecho a la privacidad. Tus datos son
tratados segun la Ley 3/2018 (L.O.P.D.G.D.D)

A cada persona y, en su caso, unidad de convivencia que acceda al Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia se le asignard una persona profesional de referencia al
objeto de garantizar el cardcter integral de los itinerarios de atencion y su continuidad.

JER =@

Segun el articulo 10 de la Ley las personas usuarias de los
Servicios Sociales tienen entre otros... a participar en el proceso
de toma de decisiones sobre su situaciéon personal y familiar,
asi como a dar o denegar su consentimiento en relacién con
una determinada intervencion.

A que se realice una evaluacion o diagnéstico de sus
necesidades, a disponer de dicha evaluacién por escrito, en un
lenguaje claro y comprensible, a disponer de un proyecto
de intervencion social y a participar en su elaboracion, y todo
ello dentro de los plazos que legalmente se determinen.

TRANSPARENCIA

Derecho a disponer de informacion suficiente, veraz y facilmente

comprensible, y, si lo requiere por escrito, sobre la valoracion de
su situacion y las intervenciones propuestas, servicios sociales
disponibles, asi como acceso a su expediente individual, de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente,
especialmente con el relativo a proteccion de datos respecto a
otras personas cuyos datos figuren en el expediente.
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8.3. Parametrizado de objetivos e indicadores (Anexo 3)
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EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
Valorar, informar, orientar y asesorar a la/s . .
. . La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
.. persona/s usuaria/s sobre las prestaciones y .
1.1.1 Informacion sobre acceso a los recursos del . . . - . . expresamente haber comprendido la
. L .. . Poblacién servicios del Sistema Publico de ServiciosSocialesy . | . . . . .
Sistema Publico de Servicios Sociales y otros . . informacian, orientacién y asesoramiento
. L, . general de otros posibles recursos de otros sistemas de ., . .,
sistemas de proteccion social. L, . , . prestado en relacidn con su situacion de
proteccion social en Andalucia en relacién con'su .
. ., . necesidad.
situacion de necesidad.
.. . . ., . . . . . Ha quedado registrada, informada o acreditada
1.1.2 Valoracion de situaciones personales, Poblacion Estudiar, valorar y diagnosticar la situacion de q . g . .
.. o . . la situacién de necesidad una vez ha sido
familiares o comunitarias. general necesidad social.
valorada.
. . . La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
Poblacién Valorar, informar, orientar y asesorar a la/s .
.. . . . . . . expresamente haber comprendido la
1.1.3 Informacién especifica en materia de infanciay | general persona/s usuaria/s sobre las prestaciones'y . . . . .
- .. v ., . . informacidn, orientacion y asesoramiento
familias. Menores servicios especificos paralaatencion a la infanciay . . .,
. . prestado en relacién con su situacion de
Familias las familias .
necesidad.
Valorar, informar; orientary asesorara la/s La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
L, - L, persona/s usuaria/s sobre las prestaciones y expresamente haber comprendido la
1.1.4 Informacion especifica en la atencion a . s . .. . .. .
Dersonas mayores Mayores servicios especificos para personas mayores, para informacién, orientacion y asesoramiento
) promocion de la autonomia personal y atencién a prestado en relacién con su situacion de
situaciones de abandono o0 maltrato. necesidad.
Valorar, informar, orientar y asesorar a la/s
persona/s usuaria/s sobre cuestiones basicas y La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
Poblacién frecuentes de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de .
., ., ; L, expresamente haber comprendido la
1.1.5 Informacion general sobre atencién a personas | general Autonomia Personal y Atencion a las Personas en . . . .. .
. ., . . ., . informacién, orientaciéon y asesoramiento
en situacion de dependencia. Mayores situacion de Dependencia y el derecho a las ., . .,
. . . . , prestado en relacién con su situacion de
Discapacidad prestaciones del Sistema para la Autonomia y .
.. . , necesidad.
Atencion a la Dependencia en Andalucia.
La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
Valorar, informar, orientar y asesorar a la/s expresamente haber comprendido la
1.1.6 Informacion especializada en atencién a Adicciofes persona/s usuaria/s sobre la red de tratamiento e informacidn, orientacién y asesoramiento

personas con problemas de adicciones.

insercion socio laboral para personas con problemas
de adicciones.

prestado en relacién con su situacion de
necesidad.
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
Valorar, informar, orientar y asesorar a la/s expresamente haber comprendido la
1.1.7 Informacién especializada en la atencion a Discapacidad persona/s usuaria/s sobre las prestaciones y informacién, orientaciéon y asesoramiento
personas con discapacidad. P servicios especificos para la atencion a personas con. | prestado en relacién con su situacion de
discapacidad. necesidad.
Valorar el grado de dependenciay determinar las
modalidades de intervencién mas adecuadas a las
. necesidades de la/s persona/s de entre los servicios
Poblacion . .. \ . .
y prestaciones economicas previstos, de.acuerdo con | Ha sido valorado el grado de dependenciay
- . ., .| general . . . . . .,
1.1.8 Reconocimiento de la situacion de dependencia Familias el grado de dependencia reconocido, conla determinadas las modalidades de intervencion
y elaboracion del Programa Individual de Atencién. Mavores participacidn, previa consulta y, en su caso, eleccion | mas adecuadas de acuerdo con el grado de
. Y . entre las alternativas propuestas por parte de la/s dependencia reconocido.
Discapacidad . .
persona/s beneficiaria/s, y en'su.caso, de su familia o
entidades tutelares que le/s representen.
Valorar y reconocer la situacion de discapacidad por
el equipo interdisciplinar de los Centros de
:/iafrac:zzg::g;;:c'gdg:; mcelrl:ii g;asgonostlco, Ha sido valorada y reconocida la situacion de
1.1.9 Reconocimiento de la situacion de discapacidad | Discapacidad Y g_ . p . Y, ’ discapacidad por el equipo interdisciplinar de
determinacion de necesidad del concurso de otra los CVO
persona y.existencia de dificultades de movilidad
para utilizar transportes publicos colectivos.
. ., , Expedir o renovar el titulo de familia numerosa para . . , -
1.1.10 Reconocimiento y emision del Titulode N . Ha sido expedido o renovado el titulo de familia
. Familias la/s persona/s usuaria/s.
Familia Numerosa numerosa
La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
- . expresamente haber comprendido la
) Asesorar juridicamente a la/s persona/s usuaria/sen |, . . . .
. S Poblacién L L . informacidn, orientacion y asesoramiento
1.1.11 Orientacién juridica el ejercicio de sus derechos y obligaciones derivados |. .. ., . ..
general juridico prestado en relacion con su situacion de

del Sistema Publico de Servicios Sociales.

necesidad.
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PRESTACION

AMBITO

OBJETIVOS

INDICADORES

1.2.1 Proyecto de Intervencion Social

Poblacion
general

Garantizar el derecho de la unidad
familiar/convivencial a contar con un proye
intervencién social adaptado a sus necesi
su realidad social en el que se cuente con
participacion activa alahoradep
cambios necesarios para conse
bienestar.

Elaboracién del PRISO y validacidn del mismo
por parte de la unidad familiar/convivencial.

105



(&) ® @

LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
- . 1- Ha sido disefiado un programa de tratamiento
Disefar y desarrollar un programa de tratamiento |, . . . . .
., . Lo . ) individual e integral por un equipo terapéutico
1.2.2 Intervencion terapéutica en personas con . individual.e integral adaptado a las necesidades de |. .
. Adicciones . . L. interdisciplinario
problemas de adicciones la/s persona/s usuaria/s por un equipo terapéutico o . . . o
interdisciplinario 2- N.2 de compromisos asumidos cumplido/ N.2 de
P ) COMPromisos previsto
Dls‘en‘ar ’ desa‘rrollar un plan qug e'stablezca 1- Ha sido disefiado un plan que establezca
objetivos relacionados con las distintas . . .
. . . . . . . objetivos relacionados con las distintas
., . Discapacidad dimensiones de |a calidad de vida partiendo de las . . . .
1.2.3 Plan de atencién personalizada . . dimensiones de la calidad de vida
Mayores necesidades y expectativas de la/s persona/s . . .
. . . . 2- N.2 de compromisos asumidos cumplido/ N.2 de
usuaria/s de servicios residenciales o centros de . .
dia compromisos previsto
1- Ha sido disefiado un conjunto programado y
Disefiarun conjunto programado y temporalizado | temporalizado de actuaciones que definan la
1.2.4 Plan personalizado de integracion familiar y Mehores deactuaciones que definan la finalidad de la finalidad de la medida protectora con cada menor
social medida protectora con cada menor que se declara | que se declara en desamparo.
en desamparo. 2- N.2 de compromisos asumidos cumplido/ N.2 de
compromisos previsto
1- N.2 de actividades formativas y/o laborales
realizado/ N.2 de actividades previsto
>-% dei . ,
1- Posibilitar las condiciones personales, familiares > fje ingresos ql.Je mejora/n_la/s economla’/s
. A - familiar/es/ %previsto que mejora la economia
y sociales para la participacion e integracion de las Eamiliar
L, person_as enla V|da’soual, con espeual atenciona 3- N.2 de bienes basicos de los que deja de sufrir
.. . - . . Poblacién las acciones de caracter preventivo. N . . . .
2.1.1 Prevencion.de la exclusion e insercion social . . . privacion la/el unidad familiar/convivencial/grupo/
general 2- Tratar de recobrar la vinculacion efectiva y

activa de las personas y grupos en su entorno mas
préximo, cuando ésta se haya deteriorado o
perdido.

N.2 previsto de bienes basicos de los que deja de
sufrir privacion la/el UF/Grupo

4- N.2 de actividades de ocio y tiempo libre que la/el
UF/Grupo recupera o crea/ N.2 previsto de
actividades de ocio y tiempo libre que la/el
UF/Grupo recupera o crea
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- N.2 de factores de riesgo sociolaborales reducido/
1- Incluir social y [aboralmente.a la/s persona/s N.2 de factores sociolaborales de riesgo reducidos
2.1.2 Acompafiamiento para la integracion socialy | Poblacidn usuaria/s en proyectos de interés sacial previsto
laboral general 2- Mejorar las posibilidades.de incorporacién social y | 2- N.2 de acompaiiamientos sociolaborales
laboral.de la/s persona/s usuaria/s realizado/ N.2 de Acompafiamientos sociolaborales
previsto
.. - .. Evitar o retrasar las conductas adictivas o reducir los | N.2 de actividades preventivas realizado/ N.2 de
2.1.3 Prevencion de adicciones Adicciones - . . . . .
dafios asociados arlas mismas. actividades preventivas previsto
Poblacién . L, 1- N.2 de actuaciones realizado/N? de actuaciones
D N 1- Fomentar la comunicacion e integracion entre la revisto
2.1.4 Mediacion comunitaria e intercultural g \ poblacién de diferentes culturas. P . .
Inmigrantes 2- Ha sido resuelto el conflicto de manera

Minorias étnicas

2- Resolver de conflictos comunitarios.

satisfactoria y con conformidad de las partes

2.2.1 Insercion social y mejora de'la empleabilidad
de jovenes que han estado bajo medidas del sistema
de protecciéon de menores

Menores
(Extutelados)

T- Apoyar, asesorar, orientar y formar de caraala
insercion social y laboral de jovenes mayores de 18
afos que han estado bajo medidas del sistema de
proteccion de menores de la Junta de Andalucia, a
través de recursos de Media/baja intensidad, en
régimen ambulatorio.

2- Apoyar a lainsercion social y laboral de jovenes
mayores de 18 afios que han estado bajo medidas
del sistema de proteccion de menores de la Junta de
Andalucia mediante recursos de alta intensidad
(pisos de autonomia donde tienen cubiertas todas
sus necesidades y cuentan con el apoyo y
seguimiento del equipo de orientadores.

1- N.2 de logros formativos/laborales realizado con
éxito/ N.2 logros formativos/laborales previsto

2- Ha/n convivido de forma constructiva con el resto
de personas usuarias
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
. . . - Informar, orientar; acompaiiar y asesorar en relacién con . .
2.2.2 Acompaifamiento y apoyo psicosocial a familias | Menores . P y. . o oo N.2 de actuaciones realizado/N® de
. sus necesidades de apoyo a familias y nifias, nifios y . .
de menores LGTBI Familias actuaciones previsto
adolescentes LGTBI.
1--Apoyar durante periodos amplios del dia la
recuperaciony la vida en la comunidad a personas que
resentan discapacidades derivadas de padecer . .
R P P 1- Ha convivido de forma constructiva
enfermedades mentales graves. .
. . . con el resto de personas usuarias
2- Tratar de contrarrestar las dificultades de inclusion 0 . A 0
. . . . 2- N.2 de actuaciones realizado/N2 de
2.2.3 Soporte diurno para personas con enfermedad social de personas que presentan discapacidades . .
Salud Mental . actuaciones previsto
mental derivadas de padecer enfermedades mentales graves, . -
: 4 .. . 3- La/s persona/s usuaria/s utiliza/n
trabajando en coordinacion con los servicios sanitarios . .
e .. . tales servicios de forma habitual y
publicos de salud mental y los servicios sociales .
. . . . . normalizada
comunitarios, y combinan para ello actividad ocupacional
y resacializadora, dentro y fuera del espacio fisico del
centro.
1- La/s persona/s usuaria/s han logrado
reducir o abandonar las conductas
. Lo . . adictivas
1- Prevenir, orientar, asesorar juridicamente, desintoxicar, o .
. . . . 2- N.2 de logros formativos/laborales
deshabituar, rehabilitar e incorporar socialmente a la/s . o 0
o realizado con éxito/ N.2 logros
persona/s con trastornos adictivos o persona/s con . .
. . . . . formativos/laborales previsto
problemas de juego patolégico o adicciones sin sustancias .
. . . ». L . . 3- La/s persona/s usuaria/s
2.2.4 Atencidn integral ambulatoria en adicciones Adicciones en régimen ambulatorio.

2- Incorporar sociolaboralmente a personas con
trastornos adictivos, personas con problemas de juego
patoldgico o adicciones sin sustancias mediante servicios
de dia complementarios.

manifiesta/n expresamente haber
comprendido la orientaciony
asesoramiento recibido enrelacién con
su situacion de necesidad.

4- N.2 de actividades preventivas
realizado/ N.? de actividades
preventivas previsto
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- Disminuirdafios y riesgos para personas con 1- La/s persona/s usuaria/s han logrado
problemas de adiccion que no deseen o no reducir o abandonar las practicas de riesgo
puedan abandonar el consumo, priorizandose las | asociadas a conductas adictivas
intervencionesorientadas a minimizar los dafios | 2- La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n

2.2.5 Atencion integral en centros de encuentro y Adicciones provocados por las conductas adictivas. expresamente haber comprendido la

acogida 2- Informar.y orientar sobre las consecuencias orientacion y asesoramiento recibido en
del consumo, las formas de consumo menos relacién con su situacion de necesidad.
perjudiciales y el acceso a los recursos de 3- N.2 de logros formativos/laborales
atencion socio sanitaria, socio educativos y realizadas con éxito/ N.2 logros
programas formativos, laborales, etc. formativos/laborales previstos
Facilitar el'acceso de personas con problemas de . .
drogodependencias y/o afectadas por el juego 1- La/s persona/s usuaria/s realiza/n a

, . .. : actividad laboral de forma habitual y
. . patoldgico, en proceso de incorporacion social, al .
2.2.6 Incentivos para la contratacion de personas con \ . . . ., normalizada
. Adicciones mercado laboral, incentivando su incorporacion al 0 .

problemas de adicciones . . 2- N.2 de logros formativos/laborales

empleo y su estabilidad laboral mediante . L o
. ) realizado con éxito/ N.2 logros

contratos de trabajo de caracter temporal o . .
. . formativos/laborales previsto
indefinido.
1- Deshabituar la conducta adictiva, rehabilitar el
habito de comportamiento de la/s persona/s y 1- La/s persona/s usuaria/s han logrado
realizar el seguimiento de las patologias abandonar el consumo adictivo
organicas asociadas a través de actuaciones de 2- Ha/n convivido de forma constructiva

2.2.7 Atencion integral en comunidades terapéuticas Adicciones caracter residencial y terapéutico. con el resto de personas usuarias

2- Realizar actividades formativas y de
capacitacion profesional, tendentes a favorecer la
incorporacion social a través de actuaciones de
caracter residencial y terapéutico.

3- N.2 de logros formativos/laborales
realizado con éxito/ N.2 logros
formativos/laborales previsto
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- La/s persona/s usuaria/s ha/n convivido
de forma constructiva con el resto de
Proporcionar a la/s persona/s usuaria/s personas usuarias
alojamientoque apoye el tratamiento para 2- La/s personals usuaria/s han seguido
i . . . L la/s personal/s usuaria/s con problemas de logrando mantenerse deshabituadas
2.2.8 Atencion residencial en viviendas de apoyo Adicciones /. p / e / P . g - y
adicciones en edificios 0 zonas de viviendas rehabilitadas respecto de las conductas
normalizadas, en convivencia con otras adictivas
personas. 3- N.2 de logros formativos/laborales
realizadas con éxito/ N.2 logros
formativos/laborales previstos
., - Atender a'la/s persona/s usuaria/s con . .
2.2.9 Atencion terapéutica a personas con problemas L ! p / / La/s persona/s usuaria/s ha seguido el
. o . . Adicciones problemas derivados del consumo de drogas en . . .
de adicciones en Instituciones Penitenciarias T . . tratamiento previamente establecido
instituciones penitenciarias
Incorporar socialmente a la/s persona/s
usuaria/s con problemas de adicciones con
déficit formativo que le/s impide el acceso al 1- N.2 de logros formativos/laborales
.. empleo, mediante la incorporacion de la/s realizado con éxito/ N.2 logros
2.2.10 Ayudas econémicas para apoyar los.procesos de . o . . .
. .. . o misma/s a talleres, pequeiias y medianas formativos/laborales previsto
incorporacion social de personas con problemas de Adicciones .. . . .
L empresas, Administraciones y Empresas 2- La/s persona/s usuaria/s realiza/n la
adicciones S . ., . .- . .
Pulblicas, donde reciben formacion practicay actividad laboral de forma habitual y
tedrica necesaria para el aprendizaje de un normalizada
oficio y reciben una prestacién mensual para su
formacidn e integracion en el mercado laboral.
2.2.11 Prestaciones econémicas por partos multiples y Familias Cubrir necesidades derivadas de parto multiple | La/s persona/s usuaria/s han percibido la

tercer/a hijo/a

o tercer hijo/a de la/s persona/s usuaria/s.

ayuda en el plazo estipulado para ello
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
. . . . necesidades basicas previsto
1- Reducir o suprimir factores que generen situaciones de .
- . . . 2- Se ha logrado la permanencia de las/os
dificultad o riesgo social para las y los menores con el fin de . .
- >, menores en el entorno familiar y social
- favorecer st permanencia e integracién.en el entorno . L. . .
. .. - Familias . . 3- N.2 de bienes basicos de los que deja de sufrir
2.2.12 Prestaciones econémicas a familias familiar y social. S, . . -
Menores . ., . . . privacion la UF/UC/ N.2 previsto de bienes basicos
2- Cubrir la atencion de necesidades basicas de las y los . S
. . de los que deja de sufrir privacion la UF/UC
menores a su cargo por carecer de recursos econémicos . . ,
cuficients para ello 4- N.2 de actividades formativas y/o bisquedas
P ’ de empleo y/o actividades laborales realizado/
N.2 de actividades/busquedas de empleo previsto
1- N.2de logros sociales/formativos/laborales
realizado con éxito/ N.2 logros
sociales/formativos/laborales previsto
2- % de ingresos que mejora la economia
, . N familiar/ % i joral i
- Realizar un Plan de inclusién sociolaboral, acompaiado de am! !ar/ oprevisto que mejora la economia
Famiglgs una prestacion econdémica de caracter periddico, orientado a familiar
2.2.13 Renta minima de insercidn social Poblacién p‘ . ., . P . ’ 3- N.2 de bienes basicos de los que deja de sufrir
erradicar la situacion de marginacion, desigualdad o L o . . . .
General . . ) privacion la UF/UC/ N.2 previsto de bienes basicos
exclusion social de la/s persona/s usuarias . R
de los que deja de sufrir privacion la UF/UC
4- N.2 aspectos relacionales interpersonales
disfuncional que mejora/ N.2 previsto de aspectos
relacionales interpersonales disfuncional que
mejora
1- % deingresos que mejora la
economia familiar/ %previsto
que mejora la economia familiar
Mayores .. . - . .
.. S . . Proveer de recursos econdmicos propios suficientes parala 2- N.2 de bienes basicos de los
2.2.14 Pension no contributiva de Discapacidad . . . . .. - A
S . 9 subsistencia no habiendo cotizado lo suficiente como para que deja de sufrir privacion la
jubilacion/invalidez Poblacion . L. . .
tener una pensidn contributiva UF/UC/ N.2 previsto de bienes
General .. . .
basicos de los que deja de sufrir
privacion la UF/UC
2-
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- % de ingresos que mejora la economia
Mayores Proveer de recursos economicos propios suficientes parala | familiar/ %previsto que mejora la economia
2.2.15 Complemento de Alquiler Discapacidad | subsistencia no habiendo cotizado lo suficiente como para | familiar
o P q Poblacion tener una pensidon contributiva y no disponiendo de vivienda | 2- N.2 de bienes basicos de los que deja de sufrir
General propia privacion la UF/UC/ N.2 previsto de bienes basicos
de los que deja de sufrir privacion la UF/UC
Atender los gastos extraordinarios.originados por
2.2.16 Subsidio de movilidad y compensacion Discapacidad desplazamientos fuera del domicilio habitual por las graves | % de ingresos que mejora la economia familiar/
por gastos de transporte P dificultades parautilizar transportes colectivos que tiene %previsto que mejora la economia familiar
por razdn de la discapacidad.
.. . . . Sufragar gastos sanitarios y farmacéuticos de la/s . .
2.2.17 Prestacién econdmica de asistencia . . g 9 . . Y . / % de gastos cubiertos por la prestacion/% de
. ., . Discapacidad | persona/s con discapacidad no cubierta/s en el campo de . . .
sanitaria y prestacion farmacéutica . N . . gastos sanitarios y farmacéuticos que tiene/n
aplicacion de la Seguridad Social.
2.2.18 Ayudas Sociales Econ6micas de
caracter extraordinario para
. . Mayores . .. .
personas beneficiarias de Pensiones no . . Disponer de una ayuda econémica de caracter . . , -
. Discapacidad - , . . . % de ingresos que mejora la economia familiar/
Contributivas y de las . extraordinario por razén de percibir una PNC de invalidez, . . , .
. .. Poblacion - %previsto que mejora la economia familiar
prestaciones econémicas del Fondo de de jubilacion, con cargo al FAS o a la LISMI.
. . . General
Asistencia Social y del
Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos
1-N.2 aspectos relacionales interpersonales
disfuncional que mejora/ N.2 previsto de aspectos
1- Prevenir e intervenir sobre los factores de conflicto o I u‘ I .qu iora/ pl.' v . P
. . . . . relacionales interpersonales disfuncional que
riesgo de naturaleza relacional y psicosocioeducativa, del mejora
Y. . g . . contexto familiar y social, que derivan en problemas de . . .
3.1.1 Prevencidn e intervencion psicosocial y . y q . P 2- N.2 de actuaciones realizado/N? de actuaciones
<ocioeducativa con Familias con mehores n Menores adaptacion o de comportamiento en las/os menores revisto
Familias (hostilidad, disruptividad, hurtos no imputables P

situacion de conflicto o dificultad social

penalmente), conflictividad intergeneracional o entre
iguales asi como situaciones de violencia filioparental.
2- Promover la parentalidad positiva en el ambito familiar.

3- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas usuarias de la UF/UC

4- Se ha logrado la permanencia de las/os
menores en el entorno familiar y social
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o000 i i EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- Adquirir habilidadesbasicas y habitos de conducta tanto
en lo relativo a las capacidades personales como las 1- N.2 aspectos relacionales interpersonales

relacionales en situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad | disfuncional que mejora/ N.2 previsto de aspectos
para protegeralas/os menores enriesgo o desproteccion. | relacionales interpersonales disfuncional que

2- Prevenir, controlar y.realizar un seguimiento de mejora
3.1.2 Apoyo psicosocial y psicoeducativo de Menores situaciones de absentismo.escolar. Desarrollar pautas 2- Se ha realizado satisfactoriamente un
atencion a lainfancia y a la familia Familias rehabilitadoras que compensen la situacion de riesgo o tratamiento especifico e integrador.

desproteccion que pueda afectar directa o indirectamente al | 3- Se ha logrado la permanencia de las/os
bienestar delas y los menores.; Posibilitar su retorno a la menores en el entorno familiar y social

familia de origen, contemplandose la reunificacion familiar | 4- Ha/n convivido de forma constructiva con el
como la alternativa prioritaria y mas adecuada para las/os | resto de personas usuarias de la UF/UC
menores tras la adopcidn de una medida de proteccion.

1- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas usuarias de la UF/UC

2- Se han llevado a cabo entrevistas, visitas

domiciliarias u observacidn para estudiar valorar 1 1 3
y diagnosticar la situacion de necesidad social.
3- La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
expresamente haber comprendido la
informacion, orientaciéon y asesoramiento
prestado en relacién con su situacion de
necesidad.

4- Se ha logrado la permanencia de las/os
menores en un entorno familiar habiendo tenido
prioridad su entorno familiar y social.

1= Ejercer laguarda de las/os menores mediante medida de
integracion familiar (de urgencia, temporal, permanente o
especializado).

3.1.3 Acogimiento familiar de menores del Menores 2- Informar, sensibilizar, captar, preparar, asesorar o
sistema de proteccion Familias valorar la idoneidad de la/s familia/s para el acogimiento
familiar. Realizar seguimiento y apoyo a las familias
acogedoras para la adecuada integracidn de las/os
menores.
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00080 EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- % de ingresos que mejora la economia
familiar/ %previsto que mejora la economia
1- Contribuir alos gastos que origina la delegacion de | familiar
3.1.4 Prestaciones econdmicas a las familias | Familias la guarda de las/os.menores a la familia acogedora 2- Se ha logrado la permanencia de las/os
acogedoras Menores 2- Favorecer.la medida de'acegimiento familiar para menores en un entorno familiar habiendo tenido
los menores del sistema de proteccion. prioridad su entorno familiar y social.
3- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas cubiertas previsto
1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
. sociales y educativas cubierto/ N.2 de
1- Atender de forma integral las/os menores con . Y . . / .
. ., necesidades fisicas, emocionales, sociales y
medidas de proteccién, asegurando la cobertura de . .
. > . . educativas previsto
todas sus necesidades fisicas, emocionales, sociales y - .
. . . 2- Las/os menores ha/n participado en funcién de
educativas en un centro residencial. s
. su edad y grado de madurez en la determinacion
- . . 2- Garantizar los derechos de las/os menores con . S ,
3.1.5 Acogimiento residencial de menores Menores . ., de su proyecto socio-educativo individual, asi
medidas de proteccidn que se encuentran en centros . . .
. . como en la vida social y comunitaria.
residenciales, adaptando su proyecto general a las L
A . 3- La/os menores han convivido de forma
caracteristicas de cada persona menor mediante un .
. e constructiva con el resto de menores
proyecto socio-educativo individual, y fomentando su . . .
. . . o 4- Ha quedado registrada, informada o acreditada
plena participacién en la vida social y comunitaria. . . . .
la situacidn de necesidad una vez ha sido
valorada.
1- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas usuarias de la UF/UC
1- Crear de vinculos de filiacion definitivos para las/os | 2- Ha quedado registrada, informada, estudiada o
menores, bajo medidas de proteccion. acreditada la situacién psicosocial una vez ha sido
2- Posibilitar la adopcion por una familia andaluza, valorada.
Menores comprendiendo el conjunto de tramites previos de 3- Las/os menores ha/n participado en funcion de
3.1.6 Adopcion de. menores Familias J

Poblacion General

informacion, preparacion, asesoramiento, valoracion de
idoneidad de las familias, seguimientos, con la finalidad
Gltima de garantizar el interés superior del menor
adoptado y el respeto a sus derechos.

su edad y grado de madurez en la determinacion
de su proyecto socio-educativo individual, asi
como en la vida social y comunitaria.

4- Se han llevado a cabo entrevistas, visitas
domiciliarias u observacion para estudiar valorar
y diagnosticar la situacion de psicosocial.
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LA L R " i EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL
PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
Poblacién general | Convivir de forma.estable en una relaciéon de Ha quedado registrada, informada o acreditada la

.1.7 Registro d jas de hech
3 egistro de parejas de hecho Familias afectividad analoga a la conyugal. situacion de necesidad una vez ha sido valorada.

1- La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
expresamente haber comprendido la
informacion, orientacién y asesoramiento
prestado en relacién con su situacion de
Facilitar la.comunicacion, el dialogo y la negociacion necesidad.

o - Menores entre los miembros de la familia, con menores a cargo, |2- Ha/n convivido de forma constructiva con el
3.1.8 Mediacién Familiar . . . .
Familias al objeto de promover la toma de decisiones resto de personas usuarias de la UF/UC
consensuadas en torno al conflicto. 3- N2 de actuaciones psicosocioeducativas

realizado/ N2 de actuaciones
psicosocioeducativas previsto

4- Ha sido resuelto el conflicto de manera
satisfactoria y con conformidad de las partes

1- Dar cobertura por motivos de descanso, 1 1 5
enfermedad u hospitalizacion, emergencias, u otras
circunstancias analogas de las familias cuidadoras de 1- Ha/n convivido de forma constructiva con el

Familias . . .
. [personas mayores o personas con discapacidad. resto de personas usuarias de la UF/UC
3.1.9 Estancias temporales Mayores - . . .
Discapacidad 2- Dar cobertura a la transicion entre estancias 2- Se ha cubierto la necesidad eventual en el

hospitalarias y la vuelta al domicilio de las personas con | periodo de tiempo previsto
necesidades de apoyo en la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria.

La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
expresamente haber comprendido la
informacion, orientaciéon y asesoramiento
prestado en relacion con su situacién de
necesidad.

Informar y asesorar a personas fisicas y entidades
4.1.1 Asesoramiento en materia de Discapacidad publicas y privadas en materia de accesibilidad
accesibilidad universal arquitectonica, urbanistica, en el transporte, en la
comunicaciony en el acceso a la informacion.
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EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

PRESTACION

AMBITO

OBJETIVOS

INDICADORES

4.1.2 Tarjeta de aparcamiento de vehiculos
para personas con movilidad reducida

Discapacidad

Acreditar la condicion de la persona con movilidad
reducida que confiere.a la persona titular el derecho a
estacionar vehiculos a motor en los aparcamientos
reservados y a disfrutar de los derechos que sobre
estacionamiento y aparcamiento establezca el
ayuntamientos de residencia de la/s personas de la UF
a favor de la autonomia posible por razén de la
discapacidad.

Ha quedado registrada, informada o acreditada la
situacion de necesidad una vez ha sido valorada.

4.1.3 Tarjeta de aparcamiento de vehiculos de
transporte colectivo de personas con
movilidad reducida

Discapacidad

Acreditar la condicion de la persona con movilidad
reducida que confiere a la persona titular el derecho a
estacionarvehiculos a motor en los aparcamientos
reservados ya disfrutar de los derechos que sobre
estacionamiento y aparcamiento establezca el
ayuntamientos de residencia de la/s personas de la UF
a favor de la autonomia posible por razén de la
discapacidad.

Ha quedado registrada, informada o acreditada la
situacion de necesidad una vez ha sido valorada.

4.1.4 Interpretacion, guia-interpretaciony
mediacion en Lengua de Signos Espariola

Discapacidad

Interpretar, guiar, y mediar en Lenguaje de Signos
Espafiola como apoyo a la comunicacion oral para la/s
persona/s sordas, con discapacidad auditiva o con
sordocequera de la UF/UC.

La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
expresamente haber comprendido la informacion
prestada en relacion con la actividad desarrollada
que ha motivado la realizacion del servicio de
LSE.

4.1.5 Promocion del envejecimiento activo y
estilos de vida saludables

Poblacion general
Mayores

1- Desarrollar habitos y estilos de vida saludables que
permitan optimizar sus capacidades fisicas y psiquicas
2- Desarrollar actividades formativas, de
mantenimiento de las condiciones fisicas, habitos en la
alimentacion, estimulacion cognitiva, y al fomento de
su participacion social.

1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

2- N.2 de actuaciones realizado/N® de actuaciones
previsto

4.1.6 Prestaciones economicas individuales

Mayores
Discapacidad

Facilitar la autonomia personal por medio de la
adquisicidn de ayudas técnicas, productos de apoyo o
instrumentos necesarios para ello.

1- N.2 de ayudas técnicas, productos de apoyo o instrumentos
necesarios para facilitar la autonomia personal adquirido/ N.°
de ayudas técnicas, productos de apoyo o instrumentos
necesarios para facilitar la autonomia personal previsto

2- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de necesidades
basicas previsto
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PRESTACION

AMBITO

OBJETIVOS

INDICADORES

4.1.7 Promocion de la autonomia personal

Mayores
Discapacidad

1- Prevenir-0. reducir una limitacion en la actividad o
alteracion dela funcion fisica, intelectual, sensorial 0
mental.

2- Mantener o mejorar habilidades ya adquiridas, con
lafinalidad de conseguir el mayor grado posible de
autonomia personal.

1- N.2 de limitaciones o alteraciones prevenido o
reducido/ N.2 de limitaciones o alteraciones
reducidas previsto

2- % de reduccién de una alteracion de la funcion
fisica, intelectual, sensorial o mental reducido en
base a percepcion propia o de tercero/ % de
reduccion de una alteracion de la funcion fisica,
intelectual, sensorial 0 mental reducido previsto
3- N.2 de habilidades ya adquiridas mantenido o
mejorado/ N.2 de Habilidades adquiridas o
mejoradas previsto

4- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
mejoran las habilidades adquiridas

4.1.8 Prevencion de la dependencia

Mayores
Discapacidad

1- Prevenir o reducir una limitacién en la actividad o
alteracion de la funcién fisica, intelectual, sensorial o
mental.

2- Mantener o mejorar habilidades ya adquiridas, con
la finalidad de prevenir situaciones de dependencia.

1- N.2 de limitaciones o alteraciones prevenido o
reducido/ N.2 de limitaciones o alteraciones
reducidas previsto

2- % de reduccion de una alteracion de la funcion
fisica, intelectual, sensorial 0 mental reducido en
base a percepcion propia o de tercero/ % de
reduccion de una alteracion de la funcion fisica,
intelectual, sensorial 0 mental reducido previsto
3- N.2 de habilidades ya adquiridas mantenido o
mejorado/ N.2 de Habilidades adquiridas o
mejoradas previsto

4- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
mejoran las habilidades adquiridas
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EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

PRESTACION AMBITO OBJETIVOS INDICADORES
1- % de contacto verbal mantenido ante
Mantener el contacto verbal a través de linea situaciones de emergencia, inseguridad, soledad
. . Mayores telefénica, duranteveinticuatro horas todos los dias 0 aislamiento mantenido en base a percepcion
4.1.9 Teleasistencia . . ~ . . o . .
Discapacidad del afio;ante situaciones.de emergencia, inseguridad, | propia o de tercero/ 100%
soledad o aislamiento. 2- N.2 de llamadas de seguimiento realizado/ N.2
de llamadas de seguimiento previsto
1- N.2 de habilidades ya adquiridas mantenido o
. N.2 de Habili .
T-Prevenir, educar, rehabilitar y atender a la/s me!orado/ d‘e abilidades adquiridas o
. . . . . mejoradas previsto
persona/s.usuaria/s de la unidad familiar/convivencial . . .
- 2- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
- Mayores con dificultades para permanecer o desenvolverse en s, . .
4.1.10 Ayuda a domicilio . . . : percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
Discapacidad su.medio habitual. . . .
. - mejoran las habilidades adquiridas
2- Prevenir, educar, rehabilitar y atender a las . .
ersonas en‘situacion de dependencia 3- N.2 de tareas realizado/ N2 de tareas previsto
L P ) 4- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas previsto
1- Se ha logrado la permanencia de la/s
persona/s usuaria/s en el entorno familiar y
L . , social en condiciones adecuadas de calidad de
1- Mantener el mejor nivel posible de autonomia . ., .
ersonal v apovar a las familias 6 bersonas vida en base a percepcion propia o de tercero
P . y apoy P 2- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
cuidadoras. sociales y educativas cubierto/ N.2 de
4.1.11 Atencion diurnay nocturna para Mayores 2- Cubrir, desde un enfoque biopsicosocial, las . Y . . Co
. . : . : . . .. necesidades fisicas, emocionales, sociales y
personas en situacion de dependencia Discapacidad necesidades de asesoramiento, prevencion,

rehabilitacion, orientacion para la promocion de la
autonomia, habilitacion o atencion asistencial y
personal.

educativas previsto

3- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas previsto

4- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
mejoran las habilidades adquiridas
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PRESTACION AMBITO OBJETIVOS

INDICADORES

Ofrecer-desde.un enfoque biopsicosocial, atencion
residencial permanente y continuada.de caracter
personal y sanitario, seguin el.tipo de dependencia,
grado dela misma e intensidad de cuidados que
precise la persona.

4.1.12 Atencion residencial para personas en | Mayores
situacion de dependencia Discapacidad

1- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas usuarias del centro

2- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

3- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas previsto

4- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
mejoran las habilidades adquiridas

4.1.13 Prestaciéon economica vinculada al Contribuir a la financiacion del coste de los servicios

.. . Mayores . . -
servicio para la atencién a personasen . Y - establecidos en el Catalogo del Sistema para la
. ., . Discapacidad , ., . .
situacion de dependencia Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

1- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas usuarias del centro

2- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

3- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas previsto

4- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
mejoran las habilidades adquiridas

4.1.14 Prestacion econémica para cuidados en
el entorno familiar yapoyo a cuidadores no Mayores

profesionales de personas en situacion de Discapacidad
dependencia

Ofrecer un prestacion para que la persona usuaria en
situacion de dependencia continte siendo cuidada por
su entorno familiar

1- Se ha logrado la permanencia de la/s
persona/s usuaria/s en el entorno familiar y
social en condiciones adecuadas de calidad de
vida en base a percepcion técnica

2- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

3- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas previsto
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1- Se ha logrado la permanencia de la/s
persona/s usuaria/s en el entorno familiar y
Promover la autonomia de la/s persona/s usuarias en | social en condiciones adecuadas de calidad de
situacion de dependencia mediante la contratacion de | vida en base a percepcion técnica
4.1.15 Prestacion econdmica de asistencia Mayores una asistencia personal, durante un nimero de horas, | 2- N.2de necesidades fisicas, emocionales,
personal Discapacidad que facilite a la persona beneficiaria.el acceso a la sociales y educativas cubierto/ N.2 de
educacion y al trabajo, asi como una vida mas necesidades fisicas, emocionales, sociales y
auténoma en el ejercicio de las ABVD. educativas previsto
3- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
necesidades basicas previsto
1- % Mejoran las habilidades adquiridas en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que
mejoran las habilidades adquiridas
2- La/s persona/s cuidadora/s manifiesta/n
1- Ofrecer a las personas cuidadoras que forman parte | expresamente haber comprendido la
de lared sociofamiliar de apoyo a personas enriesgo o |informacion, orientacion y asesoramiento
., Mayores situacion de dependencia, la posibilidad de adquirir prestado en relacion con su situacién de
4.1.16 Formacién y apoyo a las personas . . . . . . .
cuidadoras Dlscap.'a’cmad conou@entos, actitudes y habilidades de cuidados y necesidad. _ .
Poblacidon general" | auto-cuidados. 3- N.2 aspectos relacionales interpersonales
2- Favorecer una mejora de la calidad de los cuidados | disfuncional que mejora/ N.2 previsto de aspectos
ofrecidos por las personas cuidadoras. relacionales interpersonales disfuncional que
mejora
4- N.2 de logros formativos/laborales realizado
con éxito/ N.2 logros formativos/laborales
previsto
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1- N.2 de necesidades basicas cubierto/ N.2 de
1- Cubrir las necesidades basicas, con caracter | necesidades basicas previsto

temporal, ante una 'situacion excepcional o |2-N.2de bienes basicos de los que deja de sufrir
extraordinaria y puntual que requiere de una actuacion | privacion la UF/UC/ N.2 previsto de bienes basicos
inmediata, sin la. cual podria producirse un grave | de los que deja de sufrir privacion la UF/UC
deterioro o agravamiento del estado devulnerabilidad | 3- La/s persona/s cuidadora/s manifiesta/n

y de desproteccion en una persona o una unidad de | expresamente haber comprendido la
convivencia. informacion, orientaciéon y asesoramiento

2- Atender la. alimentacion, vestido, higiene y aseo | prestado en relacién con su situacion de
personal, medicamentos, suministros basicos de la | necesidad.

vivienda (electricidad, agua, gas), alquiler de la|4-Se halogrado la permanencia de la/s
vivienda, material escolar, libros de texto no |persona/s usuaria/sen elentorno familiary
subvencionados y transporte. social en condiciones adecuadas de calidad de
vida en base a percepcion técnica

5.1.1 Atencién en situaciones de urgencia

. Poblacién general
social

1- La/s persona/s cuidadora/s manifiesta/n

expresamente haber comprendido la 1 2 1
informacion, orientacién y asesoramiento
prestado en relacion con su situacién de
necesidad.

Intervenir social y psicolégicamente ante situaciones | 2- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,

de emergencia reconocidas por los Servicios Sociales | sociales y educativas cubierto/ N.2 de

5.1.2 Atencidn a situaciones de emergencia Poblacién general Comunitarios u otras Administraciones publicas | necesidades fisicas, emocionales, sociales y
social competentes, de caracter inmediato, ante una |educativas previsto

situacion de crisis social, catastrofe, accidente, muerte | 3- N2 de actuaciones psicosocioeducativas
violenta o atencion a situaciones de duelo conflictivo. | realizado/ N2 de actuaciones
psicosocioeducativas previsto

4- N.2 de actividades de ocio y tiempo libre que
la/el UF/Grupo recupera o crea/ N.2 previsto de
actividades de ocio y tiempo libre que la/el
UF/Grupo recupera o crea
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5.1.3 Proteccion de menores de edad en
situacion de riesgo o
Desamparo

Menores

Proteger a los/as menores mediante las competencias
de desamparo, tutela, guarda y.atencion inmediata de
los mismos.

1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

2- N2 de actuaciones psicosocioeducativas
realizado/ N2 de actuaciones
psicosocioeducativas previsto

3- Convive/n de forma constructiva con el resto
de personas de la unidad de convivencia/ centro
residencial

4- Se ha logrado la reintegracion familiar de
las/os menores en el entorno familiar y social

5.1.4 Atencion al maltrato infantil

Menores

Informar, notificar, realizar seguimiento e intervenir en
situaciones de malos tratos a menores.

1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

2- N2 de actuaciones psicosocioeducativas
realizado/ N2 de actuaciones
psicosocioeducativas previsto

3- Convive/n de forma constructiva con el resto
de personas de la unidad de convivencia/ centro
residencial

4- Se ha logrado la reintegracion familiar de
las/os menores en el entorno familiar y social
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INDICADORES

5.1.5 Evaluacion, diagndstico y tratamiento a
menores victimas de violencia sexual

Menores

Evaluar presuntos casos ~de violencia sexual a
menores, asi como tratar y orientar juridicamente al/la
menor y sufamilia.

1- Ha quedado registrada, informada o acreditada
la situacidn de necesidad una vez ha sido
valorada.

2- Se han llevado a cabo entrevistas, visitas
domiciliarias u observacién para estudiar valorar
y diagnosticar la situacion de necesidad social.
3- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

4- N2 de actuaciones psicosocioeducativas
realizado/ N2 de actuaciones
psicosocioeducativas previsto

5.1.6 Atencidn a personas mayores victimas
de violencia intrafamiliar

Mayores

Informar, orientar, prevenir e intervenir en situaciones
de de violencia padecidas por personas mayores en el
ambito intrafamiliar

1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

2- Se ha logrado la permanencia de la/s
persona/s usuaria/s en el entorno familiar y
social en condiciones adecuadas de calidad de
vida en base a percepcion propia o de tercero

3- N2 de actuaciones psicosociales realizado/ N°
de actuaciones psicosociales previsto

4- Ha quedado registrada, informada o acreditada
la situacién de necesidad una vez ha sido
valorada.
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1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

. . 2- N2 de actuaciones psicosocioeducativas

Alojar<con caracter temporal 0. permanente a la/s . .
Mayores realizado/ N2 de actuaciones

5.1.7 Alojamiento alternativo

Poblacidn general

persona/s usuarias.por estar en riesgo o situacion de
exclusion social

psicosocioeducativas previsto

3- Convive/n de forma constructiva con el resto
de personas del centro residencial

4- N.° de actividades formativas y/o busquedas
de empleo y/o actividades laborales realizado/
N.2 de actividades/busquedas de empleo previsto

5.1.8 Alojamiento para personas trabajadoras
temporeras

Poblacién general

1- Alojar de manera temporal a la persona usuaria
para trabajar en actividades estacionales o de
campafa; y deben desplazarse fuera de su lugar de
residencia habitual.
2- Desarrollar programas de acogida, integracion e
inclusion social que se realizan durante las campafias
de recoleccion.

1- Convive/n de forma constructiva con el resto
de personas del centro residencial

2- N.2 de compromisos asumidos cumplido/ N.2
de compromisos previsto

3- N.2 de actuaciones realizado/N? de actuaciones
previsto

5.1.9 Atencidn diurna para personas sin hogar

Paoblacién general
Salud Mental
Adicciones

Atender por el dia a la/s persona/s o unidad
familiar/convivencial sin hogar en situacidn o riesgo de
exclusion social para desarrollar los aspectos mas
elementales de la convivencia social.

1- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

2- N2 de actuaciones psicosocioeducativas
realizado/ N2 de actuaciones
psicosocioeducativas previsto

3- N.2 de actividades formativas y/o busquedas
de empleo y/o actividades laborales realizado/
N.2 de actividades/busquedas de empleo previsto
4- N.2 de logros sociales/formativos/laborales
realizado con éxito/ N.2 logros
sociales/formativos/laborales previsto
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1- Ha sido disefiado un conjunto programado y
; temporalizado de actuaciones que definan la
Apoyar a la autonomia personal de la/s persona/s finalidad de la medida protectora con cada
5.1.10 Proteccion juridica y social de personas | Discapacidad usuaria/s con capacidad juridica modificada P

con capacidad limitada

Salud mental

judicialmente, siendo la tutela.ejercida por una
fundacion o entidad tutelar.

persona usuaria bajo tutela ejercida por una
fundacion o entidad tutelar.

2- N.2 de actuaciones realizado/ N.2 de
actuaciones previsto

6.1.1 Desarrollo Comunitario

Poblacion general

Establecer procesos de participacion de la poblacion,
agentes sociales e instituciones, orientados a la
mejora de las condiciones sociales y de convivencia
para una mayor calidad de vida en la comunidad.

1- La/s persona/s usuaria/s manifiesta/n
expresamente haber comprendido la
informacion, orientacién y asesoramiento
prestado en relacién con su situacion de
necesidad.

2- N.2 aspectos relacionales disfuncional que
mejora de la comunidad/ N.2 previsto de aspectos
relacionales disfuncional que mejora de la
comunidad

3- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas de la comunidad

4- N.2 de problematicas sociales y conflictos
resueltos/ N.2 de problematicas sociales y
conflictos previstos

6.1.2 Promocion de la participacion infantil y
juvenil en redes sociales

Menores
Poblacién general

Informar y facilitar la participacion de las personas
menores de edad a través de canal publico en redes
sociales sobre cualquier tema de interés paraellas y
recabar sus opiniones.

1- N.2 de usuarios participantes/N.2 de usuarios
participantes previsto

2- N.2 de actuaciones informativas realizadas/
N.2 de actuaciones informativas previsto
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1- N2 de actividades culturales y sociales
destinadas tanto al pueblo gitano como a la
sociedad en general realizadas / N2 de actividades
culturales y sociales destinadas tanto al pueblo
gitano como a la sociedad en general previstas

2- N.2 de actividades preventivas y de
sensibilizacidn realizado/ N.2 de actividades
preventivas y de sensibilizacion previsto

1- Sensibilizar, asesorar y favorecer la participacion de
esta comunidad, asi como la convivencia y el dialogo
intercultural entre la poblacién gitana y no gitana.

2- Combatir las conductas discriminatorias contra la
comunidad gitana.

6.1.3 Dinamizacion sociocultural de la Minorias étnicas
comunidad gitana Poblacion general

1- Fomentar y-apoyar las manifestaciones de
solidaridad de la comunidad, impulsar y promover el
asociacionismo, potenciar las asociaciones ya
existentes y ofrecer cauces apropiados que favorezcan
la participacion de la comunidad

2- Apoyo a'los organos de participacion social
existentes, especialmente a los Consejos de Servicios
6.1.4 Cooperacion social Poblacion general | Sociales, al Consejo Andaluz del Voluntariado y a los
Consejos Provinciales y Locales del Voluntariado.
Incentivar su creacion en aquellos lugares en que no
existen. Promocidn y sensibilizacion del voluntariado.
Formacion, organizacion, coordinacion y fomento del
voluntariado social. Informacién y asesoramiento
técnico a las asociaciones, fundaciones, cooperativas e
instituciones de interés social.

1- N2 actuaciones apoyadas econdmicamente por
la Administracion/ N2 de actuaciones previsto.

2- N.2 de Voluntariados captados/ N.2 de
voluntariados captados previsto

3- N.2de actuaciones o actividades realizado/ N.2 1 2 6
de actuaciones o actividades previsto

4- N.2 aspectos relacionales disfuncional que
mejora de la comunidad/ N.2 previsto de aspectos
relacionales disfuncional que mejora de la
comunidad

Apoyar econémicamente el funcionamiento de
entidades asociativas posibilitando el mantenimiento
de las estructuras asociativas y el desarrollo por éstas
de programas para la mejora de la calidad de vida de la
Poblacion general | ciudadania destinadas a defender de los derechos e
intereses sociales de la ciudadania, principalmente de
las personas en situacion de riesgo o de exclusion
social, las organizaciones de personas mayores y las
asociaciones de personas con discapacidad o de sus

N2 actuaciones apoyadas econdmicamente por la
Administracion/ N2 de actuaciones previsto.

6.1.5 Cooperacion con entidades'sociales sin
animo de lucro
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familiares o representantes legales.
Acreditar el derecho de la/s persona/s usuaria/s para | N2 de prestaciones y servicios a las que ha/n
. , . acceder alas prestaciones y servicios previstos en la accedido la/s persona/s usuaria/s/ N2 previsto de
6.1.6 Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco Mayores ) - y . P ., . fsp . ./ IsIN®p .
Ley 6/1999, de 7 de julio, en materia de atenciony prestaciones y servicios a los que ha/n accedido
proteccién de personas mayores la/s persona/s usuaria/s
1- N2 de servicios, entre los siguientes, en los que
participa/n la/s persona/s usuaria/s: comedor,
aulas informaticas, servicios de podologia,
peluqueria, talleres para prevenir el deterioro
. . fisico y cognitivo y otros/ N2 previsto de servicios,
1- Promover el bienestar de la/s persona/s usuaria/s y g . y /Nep .
. . entre los siguientes, de los que participa/n la/s
mediante el desarrollo de programas, servicios y .
. persona/s usuaria/s: comedor, aulas
actividades para personas mayores, tendentes al . iy . . , ,
. . : L, informaticas, servicios de podologia, peluqueria,
fomento de la convivencia, la integracion, la . . ..
.. .. s . . . talleres para prevenir el deterioro fisico y
6.1.7 Atencion en centros de participacion participacion, la solidaridad y la relacion con el medio .
Mayores cognitivo y otros.

activa de personas:mayores

social.

2- Servir de apoyo a la/s persona/s usuaria/s para el
acceso prestaciones de servicios sociales y
asistenciales a otros sectores de poblacion en el marco
del envejecimiento activo.

2- N2 de actividades sociales, de autoayuda,
culturales, recreativas, deportivas, educativas,
musicales, artesanales, turisticas en los que
participa/n la/s persona/s usuaria/s/ N@ previsto
de actividades sociales, de autoayuda, culturales,
recreativas, deportivas, educativas, musicales,
artesanales, turisticas en los que participa/n la/s
persona/s usuaria/s

3- Ha/n convivido de forma constructiva con el
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resto de personas del centro

6.1.8 Apoyo a las “aulas universitarias de

Incorporarala/s persona/s usuaria/s a programas de
formacion cientifica, cultural, tecnolégica y social

% Desarrollan sus conocimientos en base a
percepcion propia o de tercero/ % Previsto que

g . Mayores i Ay . .
formacion abierta para personas mayores” y después de la finalizacion de su etapa laboral, por pre- | desarrollan sus conocimientos en las areas de
jubilacion, por intereses o inquietudes personales. formacién que abarcan
1- Ha/n convivido de forma constructiva con el
resto de personas de la UC/UF
2- La/s persona/s usuarias ha/n podido disponer
. - de alojamiento para realizar sus estudios con
1- Fomentar practicas y experiencias .
. . .Y . . . L. R normalidad
6.1.9 Alojamiento de jovenes universitarios Mayores intergeneracionales en el ambito de la participacion 0 A i s . .
. . . ., . . . 3- N.2 de limitaciones o alteraciones prevenido o
con personas mayores y Discapacidad social, ayuda mutua, educacion, ocio y convivencia

personas con discapacidad

Poblacién general |2-Promover el alojamiento de jovenes universitarios

con personas mayores y personas con discapacidad.

reducido/ N.2 de limitaciones o alteraciones
reducidas previsto

4- N.2 de necesidades fisicas, emocionales,
sociales y educativas cubierto/ N.2 de
necesidades fisicas, emocionales, sociales y
educativas previsto

128



PR

S

£ N LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

(YX X
o
g | EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

BIBLIOGRAFIA

Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Ley 9/2018, de 8 de octubre, de modificacion de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre,
para la promocion de la igualdad de género en Andalucia.

Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre,
de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género.

Ley 39/2016, de 14 de Diciembre, de Promocion de la AutonomiaPersonal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia.

Manual de Informacion de la Renta Minima de Insercidn Social en Andalucia (SIRMI)
Manual de uso PRISO

Informe Social. Programa Extraordinario de Ayuda a la Contratacion en Andalucia.
Manual de Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales. SIUS

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. BOE» nim. 294, de 6 de diciembre de 2018.

Manual de referencia de los Equipos de Tratamiento Familiar. Junta de Andalucia.
Direccion General de Infancia y Familias Afio: 2007

Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.
Manual INCLUE. Una herramienta para la aplicacion de un nuevo enfoque en la atencion
a personas en situacion de exclusion social. Proyecto INCLUE: Innovacion para la
inclusién social.

Orden de 28 de'agosto de 2008, por la.que se regula la acreditacion de los centros de
atencidn a personas con problemas de drogodependencias y adicciones sin sustancias y
se modifica la. Orden de 28 de julio de 2000, conjunta de las Consejerias de la
Presidencia y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y
funcionales de los servicios y centros de servicios sociales de Andalucia y se aprueba el
modelo de solicitud de las autarizaciones administrativas.

Guia de Corresponsabilidad. Organizacion de Mujeres de Confederacion Intersindical y
Organizacion de Mujeres de STES-Intersindica

Proteccion de Datos en Servicios Sociales. Guia para Profesionales. Junio de 2018.
Consejo General del Trabajo Social.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

Codigo Deontologico del Trabajo Social, aprobado por Asamblea Extraordinaria del
Consejo de Trabajo Social.

Glosario de términos relacionados con la transversalidad de género. Proyecto Equal “en
clave de culturas”.

Libro Blanco. Historia Social Unica Electronica de Andalucia. (HSUe)

SN Comunidad de practica PRISO ERCECEEECEEENE

129



. . o000
LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,

DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA
® . ® . o EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

e Van de Linde, G. 2007. ;Por qué es importante la interdisciplinariedad en la educacién
superior? Cuadernos de Pedagogia Universitaria. Afio 4. No. 8.11-13. Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra. Rep. Domin.

N

130




09000 EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

0000
PR //A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

10. PERSONAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES

PARTICIPANTES DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA (ORDEN ALFABETICO)

e José Ramon Alcala-Zamora Y Pérez. Trabajador Social.
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

¢ Janai Colimon Garcia. Trabajadora social.
Ayuntamiento de Algeciras

e Francisca Cortés Gomez. Pedagoga.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion

e Leticia Garcia Panal. Psicéloga. Equipos de Tratamiento Familiar.
Diputacion Provincial de Granada

e Francisca Gomez Duran. Trabajadora social.
Diputacion Provincial de Sevilla

e M2 José Mateos Rojas. Servicio de Sistemas.de Informacion.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

¢ Ricardo Moreno Galindo. Trabajador Social.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion. 1 3 1

e M2 José Oliva Romero. Servicio de Sistemas de Informacion.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

e Juan Carlos Ordoiiez Fernandez. Trabajador Social.
Centro Marismas Del Odiel Ayto Huelva

e Javier Pacheco Mangas. Trabajador Social.
Ayuntamiento de Vélez Malaga.

¢ Vanesa Rivera Castro. Servicio de Sistemas de Informacion.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

¢ Pablo Rodriguez Escobar. Trabajador Social.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

e Montserrat Rosa Caro. Sociéloga.
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

SRR Comunidad de prdctica PRISO |EECECEEEERCECEE



® 0@
PR //'A\\ LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

09000 so EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

OTRAS PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO DE MANERA PUNTUAL EN LA COMUNIDAD DE
PRACTICA.

Las personas relacionadas a continuacion han participado de manera mas ocasional en la
Comunidad de Practica, ya que por diferentes motivos profesionales o personales no han
podido asistir a todas las sesiones que se han realizado para obtener el trabajo final:

e Teresa Jiménez Gutiérrez. Trabajadora social.
Ayuntamiento de Cordoba.

e Miguel Angel Jiménez Garcia. Trabajador Social.
Diputacion Provincial de Sevilla.

e Maria Romero Ruiz. Educadora Social.
Ayuntamiento de Arcos de la Frontera.

e Andrés Saborido Garcia. Trabajador Social
Ayuntamiento de Sanlicar Barrameda

e Pilar Tubio Martinez. Trabajadora social.
Colegio Profesional de Trabajo Sacial de Cadiz.

SRR Comunidad de prdctica PRISO |EECECEEEERCECEE

132



LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

GALERIA DE IMAGENES

133




LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL




..Q..
A

LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE,
DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

EL PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL

DR IAAR
iggl\lll‘C\II[lEASCION
~ I

a —
0\P UTAC) o'\’ % . .,
= A Diputacion
SEVILLA o de Granada
Ayuntamiento de Jerez Avanzamos junt@s _ 1 3 5
e wise
Avuntamiento ? Ayuntamiento de . 2 3
l '.I I . !Algedras . HUELVA Ayuntamiento \ @4 Vélez Malaga
~

\

SEICICICECIEIE Comunidad de practica PRISO |EEEECECECECECEE



