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COMUNIDAD DE PRACTICA
NOMBRE
Mejora de la calidad en la atencion a la ciudadania [18F-COP12
DESCRIPCION

Grupo de personas dedicadas a la atencion a la ciudadania que desempefian puestos de
trabajo de Jefaturas de Servicio o Jefaturas de Departamento de calidad en los Servicios
de Atencion a la ciudadania existentes en las Delegaciones Territoriales, que pretenden
recuperar la calidad de los servicios, la motivacion de las personas dedicadas a atender a
la ciudadania y la coordinacion con los demds servicios para aumentar la eficiencia y
eficacia del trabajo desarrollado.

FECHA DE LA ACTIVIDAD

Del 13/02/2018 al 30/06/2018

PRODUCTO

Procedimiento de Gestion de los Recursos Humanos para detectar y satisfacer las
necesidades de formacion.

Anexos: Formato de Plan de Formacion, Propuesta Formativa, Matriz de Formacion actual
y futura, Cuestionario de deteccion de necesidades formativas.

PERSONAS PARTICIPANTES

VICTORIA ARANDA GONZALEZ
ELENA BARRAGAN CABALLERO
MARIA VIRTUDES BLANCO ROBLES
GONZALO GAMERO LOPEZ

NURIA GARBALLO AMATE

RAFAEL HERRADOR URBANO

LUIS MIGUEL LEIVA PEREZ
CONSUELO MORALES MARIN
JOSE MARIA NOBLE VIAS

DANIEL TORRES CARZAO



Instituto Andaluz de Administracion Publica
[ CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA E INTERIOR

PERSONA DINAMIZADORA

Consuelo Egea Moreno
Correo electronico: consuelo.egea@juntadeandalucia.es

INSTITUCION QUE IMPULSA LA COMUNIDAD DE PRACTICA

Secretaria General Provincial de Economia y Conocimiento y Recursos Humanos



