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1. Introduccion

Este documento recoge los trabajos realizados por el Servicio de Evaluacion de Politicas Pablicas (EPP) del

Instituto Andaluz de Administracion Pablica (IAAP) durante el afio 2024.

Se han de mencionar las circunstancias del entorno que han marcado notablemente la actividad de este afio,
en las que se cred el Servicio de Evaluacidn de Politicas Plblicas. En 2024, se ha llevado a cabo un importante
avance en el fortalecimiento institucional de la evaluacion de politicas publicas en la Junta de Andalucia. En
primer lugar, el IAAP ha llevado a cabo la direccidn funcional del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
Planesy Programas de Andalucia (SEPA), avanzando en el desarrollo de la plataforma'y comenzando la etapa

del primer piloto.

Con ocasion de la dltima reunion trimestral del afio del Grupo de personas evaluadoras (GPE) que colabora
con el IAAP, celebrada el 13 de noviembre, se hizo una reflexion y un balance retrospectivo de la actividad del

Servicio durante el 2024.

En el campo de la evaluacion, aunque siguen siendo bajo el nimero de evaluaciones llevadas a cabo por el
IAAP, cabe destacar la finalizacidn de la Evaluacién intermedia de la Estrategia de Internacionalizacion de
la Economia Andaluza, asi como el inicio de la Evaluacién final de la Estrategia de Compra Publica de

Innovacién de Andalucia y la Evaluacién intermedia del Plan de Turismo META.

En cuanto a la formacion, se ha realizado con gran éxito una nueva versién del MOOC de Disefio y Practica
de la Evaluacion, de caracter avanzado. Ademads se han comenzado a ofrecer webinar con invitacién abierta,

con la colaboracién del GPE.

En materia de difusion se ha mantenido las distintas publicaciones que realiza el servicio, la revista Valor
Publicoy el portal de noticias, se han realizado diversas ponencias en congresosy otros foros y se ha elaborado

un protocolo para el GPE y una mentoria para nuevos ingresos.

En materia de investigacion, se finalizé el trabajo con la Consejeria de Inclusidn Social para la validacion de
un nuevo instrumento de seguimiento y evaluacién, el Paramétrico PRISO, que quedard integrado en la

Historia Social Unica que se estd desarrollando.
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Cada uno de estos trabajos mencionados anteriormente, se explican con mas detalle en los apartados

siguientes, para terminar con una serie de conclusiones a modo de balance valorativo del afio transcurrido.

2. Avances en la institucionalizacion

Una de las novedades mas importantes del Servicio ha sido el proceso de colaboracion en el disefio e impulso
del Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Programas y Planes en Andalucia (SEPA). El proyecto, iniciado
por la Consejeria de Inclusion Social, Familia, Juventud e Igualdad tiene la direccion funcional del IAAP. Este
proyecto, que cuenta con una generosa cantidad de fondos europeos, supone una gran oportunidad y
responsabilidad para la institucionalizacion de la evaluacién de las politicas publicas y la planificacion
estratégica en la Junta de Andalucia. EL 5 de noviembre de 2024, se present6 un primer producto minimo viable

y actualmente se encuentra en la etapa de piloto con los centros directivos.

Por otro lado, a comienzos de 2024, se aprobé una Relacién de Puestos de Trabajo (RPT), de evaluacién en el
IAAP, en la que, ademas del Servicio de Evaluacion de Politicas Plblicas, aparecen dos Departamentos y

algunas asesorias técnicas.

3. Resumen de actividades

El Catalogo de Servicios del Servicio de Evaluacion Politicas Publicas del IAAP del 2024, se estructuré en torno

a ocho servicios:
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A modo de resumen de los diferentes trabajos realizados durante el 2024, se presenta el siguiente diagrama
con las cifras del Servicio de EPP:
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Con el fin de realizar un seguimiento de los trabajos realizados por el Servicio, este afio se elabord un cuadro
de mando que permite visualizar, en una serie de graficos dinamicos, las cifras histdricas, permitiendo filtrar
por nombre del servicio, tipo de servicio, fecha, estado, area, centro promotor y consejeria. A continuacion, se

muestran los trabajos realizados desde el 2015 al 2024:

La Evaluacion de Politicas Publicas en Cifras, 2015-2024

Trabajos TipodeS.. & Estado (en proceso, finalizado, ... -~ % || SERVICIO B

realnndns ( Desistido |[enp ) ;Cémo aguda la legislacién a la practica ev... | 27 preguntas imprescindibles para evaluar y |
(Finalizado ) (Iniciando ) ! Alinear las Agendas para Promover las en |

[ Noiniciado |{ No terminado Anilisis comparado de la calidad de la Plani... | Anilisis de Buenas Pricticas en la gestién ...

Area % Agayo para el disefio del cuadro de mandos del plan en formato UE Survey

[ Agrioutura... || Cooperaci.. || Economia
én_|

( én_|(Empleo [ L , .

S (Ea (S
oo (oot viegosn) [} CEE TR |
() (i) ()

Ci =3 4 Consejeria £ %
-

formacidn...
Formacion...
Publicacion...
Estudios
Asesoramie...
SEPA
Evaluacion
Seguimiento
oOtros
Networking
Formacién

= (en blanco)
W Desistido
m Iniciando

015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202 22023 204 205

Adicionalmente, se muestra como, al filtrar por tipo de servicio, se obtiene una visioén de los asesoramientos

de planes estratégicos realizados desde el 2025:
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La Evaluacion de Politicas Publicas en Cifras, 2015-2024

Trabajos TipodeS.. ™ L Estado (en proceso, finalizado, ... © % Ex

realizados ) | Desistido || enproceso | Estrategia andaluza de administracion digita... | Estrategia Andaluza de Divulgacién Educati... |
Difusidn [Fhaﬁuda ][ Iniciando ] [ Estrategia Andaluza de Seguridad y Salud en... | Estrategia Andaluza de Transporte y Movilid...
Estudios [ inad ][ (en bl: ) ) Estrategia Andaluza para la Lucha contra la ... | Estrategia de Bioeconomia

Evaluacin ry =
rea ;% Salicitud de para el plan i 1 v & planes lacales

Formacién G | ) | (Cooperaci.. || )

formacién imp... [ — ]l H_ %n ) Centro promotor = % Consejeria E
Formacién rec... (Fanstnr=) (Fich i ) DIRECCION GENERAL DE PRO... | Agricultura, Pescay... I
e [ Aasioutva. Pesen.— |
[ e o) [ CE— ricuturs. Pesoa. | Gonocimieno,tove
(S ) (swniooss. ) rnspue- ) ] CLCRIIIEE -
=3 o[ Seees. ) g ) CE T

= w
=

EVALUABIL. = T

= en proceso

= Finalizzdo

 No terminado
= (en blanco)

m Desistido

= Iniciando

2016 2017 2018 2019 200 202 02 2053 028 2025

3.1 Asesoramiento para la formulacidn de planes estratégicos

El Servicio de EPP ha prestado asesoramiento metodolégico en materia de planificacion estratégica, durante
2024, a un total de 14 planes, siete menos que en el afo 2023 (en el que se asesoraron 22), aunque como
explicamos a continuacidn, cuatro (4) de estos asesoramientos no se han desarrollado al completo, en todos
los casos por que el Organo Promotor ha paralizado la accién o prefiere realizarlo sin el asesoramiento directo
del IAAP. A continuacion, se enumeran cada uno de ellos, distinguiendo entre aquellos en marcha, iniciando,

parcialesy paralizados.
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Planesasesoradosenmarchaen2024 | 8 |
. Pln____________| Consejeria

Plan de Atencion Temprana de Andalucia (PIATA) Salud y Consumo

IV Plan de Cooperacion para el Desarrollo (PACODE) Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad

Il Plan de Accion Integral para Mu!eres con Discapacidad en Andalu- s, i, Rt s e el

cia
Plan de Transporte Metropolitano (PTM) Granada Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Plan de Transporte Metropolitano (PTM) Almeria Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Plan de Transporte Metropolitano (PTM) Cérdoba Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda
Plan de Transporte Metropolitano (PTM) Bahia de Cadiz Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Plan Estratégico de la Justicia en Andalucia Justicia, Administracion Local y Funcién Publica

Asesoramientos iniciando 2

P Consejeria

Plan de Transporte Metropolitano Sevilla (PTM) Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda

Estrategia de Movilidad Sostenible Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

Asesoramientos parciales I S
. Plan_ Consejeria

Jornadas Participativas para Il Plan de Empleo de Personas con Dis-
capacidad en Andalucia 2024-2028

Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

Plan de Aprendizaje IAAP Justicia, Administracién Local y Funcién Publica

Asesoramientos no concluidos/paralizados “
. Plan Consejeria

I Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de Andalucia (PES-
MAA)
11 Plan de Inclusion de la Comunidad Gitana Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad

Salud y Consumo

Se puede concluir que, igual que en afios anteriores, se mantiene la alta demanda por parte de la Consejeria
de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, con seis de los asesoramientos en marcha. En segundo
lugar, la Consejeria de Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad y la Consejeria de Salud y Consumo, con

dos planes cada una.
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3.2. Analisis de evaluabilidad de planes estratégicos

El analisis de evaluabilidad previa, continla siendo una herramienta esencial en el trabajo del Servicio de
EPP. Este instrumento permite detectar si el Plan cuenta con los elementos y requisitos que garanticen la
posibilidad de que el Plan sea evaluado. Se emplea también para la medicion del grado de evaluabilidad de
un Plan, una vez que ya esta finalizada su elaboracidn y antes de ser aprobado. Este analisis lo realizan tres
personas evaluadoras externas del GPE, utilizando el check list del IAAP. El informe es la base del Documento
Técnico de Evaluabilidad emitido por parte del IAAP, de alto valor para el 6rgano promotor, ya que se envia
al Consejo de Gobierno cuando va a ser aprobado el Plan, como aval de que el mismo podra ser evaluado. Como
novedad, se ha incorporado la evaluabilidad de diagnéstico que, al realizarlo al finalizar la fase mencionada,
busca mejorar las posibilidades de los centros directivos de incorporar cambios en este apartado, ademas de
buscar evitar problemas futuros problemas sobrellevados a partir de errores en el analisis de la situacion de
partida. Durante 2024 se ha realizado la evaluabilidad de 9 planes frente a los 11 de 2023.
Los 9 planes estratégicos sometidos a Analisis de Evaluabilidad Previa de planes estratégicos han sido:

e IV Plan de Cooperacién para el Desarrollo (evaluabilidad diagnéstico).

e Plan de Atencion Temprana de Andalucia (PIATA).

e Plan de Transporte Metropolitano Cérdoba.

e Plan de Transporte Metropolitano Bahia de Cadiz.

e Plan de Transporte Metropolitano Almeria.

e Plande Transporte Metropolitano Granada.

e Plan Estratégico de Proteccion de Datos.

e Estrategia para una Administracion Publica Innovadora.

e Plan Modelo de Organizacion Territorial Provincial de la Junta de Andalucia.!
Otra forma de utilizar la evaluabilidad, antes de iniciar un encargo de evaluacion. En este sentido, el
cuestionario contintia dando muestras de su utilidad, por ejemplo, en la Evaluacidn final que ha sido disefiada

este afio de la Estrategia de Compra Plblica de Innovacion (CPI).

! Los sefialados en verde no han recibido asesoramiento completo por parte del IAAP, en el resto el IAAP ha colaborado desde el
inicio de la elaboracion del Plan.
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3.3. Evaluacidn ex ante

La evaluacion ex ante que desarrolla el drea de EPP tiene cuatro elementos esenciales: el informe de
coherencia interna, la valoracion de un grupo de personas expertas por medio de cuestionario individual y
grupo focal (online) y la consulta publica proactiva con cuestionario. Ademas, estos elementos se suman al
analisis de evaluabilidad para garantizar la calidad del plan y su posibilidad de ser evaluados, antes de ser

puestos en marcha.

4

Andlisis de
Evaluabilidad

Informacion
Publica Proactiva

Valoracién de

personas expertas
Analisis de externasy de
Coherencia Interna prestigio

Durante el afio 2024, se ha estado trabajando en la evaluacién ex ante, previa a la aprobacién por parte del

Consejo de Gobierno, de los siguientes ocho (8) planes (uno mas que el afio anterior):

e  Plan de Atencién Temprana de Andalucia (PIATA).

e  Plan de Transporte Metropolitano Cérdoba.

e  Plan de Transporte Metropolitano Bahia de Cadiz.

e  Plan de Transporte Metropolitano Almeria.

e  Plan de Transporte Metropolitano Granada.

e  Plan Estratégico de Proteccion de Datos.

e  Estrategia para una Administracion Publica Innovadora.

e  Plan Modelo de Organizacion Territorial Provincial de la Junta de Andalucia.
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3.4 Evaluacion intermedia o final

Durante el 2024, se han concluido parte de las evaluaciones que se comenzaron en 2023 como la de la
Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Andaluza, actualmente competencia de la Consejeria de

Turismo, aunque encargada inicialmente por la Consejeria de Economia, Hacienda 'y Fondos Europeos.

Asi mismo, también el Servicio colabord y finalizé dos procesos de Seguimiento del Plan Estratégico de la
Juventud en Andalucia, de la Consejeria de Inclusién y con el Seguimiento de las Cartas de Servicio de las

Delegaciones de Gobierno de la Junta de Andalucia, de la Consejeria de Justicia.

Actualmente, se tienen en marcha dos evaluaciones, en diferentes estadios de avance. Por un lado, la
Evaluacion Final de la Estrategia de Compra Publica de Innovacion de Andalucia (Consejeria de

Universidad) y por otro, la Evaluacion Intermedia del Plan de Turismo META (Consejeria de Turismo).

Por Gltimo, se comenzaron dos procesos de evaluacion del Plan de Vacunas y el Plan de Ventana Abierta a la

Familia que quedaron paralizados y se estima que podrian retomarse en 2025.

Se considera que el nivel de demanda de las evaluaciones finales o intermedias ha incrementado de forma
considerable en relacion con el afio anterior, con un total de siete (7) proyectos en el 2024, en relacion con

cuatro (4) servicios entregados el 2023.

3.5 Formacion en Evaluacidn de Politicas Publicas

En este afio se ha reducido la formacidon en materia de planificacion y evaluacion, en relacion con la ofrecida el

afo anterior.
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Se ha realizad un MOOC, Massive Open On line Course, (dos menos que el 2023), con los siguientes datos:

Porcentaje

Crrraien Certificado Satisf finalizados

Denominacion Inscripcio- Realizan . . . Aprovecha- ”a istacs
. . . test inicial . cion (sobre
del MOOC nes test inicial miento 7
H M
0,

Evaluacion de 5718351‘:'/ l‘::e
P ly 0 P ’ --
c:sl'f'cas ubli 1056 817 213 | 443 | 120 | 256 5,9 aprobaron
Nivel Avanzado pruceit;z;\ In-

Este afio se incluyd en las solicitudes del curso MOOC Avanzado, un cuestionario para medir conocimientos
previos antes de la admisidn. Un 80% de las personas que realizaron dicho test inicial lo aprobd, admitiéndose
en el curso MOOC un total de 656. El alumnado que ha finalizado y aprobado el trabajo final del curso es de

379, un 57,31% del total de personas admitidas.

Se observa una disminucién del nimero de admisiones con respecto a la primera version ofrecida de este curso
durante el 2023, en el que el nimero de admitidos fue 2.150. Sin embargo, el porcentaje de alumnado que ha

obtenido el certificado de aprovechamiento subi6 26 puntos porcentuales con respecto al afio pasado.

En relacion con lo que ocurre normalmente en esta modalidad de curso, el porcentaje de los finalizados es
alto. Consideramos que una de las razones puede ser debido al trabajo de dinamizacién que se ocupan de ello,
asi como la preparacion de los materiales y los ejercicios de los cursos y especialmente, se podria asociar a la

seleccién del alumnado al inicio del curso con el cuestionario de conocimientos previos.

En cuanto al analisis por sexo, el nimero de mujeres que participa y que recibe el certificado de

aprovechamiento es mayor que el de los hombres, igual a las ediciones de afios anteriores.

En lo que se refiere a la satisfaccion media general es de 5,9 sobre 7, superando el 4,94 de nota media del

2023.
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También se realizaron actividades de formacion/sesiones informativas sobre diversos temas, estas
actividades emergentes, se han ido convocando a grupos especificos y se han desarrollado como Webinar, que
ha podido acudir cualquiera dentro del grupo de personas evaluadorasy se ha extendido la invitacion a centros

directivos con los que el Servicio ha colaborado.

Denominacion del curso

Webinar “La Matriz de Evaluacién”
Webinar “Una mirada a la Etica de la EPP”

Webinar “Inteligencia Artificial aplicada a la evaluacién del impacto de las politicas pdblicas”

Intercambio de buenas practicas en Evaluacion de Politicas Publicas. Analisis de los aspectos a mejorar -
Paula Amaya
Tabla: Datos de ejecucion de las actividades de formales de formacion y sensibilizacion

Como viene haciéndose desde hace afios, se celebraron las VIl Jornadas de Evaluacion de Politicas Publicas,
organizadas por el Servicio. Este afio el tema central fueron los Sistemas de Seguimiento y Evaluacion de

Politicas Publicas. Se recibieron 201 solicitudes, con 160 admisiones (60% mujeres, y un 40% fueron hombres).

Ademas, dos personas de Andalucia del GPE (Ana Serrano y Nuria Bolafios) han realizado el Diplomado en
Evaluacion Participativa de Politicas Publicas desde el Gobierno, llevado a cabo desde abril a julio de 2024,
con 160 (ciento sesenta) horas de duracion y un valor de 10 créditos. El curso estaba organizado por el Colegio
de Jalisco en colaboracién con la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana a través de Evalua Jalisco

(México).

Servicio de Evaluacion de Politicas
Pablicas

13 DE 28




3.6 Grupo de Personas Evaluadoras (GPE)

Con respecto a 2023, ha disminuido ligeramente el numero de personas evaluadoras que colaboran con el
Servicio de EPP del IAAP de manera activa, se ha pasado de 39 personas a finales de 2023 a un total de 37
personas a finales del 2024, incorporandose diez integrantes nuevos este afio al grupo. El GPE ha acabado
formado por 68% mujeres y 32% hombres en activo. Cada una de estas personas han trabajado en una o

varios de las siguientes actividades:

e MOOC de EEP Nivel Avanzado.

e Evaluabilidad.

e Difusion de la cultura evaluadora.

e Estudios del IAAP.

e Formacion interna para el grupo.

e Evaluacion de Resultados.

e Asesoramiento para el SEPA.

e Colaboracion en solicitudes externas del IAAP.

El grupo esta formado por personas procedentes de 7 de las 8 provincias andaluzas, aunque dos tercios del

total estan ubicados en Sevilla, donde se concentra la mitad del personal de la Junta de Andalucia.

M

ALMERIA 2 1 3
CADIZ 0 0 0
CORDOBA 1 1 2
GRANADA 3 2 5
HUELVA 0 2 2
MALAGA 0 1 1
SEVILLA 6 18 24
Total 12 25 37

Servicio de Evaluacion de Politicas
Pablicas

14 DE 28




Las personas del grupo pertenecen a 12 Consejerias diferentes, destacando Empleo y Salud.

CONSEVERIA | H | m|
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 2 2
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional 0 1
Economia, Hacienda y Fondos Europeos 1 1
Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo 3 5
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda 1 0
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad 0 2
Justicia, Administracion Local y Funcion Pablica 0 1
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administra-

tiva 1 2
Presidencia, Interior, Dialogo Socialy Simplificacion Administra-

tivay Economia, Hacienda y Fondos Europeos 0 3
Salud y Consumo 4 4
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 0 1
Turismo, Culturay Deporte 0 1
Universidad, Investigacion e Innovacion 0 2
Total 12 25

En la dltima reunidn trimestral del afio, que tuvo lugar el 13 de noviembre, se reflexion6 sobre los trabajos y
funcionamiento del GPE. A partir del debate, se han elaborado nuevas propuestas y procedimientos de trabajo

para el 2025.
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Por dltimo, se ha de mencionar que el GPE juega un papel protagonista en la realizacién de los analisis de
evaluabilidad realizados en el Servicio y que realizan las labores de dinamizacion y coordinacion del MOOC.
Hay que sefialar que en el caso de la dinamizacion de cursos MOOC, la actividad es remunerada. Sin embargo,
la actividad de anilisis de evaluabilidad en la que se han implicado 15 personas en 2024, es totalmente

voluntaria, teniéndola que llevar a cabo, mayoritariamente en su tiempo libre.

De la misma manera, tres personas del GPE han colaborado activamente durante todo el afio con
publicaciones y la difusion de noticias relevantes para la comunidad evaluadora en el portal de noticias

Scoop.it.

Ademads, el GPE presta apoyo puntual en asesoramientos a la planificacion estratégica y evaluacion, en los
pretest de cuestionarios, en actividades de dinamizacién de grupos y en el disefio y ejecucion de las

Jornadas anuales de EPP.

Adicionalmente, durante este afio el GPE ha elaborado de forma colaborativa dos estudios acerca de la Etica
en la Evaluacion y sobre Analisis de Coherencia Externa, en los cuales participaron en su elaboracién dos

personas del GPE en cada uno.
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Por ltimo, se cred en conjunto a dos personas del GPE un protocolo de ingreso y de trabajo para el grupo,

asi como un documento de mentoria para nuevos ingresos.

A continuacion, se recoge informacion detallada sobre las personas que han formado parte del GPE durante el
2024 y se reconoce su esfuerzo y dedicacion en el impulso de la practica de la evaluacion en la Junta de

Andaluciay en la difusion de la cultura evaluadora:

Provincia

Evaluador/a

(Linkedin)

Titulacion

Puesto de trabajo

Centro de trabajo

Ana Ferrer
Torres

Ana
Fernandez
Feria

Ana Maria
Saez de
Tejada Hitos
Ana Serrano
Camara
Aurora
Villalobos

Carmen Vélez
Méndez

Carmen Maria
Garcia Gomez

David Callejon
Gonzalez
Elena Pola
Martinez

Eva Sanchez
Bermejo

Filosofiay Ciencias de la

Educacion

Ciencias Econdmicas

Derecho

Sociologia y Trabajo
Social
Arquitectura

Ciencias Econdmicas

Psicologia

Psicopedagogia

Ciencias Politicas y
Sociologia
Sociologia
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Seccién Evaluacion
Educativa

Seccién de
Contabilidad

Técnico en
Inteligencia de Datos

Técnico Unidad
Evaluacioén
Conservadora de
Museos. Directora
General de Museosy
Conjuntos Culturales
Jefatura Unidad

D.P. Analisis y
Programacion
Técnico Unidad

Evaluacion

Técnico Unidad
Evaluacion

D.G. Ordenacion,

Inclusién, Participacion

y Evaluacion Educativa
SAS - Intervencion

Andalucia TRADE

SAE

Direccion General de
Museos y Conjuntos
Culturales

Agencia Andaluza de
Cooperacion para el
Desarrollo

Delegacion de Empleo,
Empresay Trabajo
Auténomo

SAE

Delegacion Territorial de

Salud y Consumo
SAE

Sevilla

Huelva

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Cérdoba

Sevilla
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Evaluador/a

(LinkedIn)

Titulacion

Puesto de trabajo

Centro de trabajo

Provincia

Francisco
Bernales
Mendaza

Francisco
Javier
Fernandez
Presa
Francisco
José Aparicio
Pérez
Inmaculada
Rubio Vera

Jesus Vicente
Ben Andrés

José Enrique
Martin Vicente

José Manuel
Moreno Rojas

Juan Antonio
Ortiz
Batanero

Lola Romero
Gallardo
Lourdes
Bueno Martin

Derecho

Ingeniero Superior en

Informatica

Medicina

Trabajo Social

Sociologiay Ciencias

Politicas

Matematicas

CC. Quimicas

Licenciado en Farmacia

Ingenieria Industrial

Administracidon y
Direccion de Empresas
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Jefatura de Unidad de
Control Externo

Gabinete Estratégico

Inspector médico

Técnico de
Coordinacién de
Fondos Europeos

Departamento de
Planes de Actuacion

Técnico Analista
Subdireccién de
Sistemas de
Informacion

Investigador Principal.

Area de Agroindustria
y Calidad Alimentaria
Farmacéutico Cuerpo
Superior Facultativo
delISS Junta de
Andalucia
Coordinadora general

Jefa de Proyectos del
Area de Conocimiento
y Estrategia

Servicio de Control
Externoy Unidad
Antifraude de la
Direccién General de
Fondos Europeos
Direccidén General de
Estrategia Digital

Inspeccion de Servicios
Sanitarios

SAS - Unidad de
Coordinacion y Gestion
de los Fondos Europeos
en el Servicio Andaluz de
Salud.

Direccion General de
Atencidn Sociosanitaria,
Salud Mentaly
Adicciones

Agencia de Gestion
Agraria y Pesquera de
Andalucia

IFAPA

SAE

Secretaria General
Técnica
Andalucia Emprende

Sevilla

Sevilla

Granada

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Cérdoba

Sevilla

Sevilla

Sevilla
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Evaluador/a

(LinkedIn)

Titulacion

Puesto de trabajo

Centro de trabajo

Provincia

Luis Manuel
Garrido
Gamez
Maria Aurea
Pérez Lopez
Maria José
Martinez
Perza

Marina Gomez
Fernandez-
Pifar
Mercedes
Giménez Soler
Montserrat
Garcia Lopez

Nuria Bolaiios
Marquez
Pablo Hervas
Clivillés

Pedro
Navarro Rull
Pilar Garrido
Granado

Purificacion
Lopez
Gonzalez
Ricardo
Zuiiga
Guevara
Rita Castafo
Macias

Medicina

Geografia e Historia

Ciencias Econémicasy
Empresariales

Derecho

Trabajo Social

Derecho

Pedagogia

Derecho

Ciencias Politicasy
Sociologia
Ingeniera Agronoma

Cienciasdela
Informacion

Doctoren
educacion/Psicopedago
gia

Administraciony
Direccion de Empresas
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Inspector médico

Inteligencia de
Negocio

Jefatura de
Departamento de
Seguimiento de
Proyectos
Estratégicos
Secretaria

Jefatura de
Departamento de
Actuaciones Juridicas
Administrativas
Técnico Unidad
Evaluacion

Titulado Superior

Técnico de Empleo

Asesora de Programas
e Informes

Jefatura de Servicio
de Administracion
Local

Técnico Centro
Referencia Nacional
de Piedra Natural
Jefa de proyectos

Delegacion Territorial de
Salud y Consumo de
Almeria

Andalucia TRADE

Andalucia TRADE

DT CISJUFI Granada

Instituto Andaluz de la
Mujer

Direccidén General de
Planificacion y Recursos
Hidricos

SAE

Delegacion Territorial de
Fomento, Articulacion
territorio y Vivienda
Direccién Provincial del
SAE - Almufiecar
Coordinacion de Fondos
Europeos,
Viceconsejeria
Delegacion Territorial de
Justicia, Administracion
Local y Funcion Publica
Escuela del Marmol de
Fines. SAE

Andalucia Emprende

Almeria

Sevilla

Granada

Almeria

Malaga

Sevilla

Granada

Granada

Sevilla

Huelva

Almeria

Sevilla
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Evaluador/a

(LinkedIn)

Titulacion

Puesto de trabajo

Centro de trabajo Provincia

Susana
Alvarez Pelaez

Susana
Menéndez
Roldan
Teresa Iriarte
de los Santos

Virtudes Pérez
Ropero

Ingenieria Industrial

Educacion Social y
Master en géneroy
desarrollo profesional
Trabajo Social

Ciencias Politicas y de la
Administracion

Técnico Cambio
climatico

Ayudante de
Inspeccion de Medios
comunicacion social
Asesora Técnica
Planificacion
Operativa

Técnica Superior
Ciencias Sociales y
Empleo en la Junta
y Profesora doctora
universidad

AMAYA-Direccién de Sevilla
Gestion del Aguay

Calidad Ambiental

Direccidn General de Sevilla
Comunicacion Social

Direccidn General de Sevilla
Asistencia Sanitaria. SAS
Universidad de Granada = Granada

En este enlace http://u.osmfr.org/m/1002250/ se puede consultar la localizacion geografica de las personas que

componen el grupo.
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Durante el 2024, se ha producido una reduccién de 12 personas en el niimero que van a forman parte del grupo
de personas evaluadoras, ya que se producen diversas bajas por motivos personales y profesionales. Al mismo
tiempo, durante el afio ha habido un total de 10 nuevas incorporaciones (9 personas nuevas mas que en el

2023). Con ello se iniciara el GPE en el 2025 con 37 personas.

3.7 Difusidn (ponencias y comunicaciones), documentacion (guias y manuales) y

publicaciones

El afio 2024, se continda con una produccidn idéntica a la del afio anterior en cuanto a las cifras, con la
realizacién de 20 boletines de noticias en el portal Scoop.it y 9 numeros de la Revista sobre Evaluacion de

Politicas Publicas “Valor Publico” para la difusidn de la cultura evaluadora y la actividad del Servicio de EPP.

Por otro lado, hay que destacar sobre el portal de actualidad y noticias que se han subido 331 post a Scoop.it
(20 mas que el 2023) obteniendo como resultados 20.851 visualizaciones del portal de actualidad y 64.940
visualizaciones de los posts, lo que significa un aumento de un 15% respecto al afio anterior en ambos

parametros.

VIEWS AND VISITORS CUMULATIVE

2024-12-30 00:00:00
Scoops: 331

o Views: 64 940 ®

@ Visitors: 20 851

Scoops === Views w—\/isitOrs

Adicionalmente, como se puede observar en laimagen a continuacion, aunque la mayoria de las visualizaciones

provienen de Espafia, hay un 10% que proviene de otras regiones, especialmente de Latinoamérica (6,9%).
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También destaca la participacién de la Jefa de Servicio y del Director del IAAP en diferentes congresos y
jornadas nacionales e internacionales para difundir la cultura evaluadora y la experiencia de la Junta de

Andalucia en esta materia, que se mencionan a continuacion:

e Bienal de la Sociedad Espafiola de Evaluacion (23 y 24 de enero de 2025).
e | Jornadade Evaluacion de Politicas Publicas de Castillay Ledn (26 de noviembre).
e XIV Conferencia Interautonémica de Participacion Ciudadana (26 y 27 de noviembre).

e Presentacion para el CLAD para Direccion del IAAP.

3.8. Estudios, investigaciones y otros trabajos realizados

Durante el 2024 se han llevado a cabo y finalizado los siguientes estudios de gran relevancia para la Junta de

Andalucia: (un total de 8 con respecto a 7 del afio pasado)

e Una serie de estudios de caracter interno al IAAP:

- Documento sobre la Eticay la Evaluacién.

- Documento explicativo de Analisis de Coherencia Externa.

- Cuestionario de Igualdad para el Plan de Igualdad de la Consejeria de Justicia.

e Otros estudios procedentes de encargos externos:
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- Andlisis de validez y revision de indicadores del paramétrico PRISO, para los Servicios Sociales
Comunitarios.

- Apoyo a proyecto BIG-CULTURA, convocatoria Innovacion Publica FECYT.

- Apoyo a proyecto Salud Digital, convocatoria Innovacidn Publica FECYT.

- Aportaciones a la Carta de Zaragoza.

- Estudio sobre la toma de decisiones basadas en la evidencia PANCRAX.

- Disefioy puesta en marcha del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (SEPA).

4, Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Programas y Planes en

Andalucia (SEPA)

Con el objetivo de sistematizar la informacion sobre planes estratégicos, sus seguimientos y evaluaciones que
permitan realizar analisis, en 2023, comenz un importante avance en el fortalecimiento institucional de la
evaluacion de politicas publicas en la Junta de Andalucia en materia de infraestructuras y herramientas. Gracias
a los Fondos Europeos conseguidos por la Consejeria de Inclusion Social (CIJUFI), el IAAP esta llevando a cabo
la direccion funcional del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Planes y Programas de Andalucia (SEPA).
Esta herramienta, cuya primera version de testeo se ha iniciado en enero de 2025, permite:

- Ayudar a los drganos gestores a formular los Planes y Programas, mediante la cumplimentacion de una
serie de pasos estandarizados asistidos, formacion y acompafiamiento.

- Realizar el seguimiento de la ejecucion de los Planes y Programas mostrando de manera muy visual los
avances y permitiendo comparar con otros planes.

- Inscribiry apoyar la evaluacion de los Planes y Programas para determinar los resultados conseguidos
y/o las mejoras a aplicar.

- Informar la toma de decisiones al mas alto nivel, mediante la visualizacion integral de todos los planes
estratégicos aprobados en el Consejo de Gobierno.

El sistema quiere ser un instrumento Unico para el personal técnico gestor, los érganos promotores, los
responsables politicos y la ciudadania.
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5. indice de Satisfaccion sobre el trabajo del Servicio

5.1. Centros directivos que han completado el cuestionario de valoracion sobre el

area de EPP

Se le ha remitido el cuestionario de valoracion de los servicios prestados por el Servicio, habiéndose obtenido

6 respuestas de los trabajos realizados:

Plan/Proyecto

Plan Estratégico de la Juventud (PEJA) Inclusion, Juventud, Familias e Igualdad

Jornadas Participativas para el Il Plan de Empleo de Personas
con Discapacidad

Plan Estratégico de Mejora de las Competencias de la Juntade  Justicia, Administracion Local y Funcion

Empleo, Empresay Trabajo Auténomo

Andalucia Publica

Plan de Igualdad de la Junta de Andalucia Justicia, Adm|n|str'ac!on Localy Funcion
Publica

Paramétrico PRISO Inclusién, Juventud, Familias e Igualdad

Justicia, Administracion Local y Funcion

Carta de las Delegaciones de Gobierno Pablica

5.2.Valoracion general

La valoracion global sobre la prestacion del servicio del Servicio de Evaluacion se

valora con un 9 sobre 10

La valoracién disminuye 6 décimas respecto al ejercicio pasado, manteniéndose en un rango de muy alta

satisfaccion, destacando aspectos como:
“Muy dgil y oportuno el proceso de apoyo”

“Fue un servicio impecable. Se facilité el conocimiento de la metodologia a utilizar, aportaron los

materiales, apoyaron tanto en el disefio como en el desarrollo y la valoracion final de la actividad.

Servicio de Evaluacion de Politicas
Pablicas

24 DE 28




La comunicacion con el equipo del IAAP fue muy adecuada, facilitdndonos la toma de decisiones”

“El servicio prestado por el IAAP, y en concreto sus profesionales, ha sido muy satisfactorio e interesante”

5.3. Repeticion y Recomendacion del servicio

EL 100% de las respuestas obtenidas afirma que contaria con el IAAP en el futuro para servicios similares y

que recomendaria los servicios del IAAP a otras unidades o centros directivos.

5.4.Valoracion del tiempo de respuesta y duracion del servicio

El 50% de las respuestas obtenidas considera que ha sido una respuesta “muy agil”, mientras que la otra
mitad lo ha considerado “adecuado”, lo que representa una mayor valoracién al afio 2023, en que el 45%
considero que la respuesta fue “muy agil”.

En cuanto a la duracion del servicio se ha considerado “adecuada” por el 83% quienes contestaron, mientras
que un 17% la ha evaluado como “demasiado larga”. Esto representa una peor valoracion que el afio 2023, en
el que la totalidad la considerd “adecuada”.

5.5. Valor anadido para la unidad

Un 83% de las respuestas ha considerado que el servicio recibido ha supuesto “en gran parte” un valor
afnadido para su Unidad o Centro Directivo. Mientras tanto, una de las respuestas (17%) ha considerado que
esto se ha logrado solo “en parte”.

De la misma manera, un 83% afirma que el servicio prestado le ha servido para identificar elementos o
practicas concretas a incorporar al modo de trabajo de su Unidad o Centro Directivo.

5.6. Otros aspectos del servicio que se proponen eliminar, cambiar o afadir

Las respuestas al cuestionario indican como sugerencia cuestiones en relacion con la agilidad del trabajo,
especialmente en una mas eficiente y mejor definicion previa al desarrollo de los proyectos, determinando
con mayor precision los servicios o productos que el IAAP presta.
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Por otro lado, se indican cuestiones relacionadas a las expectativas de los productos, por ejemplo, se menciona
que se esperaba un mayor asesoramiento metodoldgico o analisis de resultados mas profundos de los que
se entregaron.

5. Conclusiones y apuntes de futuro

En cuanto a la valoracion los trabajos realizados, se consideran bastante positiva tanto por el aumento o
mantenimiento en todos los tipos de trabajos, como en la alta calidad de los mismos y satisfaccion por parte

de los organismos receptores de los servicios.

En concreto, destaca el aumento de evaluaciones y seguimientos realizados o asesorados por el servicio, con
un 75% mas que al afio pasado. Si bien es un aumento importante respecto a la cantidad de evaluaciones
intermedias o finales realizadas en afios anteriores y se observa un aumento de lademanda en los Gltimos afios,
aunesreducida. Unade lasrazones de ello, puede estar unido al bajo nivel de institucionalizacion que se posee,

por lo que se considera que se deben seguir haciéndose esfuerzos en este sentido.

En cuanto a los asesoramientos, se observa una disminucion de estos en un 32% respecto al afio anterior,
lo cual es légico dado el momento de la legislatura. Ademas, se mantiene el alto nimero de solicitudes de la
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda. Se prevé continuar en este sentido en una
linea similar a la que se ha venido trabajando, intentado asesorar en aquellas Consejerias en las que hemos

tenido menos presencia.

Con respecto a la evaluabilidad previa, sigue habiendo una demanda alta, aunque ha disminuido un 18%
respecto al afio anterior. Ademas, un tercio de las evaluabilidades realizadas son de planes que no han sido
asesorados por el IAAP y solicitan este proceso de manera voluntaria. De cara al proximo afio se pretende
consolidar al Servicio como referente en esta materia y seria muy positivo se establece la obligatoriedad de
realizar este tipo de analisis para todos los planes estratégicos aprobados en Consejo de Gobierno, tal y se

propone en el Anteproyecto de la Ley andaluza de Evaluacién de politicas publicas.

En el caso de las evaluaciones ex ante, a diferencia de los analisis de evaluabilidad previa, hasta el 2023 se

veniarealizando solo en los planes que asesorados en su totalidad o parcialmente como es el caso de los Planes
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de Transporte Metropolitano. Sin embargo, este afo los tres planes que solicitaron evaluabilidad sin ser
asesorados, expresaron su interés en completar una evaluacidn ex ante completa, con los 4 subproductos que
ofrece el Servicio. Se observa un incremento un 14% de realizacion de evaluacién ex ante respecto al 2023, que

se espera que se mantenga o aumente a futuro.

Se ha disminuido este afio la oferta formativa, impartiendo solo la segunda version del MOOC de evaluacion
avanzado. Ademas, este afio se han organizado diferentes seminarios y talleres de formacién interna ofrecidos
por el mismo GPE y por una especialista internacional. En referencia al MOOC, cuenta con alto grado de
satisfaccion y de solicitudes, aunque ha visto reducido este afio el nimero de solicitudes, en parte debido al
cuestionario de evaluacidn de conocimientos previos que es requisito superar para ser admitido. El resto de la
formacion ha sido gestionado a nivel interno por el Servicio y en principio se considera que se pueden repetir

la férmula en otras pildoras formativas en el préximo afio.

En lo que respecta al grupo de personas evaluadoras, ha sido un afio de muchos cambios tanto en la forma
de trabajar como en la composicidn. De lado de los trabajos realizados, se valora el papel que juegan en el
analisis de evaluabilidad (han participado 15 personas), en la dinamizacién del MOOC (han participado 7
personas este afio) y en la difusion y se refuerza el apoyo que prestan en las otras actividades del area (como
son los asesoramientos, evaluaciones, o estudios e investigaciones). En cuanto a la composicion, el 2024
llegaron 10 nuevas personas al GPE y se protocolizé el proceso de incorporacién afiadiendo una mentoria por
parte de antiguos miembros. En el 2025 existen algunas bajas a comienzo de afio, en concreto a estas fechas se
han mantenido en el grupo 28 personas, aunque también que se mantiene la tendencia de nuevos ingresos
(en febrero de 2025 se han incorporado dos personas nuevas). Estos cambios tienen componentes tanto
externos como internos. A nivel interno, al ser un grupo de caracter voluntario, suele estar ligado a un
competente de rotacion ciclico y, a nivel externo, ha podido influir la lentitud en el proceso de
institucionalizacion de la EPP, como el hecho de no haberse podido aln tramitar la orden de personas

colaboradoras con el IAAP.

La difusion del drea se ha mantenido constante en cuanto a los productos. Ademas, se ha planteado un cambio

de formato de la revista Valor Plblico con una nueva plantilla mas moderna, desarrollada por personas del
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Grupo de Personas Evaluadoras. Asi como se prevé para el proximo afio la elaboracién de una estrategia de

difusion mas amplia de la cultura evaluadora y una ampliacidn del trabajo del grupo de difusidn.

En definitiva, se concluye que ha sido afio muy fructifero, en los trabajos internos del drea que han ido
acompasado de los avances significativos en materia de institucionalizacién, que se espera que catalicen
en el futuro proximo. Asi, el producto minimo viable, y el comienzo del piloto de los subsistemas de
planificacién estratégica y de evaluacion del Sistema de Evaluaciéon y Seguimiento de Programas y Planes
en Andalucia (SEPA), permitiran avanzar en un apoyo para la elaboracién de planes y realizar el seguimiento
de las politicas publicas de una manera mas transparente. Por ultimo, se confia en que el proximo afio se dote
presupuestariamente al menos una parte de la RPT creada en materia de evaluacion en el IAPP. Este nuevo
personal podria ayudar a implementar todos los compromisos de institucionalizacion de la EPP que se estan

produciendo y la materializacion del SEPA.
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