Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
El Consejero

Junta de Andalucia

ORDEN DEL CONSEJERO DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR, POR LA QUE SE APRUEBA LA MEMORIA
DE EVALUACION ANUAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA DE LA CONSEJERIA DEL EJERCICIO
2024.

El articulo 42 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia, prevé que en materia
de transparencia cada consejeria establecera un plan operativo que debera incluir la estructura organizativa,
las responsabilidades, las funciones y los procedimientos para realizar la accion de transparencia en el
ambito de la Consejeria y sus entidades y organismos adscritos. Estos planes se aprobaran mediante Orden y
seran elaborados con la participacion de la correspondiente Comision de Transparencia con arreglos a los
criterios y requisitos que se haya establecido reglamentariamente.

El articulo 14 del Decreto 289/2015 de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en
materia de transparencia publica en el ambito de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, regula la Memoria Anual de las Consejerias. Igualmente, el articulo 13.c) indica que las
Comisiones de Transparencia elaboraran las propuestas de Memoria de evaluacién anual de su ambito de
actuaciony a elevaran a la persona titular de la Consejeria para su aprobacién mediante Orden.

La Comision de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, en su reunién del dia 26 de
junio de 2025, aprobd la propuesta de Memoria de Evaluacion anual en materia de Transparencia Publica de
la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, correspondiente al ejercicio 2024, acordando elevarla para su
aprobacién conforme consta en certificado expedido por el secretario de la citada Comision. Este documento
recoge las actuaciones en materia de transparencia de la Consejeria en ese afio, asi como la evaluacién final
de la ejecucion del Plan Operativo en materia de Transparencia Piblica de la Consejeria para el periodo 2023-
2024.

En virtud de lo expuesto y de conformidad con la normativa citada, asi como en el ejercicio de las facultades
conferidas en el articulo 13.c) del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacién
administrativa en materia de transparencia publica en el ambito de la Administraciéon de la Junta de
Andaluciay sus entidades instrumentales,

DISPONGO

Primero.- Aprobar la Memoria de Evaluacién Anual en materia de Transparencia de esta Consejeria,
correspondiente al ejercicio 2024 que se incorpora como Anexo a la presente Orden.

Segundo. Ordenar que la Memoria sea publicada en la seccién de Transparencia del Portal de la Junta de

Andalucia, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia
Publica de Andalucia.

EL CONSEJERO DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025

VERIFICACION

PAG. 1/42

Es copia auténtica de documento electrénico



MEMORIA ANUAL 2024

Transparencia publica

Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

L S

WY A

‘ Fad—¥ N ‘ ' |
;_ {j l W _____ A
| & - U u.‘ 1
" TR T

A Junta de Andalucia waw juntadeandalucia.es

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el cédigo de VERIFICACION
FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025

VERIFICACION PAG. 2/42

Es copia auténtica de documento electrénico




INDICE

L INTRODUCCION ..ccctriieneirnrinsrissienesise e seset s ssse s e sbese st sttt 3
2. MARCO NORMATIVO....coitiiieiiieiiieistessitesieesitesstesesseesseessaeesssessssesssesssasesssesssessssassssessssesssassssassssessseesns
2.1. Normativa estatal.............
2.2. Normativa Autondmica....
2.3, O1ras diSPOSICIONES. ...ccuietiieiriietietieeetesteseetesteteetestestetestessassestessassessassassessessassassessessensesseseessessasenss
3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA TRANSPARENCIA.......ocvveevereeeeteveeeseeseeeeressesesaesessesssesaenens 10
4. TRANSPARENCIA DE LA CONSEJERIA DE TURISMO Y ANDALUCIA EXTERIOR......ceveeeieeeeescveeeneans 13
4.1. Estructura organizativa de [a CONSEJEIIA ...c..uvurveururirieeeriierieiririiceeeneteeeseseseaessesesesessesesesesseeseses 13
4.2. Funciones de l[a Unidad de TransSparenCia......cccceeeeerieerieenieresieresenessesessessesessesessesessesessesessesens 13
5. ACTUACIONES LLEVADAS A CABO POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA......ccoovtrrererrrerrierrereeeennens 15
5.1. PUDLICIAAA @CHIVA .ttt sttt 15
5.2. DEreChO @ @CCESO.....ueuiiieiinircrccctrettt ettt st s nen 18
5.3, OFras QCUACIONES c..c.eeeriierieritettrete ettt ettt st st b s b b se e s e ne e s aeneneen 19
6. INFORMACION ESTADISTICA EN MATERIA DE TRANSPARENCIA .....oviirieeieeresieteeetsesessessssesanenns 21
6.1. Datos estadisticos de navegacion de la Consejeria en la Seccion de Transparencia del Portal
de 12 JUNTA A ANAAIUCTA ..eveieiiicieii ettt bbbttt sttt ebe et nanae 21
6.2. Datos estadisticos de dereCho de ACCESO .......c.veueurerireueirirenereirererereseerebe st eteesesseesesessaenes 22
7. CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCHA......coveeieeeieeeceeeeienaa. 26
0 1w T [T ol o o OO SR OUUSRTTTRT 26
7.2. Comision Consultiva de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia..........ccevevevevenenee 26

7.3. Reclamaciones interpuestas ante el Consejo de Transparencia y Proteccidn de Datos de
ANCAIUCIA catrieieicirieieieieie ettt es e bbbt e s bebe bt ebesesesessssnssessssrerssessnnses
7.4 Denuncias por presuntos incumplimientos de las obligaciones de publicidad activa

8. COMISION DE TRANSPARENCIA. ... vvurermrereesnssssesssssessssasssssssssssssssssssesssssssssssesssssnsssssssssssesssssssses 28
9. ACTUACIONES DESTACADAS Y NOVEDADES.......ccccciiiiiiiniiiiniiiniinniesc st reressssiesnens 30

10. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO EN

MATERIA DE TRANSPARENCIA PUBLICA 2023-2024 (POTP 2023-2024) «...oovueeeereeseeerenssersessseseseanens 34
10.1. Medidas en materia de transparencia POTP 2023-2024........c.cecevuverererereniererierensssessesesseessenes 34
10.2. Seguimiento del grado de ejecucion de las Medidas.........ccoeeverrirrerireeereseseesssesesseenenns 35
ANEXO vttt sr et sttt e e s b e e et e b e e at e et e s bt e st e s et s b e e e R b e et e s b e e e bt e enete s beessnesntesane 37
2

Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION

FIRMADO POR

CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025

VERIFICACION

PAG. 3/42

Es copia auténtica de documento electrénico



1. INTRODUCCION

La Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia (en adelante LTPA), vino a
profundizar en la transparencia de los poderes publicos, entendida como uno de los instrumentos
que permiten que la democracia sea mas real y efectiva.

Tal y como se recoge en su Exposicion de Motivos, sin el conocimiento que proporciona el acceso de
laciudadania alainformacidn puiblica, dificilmente podria realizarse la formacion de la opinidn critica
y su participacion en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Para hacer posible el mandato legal, la transparencia publica se articula en la LTPA a través de dos
grandes derechos de la ciudadania, establecidos en su articulo 7:

e Publicidad Activa: Consiste en el derecho de cualquier persona a que los poderes publicos
publiquen, en cumplimiento de la normativa en materia de transparencia, de forma periddica
y actualizada, la informacién veraz cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica.

e Derecho de acceso a la informacién publica: Consiste en el derecho de cualquier persona a
acceder, en los términos previstos en la normativa, a los contenidos o documentos que obren
en poder de cualesquiera de las personas y entidades incluidas en el ambito de aplicacion de
estay que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

Los principios proclamados en el titulo primero y la voluntad de transparencia que impregna la Ley
requieren de instrumentos que en la practica permitan aplicar la transparencia de forma homogénea
y efectiva en el ambito de cada Administracion.

Asi, sin perjuicio de las medidas que cada entidad adopte en su propio ambito, la Administracion de
la Junta de Andalucia se coordina a través de la Comisién General de Viceconsejeros y Viceconsejeras
y en cada consejeria existe una Unidad de Transparencia para impulsarla en su ambito y una Comisién
de Transparencia que garantiza su aplicacién homogénea.

En concreto, el articulo 42 LTPA prevé que en materia de transparencia cada Consejeria establecerd un
plan operativo que debera incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones y los
procedimientos para realizar la accion de transparencia en el ambito de la Consejeria y sus entidades
y organismos adscritos. Estos Planes se aprobaran mediante Orden y seran elaborados con la
participacion de la correspondiente Comisidn de Transparencia con arreglo a los criterios y requisitos
que se hayan establecido reglamentariamente. Las actuaciones realizadas y su valoracion formaran
parte de la informacién publica objeto de publicidad activa.

El Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de
transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, dispone en su articulo 13, como una de las funciones de dicha Comision, la de
elaborar la propuesta de Memoria de Evaluacion anual de su ambito de actuacidn y elevarla para su
aprobacion a la persona titular de la Consejeria. Igualmente, en su articulo 14, regula la elaboracién
de dicha Memoria Anual, estableciendo los siguientes aspectos que habra de recoger:
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a) Actuaciones realizadas por la Consejeria y sus entidades y organismos dependientes en
materia de transparencia.

Datos estadisticos sobre publicidad activa y derecho de acceso.

Cumplimiento de objetivos contenidos en el Plan.

Propuestas de actuacion.

Otros aspectos de interés.

coog

—_ =

Mediante Acuerdo de 9 de marzo de 2023, de la Comisidn General de Viceconsejeros y Viceconsejeras
se aprueban las directrices para la elaboracién de los planes operativos en materia de transparencia
publica en la Administracién de la Junta de Andalucia, cuyo acuerdo tercero dispone que cada
Consejeria aprobard su Plan Operativo en materia de transparencia para el periodo bienal
correspondiente, durante el primer cuatrimestre del afio en el que deba comenzar su vigencia.

Las citadas directrices establecen los ejes transversales en torno a los que habran de desplegarse los
objetivos generales y especificos que se incluyan en los planes operativos por las distintas Consejerias
de la Administracion de la Junta de Andalucia, y que son los siguientes: Evaluacion, Formacion,
Divulgacion, Publicidad activa, Derecho de acceso y Coordinacion.

En consecuencia, de acuerdo con los ejes transversales aprobados, mediante Orden de 27 de abril de
2023, del Consejero de Turismo, Cultura y Deporte, se aprueba el Plan Operativo en materia de
Transparencia Pablica de la Consejeria para el periodo 2023-2024.

El Plan se encuentra publicado en la Seccién de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia, en
el apartado “Conoce mds sobre la transparencia, planificacién y evaluacién de la transparencia” asi
como en el apartado “Planes y Programas” de la Consejeria, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 12 de la LTPA, estando accesible en el siguiente enlace:

www.juntadeandalucia.es/organismos/transparencia/planificacion-evaluacion-
estadistica/planes/detalle/415489.html

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14.1 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, se incorporan al
Plan Operativo los siguientes contenidos:

Estructura organizativa.

Q
= —

b) Responsabilidades.

¢) Funciones.

d) Procedimientos para realizar la accidn de transparencia.

e) Obijetivos generales y especificos de los centros directivos y entidades dependientes de la

Consejeria en materia de transparencia.

f) Tareasymedidasadesarrollar por los distintos centros directivos y unidades administrativas
en materia de transparencia e informacion al ciudadano y las correspondientes acciones de
coordinacion.

g) Relacion de contenidos informativos y fuentes de informacion afectadas por los mismos, asi
como sistemas y periodos de actualizacion.

h) Sistemas de seguimientoy control de las acciones en materia de transparencia e informacion
al ciudadano.

El Plan, incluye objetivos y medidas generales que se integran en los planes operativos de todas las
Consejerias. Las medidas a desarrollar pueden precisar de la colaboracién de otros 6rganos o

4
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unidades, que, por sus competencias, estén obligados al cumplimiento de los objetivos previstos en
la normativa de transparencia.

Respecto a su vigencia, y de acuerdo con lo dispuesto en la directriz quinta, el Plan tiene vigencia
bienal.

Para su seguimiento y evaluacién, debe estarse a lo dispuesto en el apartado 7 del Plan Operativo que
establece que la Unidad de Transparencia de la Consejeria, llevara a cabo dicho seguimiento, para lo
que recabara de los 6rganos y entidades responsables la informacion que precise sobre la ejecucién
de las medidas y actuaciones contenidas en el Plan.

Una vez finalizado el afio natural, la Comision de Transparencia de la Consejeria elaborara una
propuesta de memoria anual de evaluacidn y la elevara para su aprobacidn, a la persona titular de la
esta. Una vez aprobada, la Unidad de Transparencia la publicara en la Seccién de Transparencia del
Portal de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con el periodo bienal de vigencia del plan, la memoria anual correspondiente al afio 2024
contiene la evaluacion correspondiente al periodo completo de vigencia del plan.
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2. MARCO NORMATIVO

2.1. Normativa estatal

En el dmbito estatal, el marco normativo en materia de transparencia publica esta formado por la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Buen Gobierno (en
adelante LTAIBG) y el Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia'y Buen Gobierno.

Hay que destacar que el 27 de septiembre de 2023 se ratificé por el Estado el Convenio del Consejo de
Europa sobre el acceso a los documentos publicos, elaborado en Tromsg el 18 de junio de 2009. Este
Convenio es el primer instrumento juridico internacional vinculante que reconoce un derecho general
de acceso a los documentos oficiales en poder de las autoridades publicas y regula las normas
minimas que son de aplicacidn en el tratamiento de las solicitudes de acceso a los documentos
oficiales, y establece que las limitaciones a este derecho se podran justificar en la medida en que
vayan destinadas a proteger determinados intereses como la seguridad publica, la proteccidn de
datos o laintimidad.

El Convenio entrd en vigor el 1 de enero de 2024.

De otra parte, debe citarse la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Esta norma tiene por objeto adaptar el ordenamiento
juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personalesy a la libre circulacidon de estos datos, asi como completar sus disposiciones.

2.2. Normativa Autonémica
La regulacién general de la transparencia pablica en Andalucia se contiene en las siguientes normas:
e Ley1/2014,de 24 de junio, de Transparencia Piblica de Andalucia.
e Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizaciéon administrativa en
materia de transparencia publica en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia

y sus entidades instrumentales.

e Decreto 434/2015, de 29 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

Estas disposiciones deben completarse con diversa normativa que, o bien ha creado nuevas
obligaciones de publicidad activa o bien afectan directamente a la materia. Se citan a continuacién
las siguientes:

e Ley3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades y Retribuciones del personal Alto Cargo de la
Administracidn de la Junta de Andalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y

Retribuciones del personal Alto Cargo y otros Cargos Publicos.

e Ley7/2017,de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia.
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Ley 1/2020, de 13 de julio, para la mejora de las condiciones térmicas y ambientales de los
centros educativos andaluces mediante técnicas bioclimaticas y uso de energias renovables.

Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia
para el afio 2021 (disposicion adicional vigésimo-octava).

Ley 2/2021,de 18 de junio, de lucha contra el fraude y la corrupcion en Andalucia y proteccion
de la persona denunciante.

Ley 10/2021, de 28 de diciembre, de tasas y precios publicos de la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Piblica de Andalucia.

Decreto 116/2016, de 5 de julio, por el que se regulan las Declaraciones de Interés Turistico
de Andalucia.

Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacién y funcionamiento
de la Inspeccidon General de Servicios de la Junta de Andalucia.

Decreto 602/2019, de 3 de diciembre, por el que se regulan las distinciones honorificas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y se crea el Catdlogo de Premios concedidos por la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrdnica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

Decreto 197/2021, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Tesoreria General de la Junta de Andalucia y de la gestion recaudatoria.

Decreto 92/2022, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Decreto 165/2023, de 4 de julio, por el que se regula la Oficina para la Defensa del
Contribuyente de la Administracion tributaria de la Junta de Andalucia.

Decreto 188/2023, de 25 de julio, por el que se crea y regula el Comité Antifraude para la
gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2.3. Otras disposiciones

Acuerdo de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan medidas
para la transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.

Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan medidas
para habilitar la participacion publica en el procedimiento de elaboracién normativa a través
del Portal de la Junta de Andalucia.
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Acuerdo de 9 de marzo de 2023, de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras
por el que se aprueban las directrices para la elaboracién los planes operativos en materia de
transparencia publica en la Administracion de la Junta de Andalucia.

Acuerdo de 29 de agosto de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento
de la puesta en marcha de actuaciones para la apertura de datos de Alto Valor en el ambito
de la Administracidn de la Junta de Andalucia.

Acuerdo de 21 de septiembre de 2023, de la Comision General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras, por el que se aprueba el marco estratégico para la elaboracion de los planes
de apertura de datos que se establecen en los planes operativos en materia de transparencia
publica 2023-2024.

Acuerdo de 11 de enero de 2024, de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras
por el que se toma conocimiento del Informe de la Secretaria de Transparencia sobre las
Memorias de Evaluacién anual en materia de transparencia publica del ejercicio 2022,
aprobadas por las Consejerias de la Administracidn de la Junta de Andalucia.

Acuerdo de 12 de diciembre de 2024, de la Comision General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras por el que se toma conocimiento del Informe de la Secretaria de
Transparencia sobre las memorias de evaluacion anual en materia de transparencia publica
del ejercicio 2023, aprobadas por las Consejerias de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

Instrucciones de 22 de enero de 2015, de la Comisidn General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras, de coordinacion para asegurar la homogeneidad en el tratamiento de la
informacion por las distintas Consejerias, en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo
de 17 de diciembre de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan medidas para la
transparencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.

Instruccién 1/2018, de 18 de enero, de la Secretaria General de Finanzas y Sostenibilidad para
la adaptacion para la publicacion de la informacion sobre cobros, pagos y saldos bancarios
de las entidades instrumentales y de los fondos carentes de personalidad juridica de la Junta
de Andalucia.

Instruccién 1/2022, de 31 de marzo, de la Viceconsejeria de la Consejeria de la Presidencia,
Administracion Publica e Interior, sobre el procedimiento a seguir en el cumplimiento de
determinadas obligaciones en materia de transparencia y de participacion ciudadana en el
ambito de esta Consejeria.

Instruccion Conjunta 1/2024, de 20 de noviembre, de la Viceconsejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa, y de la Secretaria General para la
Administracion Publica, para la aplicacion del articulo 12 de la Ley 3/2005, de 8 de abril, de
Incompatibilidades y Retribuciones del personal Alto Cargo de la Administracidn de la Junta
de Andalucia y de Declaracién de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones del personal
Alto Cargo y otros Cargos Publicos.

Instruccion 1/2024, de la Secretaria General para la Administracion Publica, por la que se
determina la normativa a aplicar en relacién con la movilidad voluntaria provisional,
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contemplada en el articulo 129 de la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Plblica de

Andalucia y se adapta el contenido de la Instruccién 1/2009, de 23 de diciembre.
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3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA TRANSPARENCIA

La organizacion administrativa de la transparencia pUblica en Andalucia esta regulada en el Decreto
289/2015, de 21 de julio. Este Decreto establece como 6rganos y unidades administrativas con
competencia en materia de transparencia a los siguientes:

a) Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras

Le corresponde la coordinacion general en materia de transparencia en la Administracion de la
Junta de Andaluciay sus entidades instrumentales adscritas.

b) Secretaria de Transparencia

La Secretaria de Transparencia como unidad administrativa dependiente de la Viceconsejeria de
la Consejeria con competencias en materia de transparencia, proporciona el apoyo técnico
necesario a la Comisiéon General de Viceconsejeros y Viceconsejeras y actla como oficina
administrativa para la relacion con las Unidades de Transparencia y Comisiones de
Transparencia de cada Consejeria y sus entes instrumentales.

¢) Unidades de Transparencia

En cada Consejeria existe una Unidad de Transparencia cuyas funciones han sido asignadas a
una unidad administrativa con nivel organico minimo de servicio que, a estos efectos, actia bajo
la dependencia de la Viceconsejeria con el fin de impulsar la transparencia en el dmbito de su
Consejeria y sus entidades instrumentales adscritas y facilitar la aplicacion de los criterios e
instrucciones que se establezcan.

El Decreto 289/2015, de 21 de julio, prevé ademas unidades de transparencia en las siguientes
agencias, debido al volumen o la especialidad de sus recursos de informacién:

e Servicio Andaluz de Salud.

e Servicio Andaluz de Empleo.

e Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia.

e Agencia Medio Ambiente y Agua de Andalucia.

e Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

e Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico.

d) Comisiones de Transparencia

En cada Consejeria se ha constituido una Comisién de Transparencia con la participacion de los
distintos 6rganos directivos, entidades instrumentales y el archivo central para asegurar la
implementacion de la transparencia de forma homogénea en su dmbito de actuacion.

e) Inspeccion General de Servicios

La Inspeccion General de Servicios vela por el cumplimiento de las obligaciones relacionadas

con la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion publica en todo aquello que sea
aplicable a la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.
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f) Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

Para finalizar la descripcion del marco institucional, aun cuando se encuentra excluido de la
organizacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, es necesario citar al Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, en adelante CTPDA, que se constituye como
la autoridad independiente de control en materia de transparencia y proteccion de datos. Los
Estatutos del Consejo fueron aprobados por el Decreto 434/2015, de 29 de septiembre.

Durante el ejercicio 2018, mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 11 de septiembre, se
determinéd la asuncidon de las funciones en materia de proteccion de datos por el CTPDA,
funciones cuyo ejercicio se inician el dia 1 de octubre de 2019, en virtud de lo dispuesto en el
apartado primero de la Orden de 1 de agosto de 2019.

El resultado es una organizacion descentralizada a partir de la direccidn estratégica de la Comisidn
General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, 6rgano que asume las funciones de direccion de la
politica publica de transparencia.

En esta organizacidn, asumen competencias y funciones tanto los drganos y entidades responsables
de la informacién como los érganos y unidades administrativas especializadas en materia de
transparencia. Asi, la responsabilidad de suministrar la informacién y responder a las solicitudes de
acceso recae en los distintos drganos directivos y entidades que sean competentes en la materia. Y,
por otro lado, las Unidades de Transparencia, bajo la coordinacion de la Secretaria de Transparencia,
supervisan la aplicacion de la normativa en cada Consejeria y entidad instrumental, en su caso.

Mediante Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio y Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de
julio, sobre reestructuracion de Consejerias, se articularon las dos reestructuraciones de consejerias
vigentes en el periodo al que abarca esta memoria.

Asi, hasta agosto de 2024 la Administracion de la Junta de Andalucia se organizaba en 13 Consejerias,
pasando con el Decreto 6/2024, de 29 de julio, a las 14 Consejerias en las que se organiza en este

momento esta administracion.

Durante 2024 y como resultado de las citadas reestructuraciones, la organizacién en materia de
transparencia de la Junta de Andalucia se ha articulado conforme a dos esquemas:

Comision General de Viceconsejeros >/ Viceconsejerfa de Ia CPIDSSA
Yy Viceconsejeras J
| !
{Secmaria de Transparencia

Unidades de Transparencia

Comisiones de Transparencia

v

Organos de la Consejeria

| Entidades instrumentales

11
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION
FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025
VERIFICACION PAG. 12/42

Es copia auténtica de documento electrénico



Comision General de \.Iiceconsejeros N Viceconsejerfa de la CPIDSSA
¥ Viceconsejeras L | J

<—[ Secretaria de Transparencia

o 14 Consejerias

Unidades de Transparencia

Comisiones de Transparencia

v

Organos de la Consejeria

Entidades instrumentales

El Decreto 289/2015, de 21 de julio, configura por tanto un esquema desconcentrado en la asuncion
de responsabilidades en materia de transparencia. Asi, corresponde a las personas titulares de los
6rganos directivos centrales o periféricos competentes dar cumplimiento a las obligaciones de
publicidad activa, asi como la resolucién de los procedimientos de acceso a la informacién publica,
asesorados en ambos casos por la respectiva unidad de transparencia.

En el caso de que la informacion afecte a las competencias de mas de un drgano directivo, sera
competente para la funcion establecida en el parrafo anterior la persona titular de la Viceconsejeria,
0, en su caso, de la Secretaria General de la que dependan.

En las entidades instrumentales adscritas a la Consejeria las responsabilidades corresponderan a las
personas titulares de los drganos directivos que determinen sus estatutos o normas de organizacion,
en relacion con sus competencias y, en su defecto, la persona que ejerza la maxima responsabilidad
de la entidad.

Durante 2023y parte de 2024, el Decreto 159/2022, de 9 de agosto, adecud la estructura organica de
la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte adscribiendo a la Viceconsejeria, en el apartado 5 de su
articulo 4, la Unidad de Transparencia de esta Consejeria. A partir de agosto de 2024, es el Decreto
166/2025, de 26 de agosto, el que establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo y
Andalucia Exterior. La Unidad de Transparencia de esta Consejeria se adscribe a la Viceconsejeria en
el apartado 5 del articulo 4.
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4. TRANSPARENCIA DE LA CONSEJERIA DE TURISMO Y

ANDALUCIA EXTERIOR

4.1. Estructura organizativa de la Consejeria

La Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior, bajo la superior direccién de su titular, se estructura
para el ejercicio de sus competencias, en los siguientes drganos directivos centrales a la fecha del

cierre de la anualidad 2024:

e Organos directivos centrales

a) Viceconsejeria.

b) Secretaria General para el Turismo.

c) Secretaria General de Accidn Exterior y Unidn Europea.
d) Secretaria General Técnica.

e) Direccidén General de Ordenacidn Turistica.

f) Direccién General de Promocion y Fomento del Turismo.

g) Direccién General de Andalucia Global.

e Organos directivos periféricos

SHRCH

Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Almeria.
Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz.
Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cérdoba.
Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Huelva.
Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada.
Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Jaén.
Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Malaga.

) Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Sevilla.

S@oeao

e Entidades adscritas
a) Empresa Pablica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.
b) LaRed de Villas Turisticas de Andalucia, S.A.

c) LaFundacion Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre.

4.2. Funciones de la Unidad de Transparencia

De acuerdo con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, las Unidades de
Transparencia ejerceran cuantas funciones resulten necesarias para el cumplimiento de sus fines y,

en concreto, las siguientes:

a) Coordinar las actuaciones en materia de transparencia.
b) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

c) Colaborarcon laSecretariade Transparencia en las actuaciones en materia de transparencia.
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Realizar el seguimiento de la ejecucidn del Plan Operativo en materia de Transparencia
establecido por su Consejeria.

Recabar, difundir y supervisar la informacion necesaria para dar cumplimiento a las
obligaciones de publicidad activa correspondientes, asi como facilitar el acceso a la misma a
través del Portal de la Junta de Andalucia, garantizando que toda la informacion referente a
personas esté desagregada por sexo, cuando sea posible.

Procurar la disponibilidad de la informacidn cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia.

Dar curso a las solicitudes de acceso a lainformacion publica que sean recibidas en la Unidad
y trasladarla al 6rgano o entidad competente para su resolucion.
Realizar el seguimiento, apoyar y asesorar a los érganos competentes en la tramitacion y

resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion.

Asistir a las personas que lo requieran en el correcto ejercicio del derecho de acceso.

Llevar el control de todas las solicitudes de acceso a la informacién recibidas, tramitadas y
resueltas.

Comunicar a la Secretaria de Transparencia los datos del parrafo anterior a efectos de su
agregacion con los del resto de unidades de transparencia.

Impulsar la formacion y sensibilizacion en materia de transparencia del personal de la
Consejeria y entidades instrumentales adscritas, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otros 6rganos.

Coordinar en su ambito las acciones en materia de informacion administrativa y atencion a
la ciudadania.

Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las
disposiciones en materia de transparencia.
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5. ACTUACIONES LLEVADAS A CABO POR LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

5.1. Publicidad activa

Los contenidos de publicidad activa se publican en la Seccion de Transparencia del Portal de la Junta
de Andalucia, que se configura como el espacio destinado al cumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley para la Administracidn de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, y
especificamente para el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

El apartado de Publicidad Activa de la Seccidon de Transparencia se divide en doce apartados, que se
corresponden con las distintas obligaciones de publicidad activa contenidas en los articulos 10 a 16
de la LTPA:

e Informacion institucional y organizativa.

e Empleo publico.

e Altos cargos.

e Planificacion, evaluacion y estadistica.

e Informacion juridica.

e Relaciones con la ciudadania.

e Contratos, convenios y subvenciones.

e Informacion econémicay presupuestaria.

e Transparencia del Consejo de Gobierno.

e Transparencia de consejerias y entidades instrumentales.

e Acceso a lainformacion publica.

e Conoce mas sobre la transparencia.

Cadauno de los apartados se divide a su vez en diversos items desde donde se accede a lainformacion
mediante su visualizacion directa, descarga de archivos o reenvio a la pagina web preexistente donde
se encuentren.

Dentro del apartado de informacion, y dependiendo de las caracteristicas de esta, la informacidn
puede filtrarse a través de diversos parametros.

En el apartado de Publicidad Activa se publica, ademas, informacidn sobre el acceso de la ciudadania
alos contenidos de la Seccidn, asi como de las solicitudes de informacion publica tramitadas a través

de PID@.

La publicacion de la informacion sometida a publicidad activa se ha planificado en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia de esta manera:

e La informacion que se gestiona a través de sistemas de informacién centralizada (GIRO,
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SIRhUS, ERIS-G3, base de datos de subvenciones, plataforma de contratacién, portal
corporativo, etc.) se suministra a la Seccién de Transparencia desde dichas fuentes.

e Lainformacion que no se gestione en ninglin entorno centralizado, se publica en la Seccién
de Transparencia del Portal mediante el uso de la herramienta Gestor de Contenidos (GDC),
creando nuevos tipos de contenidos especificos o modificando los tipos ya existentes para
que puedan incorporarse en ellos la informacidn necesaria.

La informacion publicada en webs especificas se mantendria publicada en tales webs, a las que
enlazaria la Seccidn de Transparencia, correspondiendo a la unidad responsable de transparencia de

la Consejeria verificar que dicha informacidn se encuentra debidamente actualizada.

En materia de publicidad activa, durante el afio 2024, la Unidad de Transparencia de la Consejeria ha
llevado a cabo, entre otras, las siguientes actuaciones:

e Revisiony propuestas de modificacion del Catalogo de obligaciones de publicidad activa de
la Consejeria.

e Supervision de contenidos en materia de publicidad activa de la Consejeria.

e Publicacion o actualizaciéon de los contenidos de publicidad activa responsabilidad de la
Viceconsejeria.

e Asesoramiento a los o6rganos y entidades en el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa.

e Seguimiento y recordatorio de las revisiones trimestrales y puntuales a los 6rganos y
entidades de la Consejeria con obligaciones de publicidad activa.

e Asesoramiento técnico en el uso de la herramienta Gestor de Contenidos (GDC).

e Resolucion de incidencias y dudas funcionales en el uso del Gestor de Contenidos (GDC) en
colaboracién con el Centro de Atencién al Usuario.

e Tramitacion de las incidencias de contenidos, y altas y bajas de usuarios de la herramienta
Gestor de Contenidos (GDC), al Centro de Atencidn al Usuario.

e Remision al CAU Transparencia y Portal de las resoluciones administrativas automatizadas.
e Publicacién de las resoluciones denegatorias por aplicacion limites art. 14 LTAIPBG.

e Colaboracion con la Consejeria competente de la publicacién, en la recogida de informacion
de las entidades ejecutoras del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia que
vayan a convocar subvenciones en el proximo trimestre.

e Asesoramiento en los procesos de carga de las declaraciones tributarias de personas con la
condicién de Alto Cargo, en la aplicacidn correspondiente.
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Se indica a continuacion, en el siguiente cuadro, el nimero de nuevas publicaciones realizadas de
algunos de los contenidos durante el ejercicio 2024 de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior,
y de la anterior Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte (solo en el ambito del turismo y areas
trasversales):

Tipo de contenido publicado Nimero de nuevas publicaciones
Provision de puestos de trabajo 56
Normativa vigente 14
Convenio 7
Planesy Programas 4
Elaboracion de normas 2
Consulta publica previa 2
Otras disposiciones 2
Documento sometido a informacion publica 1

Fuente: Unidad de Transparencia Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

En total se han realizado durante 2024 las siguientes actualizaciones de contenido:

Tipo de contenido publicado CTAE EPGTDASA FREAAE Villas
Actividades de tratamiento 50 3 0 0
Consulta Pablica Previa 15 0 0 0
Convenio 87 12 0 0
Datos basicos 148 9 8 1
Documento sometido a informacion publica 9 0 0 0
Informacién de personal 13 14 13 9
Normativa en elaboracién 52 0 0 0
Normativas 189 0 1 0
Ofertas de empleo entidades instrumentales 0 9 0 1
Ofertas empleo. Provision puestos de libre
designaciénp P 136 0 0 0
Organigrama 14 2 1 0
Otras disposiciones 5 0 9 0
Planesy programas 60 10 5 0
Publicidad institucional 13 17 4 0

CTAE: Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior y la extinta Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte (solo en el
ambito del turismo).

EPGTDASA: Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.

FREAAE: Fundacién Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre.

Villas: Red de Villas de Andalucia, S.A.

Fuente: Gestor de Contenidos del Portal de la Junta de Andalucia

5.2. Derecho de acceso

El derecho de acceso a la informacidn se configura como un derecho de caracter universal. Todas las
personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, entendiéndose como tal los contenidos
o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos
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obligados y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

Las solicitudes de informacion publica se pueden presentar por la ciudadania telematicamente en

cualquier oficina de registro.

El seguimiento y control de las solicitudes de informacion se lleva a cabo por las distintas Unidades
de Transparencia de las Consejerias y entidades, en su caso, a través de la Plataforma Integrada del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica (PID@).

Esta plataforma se puso en funcionamiento el 30 de junio de 2015 con dos partes diferenciadas:

PID@ - Oficina Virtual: como portal publico que debe utilizar la ciudadania para solicitar
informacion prevista en la LTPA.

PID@ - Agenda de Tramitacién: como aplicacion informatica que debe utilizar el personal de
la Junta de Andalucia para la tramitacion interna de las solicitudes realizadas por la
ciudadania.

En materia de derecho de acceso, durante el afio 2024 la Unidad de Transparencia ha llevado a cabo,
entre otras, las siguientes actuaciones:

Dar curso a las solicitudes de acceso a la informacién publica, asignandolas al 6rgano
directivo o entidad instrumental competente por razén de la materia, en aplicacion del
Decreto de estructura organica.

El asesoramiento en la tramitacion del procedimiento, en la aplicacién de la normativa de
transparencia y en el uso de la herramienta informatica, teniendo en cuenta que el volumen
y reparto de las solicitudes recibidas no lleva consigo un empleo continuado de la
herramienta PID@ por parte de las personas usuarias en cada érgano y entidad.

Tramitacion de las solicitudes asignadas a la Viceconsejeria y coordinacién de aquellas
dirigidas a mas de un érgano directivo o entidad de la Consejeria.

Labor estadistica del derecho de acceso. Mensualmente, se realizan estadisticas sobre las
solicitudes de informacion publica presentadas, desglosando las que han sido inadmitidas,

desestimadas, estimadas o estimadas parcialmente.

Control del estado de todas las solicitudes de acceso a la informacion recibidas, tramitadas y
resueltas.

Tramitacion de las reclamaciones interpuestas ante el Consejo de Transparenciay Proteccion
de Datos de Andalucia relativas a solicitudes dirigidas a la Viceconsejeria.

Resoluciony seguimiento de incidencias y dudas funcionales en el uso de la aplicacién PID@,
en colaboracién con el Centro de Atencidn al Usuario.

Altas, modificaciones y bajas de los permisos de tramitacion en la herramienta PID@.

Colaboracion en el disefio y pruebas de funcionamiento del Cuadro de Mandos de la
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herramienta PID@.

5.3. Otras actuaciones

Durante el afio 2024, la Unidad de Transparencia también ha llevado a cabo las siguientes

actuaciones:

Elaboracidn de la evaluacion intermedia del Plan Operativo de Transparencia de la Consejeria
de Turismo, Cultura y Deporte, y de la Memoria 2023.

Impulso de las medidas contenidas en el Plan Operativo en materia de Transparencia de la
Consejeria y evaluacion continua de estas.

Preparacion y asistencia para la celebracion de las Comisiones de Transparencia.
Seguimiento de las designaciones de representantes de la Comision de Transparencia.

Seguimiento de determinados expedientes de actuaciones inspectoras de la Inspeccion
General de Servicios.

Coordinacion para dar difusion a los tramites participativos en redes.

Formacion y sensibilizacion, en materia de transparencia, del personal de la Consejeria y
entidades instrumentales adscritas.

Revisidn del organigrama de la Consejeria y de sus entidades, dando cuenta a la unidad
responsable del Portal Institucional de las modificaciones para su publicacién en la web de
la Consejeria.

Interlocucion de la Consejeria con 6rganos como la Secretaria de Transparencia o el Consejo
de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, en el &mbito de la transparencia.

Asesoramiento a los rganos directivos y entidades para la formulacion de alegaciones en las
reclamaciones y denuncias por publicidad activa.

Participacion del Responsable de la Unidad de Transparencia como ponente en la Jornada
sobre Transparencia Publica en Andalucia: Avances y Desafios, celebrada en Sevilla el 9 de
junio.
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6. INFORMACION ESTADISTICA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA

6.1. Datos estadisticos de navegacion de la Consejeria en la Secciéon de
Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia.

En el analisis se distinguen dos periodos:

e De enero a agosto de 2024, con los datos correspondientes a la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte, sin que sea posible distinguir entre las distintas areas de competencia.

e De septiembre a diciembre de 2024, con datos correspondientes a la navegacion en los
apartados de transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior.

Estas estadisticas no contienen la informacién correspondiente a las entidades instrumentales
adscritas, que se presentan por separado.
6.1.1. Paginas vistas y sesiones en la seccidn de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia

El nimero de paginas vistas a las que se accedi6 en 2024 y de sesiones iniciadas ha sido:

Sesiones Paginas vistas
Enero/agosto 2024 (CTCD) 193.091 346.184
Septiembre/diciembre (CTAE) 39.483 73.320

Sesion: accesos al sitio web, que implican la navegacion por una o mas paginas de este.
Paginas vistas: nimero de paginas del sitio web visitadas en total.
Fuente: Gestor de Contenidos del Portal de la Junta de Andalucia

A estos valores hay que afiadir 12.385 sesiones iniciadas y 29.626 paginas vistas en la seccion de
transparencia del portal de la Junta de Andalucia de las entidades instrumentales Empresa Publica
para la Gestién del Turismoy del Deporte de Andalucia, S.A., Fundacion Real Escuela Andaluza de Arte
Ecuestre, y Red de Villas de Andalucia, S.A., todo ello sin contar las visitas a sus portales propios.

Para el total de sesiones, el 22,52% se efectuaron por teléfono mévil, el 0.59% por tablet y el 76,89%
por ordenador.

6.1.2. Modos de acceso a la web de la Seccion de Transparencia del Portal de la Junta de Andalucia
Se aprecia a continuacién el porcentaje de personas usuarias que llegaron a las paginas de la Seccién

de Transparencia por cada medio de acceso (buscadores de internet, tréafico directo, redes sociales,
etc.) en el afio 2024.
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= Google

= Directo

= Bing

= Otros

= Enlaces internos
= Yahoo

= Redes sociales

Fuente: Gestor de Contenidos del Portal de la Junta de Andalucia
6.1.3. Materias mas visitadas

Las materias mas visitadas sobre el porcentaje total de visitas recibidas en la Seccion de
Transparencia en 2024 son las siguientes:

= Informacion institucionaly

organizativa
= Relaciones con la
0 ciudadania
= Empleo publico

= Planificacion, evaluaciény

estadistica
= Informacion general

transparencia
m Informacion juridica

= Informacién econémicay

presupuestaria
= Altos cargos

Fuente: Gestor de Contenidos del Portal de la Junta de Andalucia
6.2. Datos estadisticos de derecho de acceso
6.2.1. Solicitudes tramitadas
La Consejeria recibié durante 2024 un total de 101 solicitudes de acceso a la informacion publica, de
las que 14 fueron derivadas a otras Consejerias u organismos por no ser del ambito competencial de

la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior. La distribucién mensual de las 87 solicitudes de acceso
a lainformacién publica resultantes, y que iniciaron su tramitacion durante 2024, es la siguiente:
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Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

6.2.2. Nimero de solicitudes que iniciaron su tramitacién en 2024, por organismos.

El reparto de las 87 solicitudes por 6rganos directivos y entidades ha sido el siguiente:

Organos directivos y entidades

N° solicitudes

Empresa Publica para la Gestion del 43
Turismo y del Deporte de Andalucia, SA
Viceconsejeria 13
D.G. Turismo/ D.G. Ordenacidn Turistica/ 17
D.G. Promocion y Fomento del Turismo

Secretaria General Técnica 7
S. Gral. de Accién Exterior y Unidn 3
Europea

D.T.en Malaga 2
D.T. en Almeria 1
D.T.en Jaén 1
D.T. en Cadiz 0
D.T.en Cérdoba 0
D.T.en Granada 0
D.T.en Huelva 0
D.T. en Sevilla 0
Fundacién Real Escuela Andaluza de Arte 0
Ecuestre

Red de Villas Turisticas de Andalucia SA 0
S. Gral. para el Turismo 0

Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
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6.2.3. Materias objeto de las solicitudes

Las materias que, por porcentaje, fueron objeto de un mayor nimero de solicitudes de informacion
publica en 2024 se relacionan en la siguiente tabla.

Tipo de informacion por materias %

Personal 35,23
Viviendas turisticas 19,32
Acceso a expedientes de turismo 7,95
Informacidn sobre altos cargos 6,82
Datos estadisticos 5,68
Subvenciones y ayudas 5,68

Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
6.2.4. Medios de presentacion de solicitudes

El 92,8% de solicitudes fueron recibidas mediante la Plataforma Integrada para el ejercicio del
derecho de acceso PID@, que es la herramienta informatica que permite la presentacion telematica.
El resto fueron presentadas a través de las oficinas de apoyo al registro o por medios telematicos
diferentes a PID@ como, por ejemplo, el Registro Electrénico de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

6.2.5. Perfil de las personas solicitantes

Personas solicitantes desagregadas por sexo %

Hombres 79,55
Mujeres 12,5
Persona juridica 7,95

Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
6.2.6. Sentido de las resoluciones

El sentido de las resoluciones puede ser estimatorias, estimatorias parciales, denegatorias,
inadmitidas o desistidas. Hay que tener en cuenta que cuando en el sentido de las resoluciones se
especifica estimatorias parciales, quiere decir que se incluyen en este apartado las resoluciones que
admiten solo parcialmente la solicitud, inadmitiendo parte de esta o que, admitiendo la solicitud,
concedan parcialmente el acceso a la informacion solicitada por aplicar algin limite del articulo 14 0
15 de la LTAIBG.

Por otra parte, en el apartado de las solicitudes inadmitidas se incardinan tanto las inadmitidas por
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 18.1 de la LTAIBG, asi como las inadmitidas por otros motivos
(exclusion del ambito objetivo de la Ley, dirigidas a una Administracion no competente, etc.).

Los datos de la siguiente tabla se refieren a las 85 resoluciones comunicadas durante 2024, por lo que
pueden incluir resoluciones relativas a solicitudes de informacidn presentadas a finales del afio 2023
pero resueltas a principios del afio 2024. Por su parte, no se incluyen aquellas solicitudes de
informacién publica que fueron presentadas durante 2024 cuya resolucién fue comunicada durante
el afio siguiente.
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Sentido de las resoluciones 2024 Numero de solicitudes %

Estimatorias 56 65,9
Estimatorias parciales 6 7
Denegatorias 2 2,4
Inadmitidas 21 24,7
Desistidas 0 0

Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

El nimero total de solicitudes inadmitidas en 2024 es de 21, lo que representa un 24,7 % del total de
85 solicitudes resueltas. Respecto a las causas de inadmisién debe destacarse que, con notable
diferencia, la mas aplicada en 2024 ha sido la definida en el articulo 2.a) de la LTPA. Es decir, por no
entrar la informacidn solicitada en el concepto de informacion publica.

A continuacién, se detallan los totales de resoluciones inadmitidas por las distintas causas previstas:

Causas de inadmision N.° solicitudes inadmitidas
No entra en el concepto de informacion publica 13
Manifiestamente repetitivas o tengan un caracter abusivo no 3

justificado con la finalidad de transparencia.

Condicion de persona interesada en procedimiento en curso 2

Varios motivos

Informacidn para cuya divulgacion sea necesaria una accion previa de 1
reelaboracion.

Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior

Respecto a las estimaciones o accesos parciales, en el cuadro adjunto se detallan los motivos por los
que un total de 6 solicitudes se resolvieron concediendo la informacion de forma parcial:

Limite o causa de estimacion o acceso parcial N.° solicitudes inadmitidas
No entra en el concepto de informacién publica 3
Informacion en curso de elaboracién o publicacion general 2
Proteccion de datos personales 1

Fuente: Unidad de Transparencia de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
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7. CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS DE
ANDALUCIA

7.1. Introduccion.

El Consejo de Trasparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, creado como autoridad
independiente de control en materia de transparencia y proteccion de datos en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, tiene entre sus finalidades velar por el cumplimiento de la normativa de
transparencia publica, tanto en lo que se refiere a publicidad activa como a la defensa y salvaguarda
del derecho de acceso a la informacion publica.

En este sentido, frente a toda resolucion expresa o presunta en materia de acceso, podra interponerse
reclamacion ante este Consejo, con caracter potestativo y previo a su impugnacion en via
contencioso-administrativa.

7.2. Comision Consultiva de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

La Comisidn Consultiva se constituye como 6rgano de participacion y consulta en Andalucia en
materia de transparencia publica y proteccién de datos.

La Comisidn Consultiva estd compuesta por la persona que ejerce la Direccion del Consejo de
Trasparenciay Proteccion de Datos de Andalucia, que la presidira, y por catorce miembros, que seran
nombrados por la persona titular de la Consejeria competente en materia de transparencia.

Mediante Orden de 1 de febrero de 2017, de la Consejeria de la Presidencia y Administracion Local,
Ordenes de 30 de septiembre de 2019, 1 de junio de 2021, 24 de septiembre de 2021, 22 de marzo de
2022 y 22 de abril de 2022, de la entonces Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracién Local, y las Ordenes de 17 de enero de 2023 y de 9 de marzo de 2023, de la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, se dispusieron diferentes
nombramientos y ceses de los miembros de la Comisién Consultiva de la Transparencia y la
Proteccidn de Datos del Consejo de Trasparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, conforme a las
propuestas de las instituciones y entidades previstas en la LTPA, y en los Estatutos del Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, aprobados por Decreto 434/2015, de 29 de
septiembre.

7.3. Reclamaciones interpuestas ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia.

Contra resoluciones sobre informacién publica dictadas en 2024 han tenido entrada un total de 7
reclamaciones.

En la siguiente tabla adjunta se detallan las resoluciones dictadas por el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia a lo largo de 2024, aunque sean relativas a reclamaciones
interpuestas en afios anteriores.
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Numero de

() e -
Organo | entidad reclamada reclamacion del N.%Resolucion Sentldg
CTPDA resolucion
CTPDA
Secretaria General Técnica 452/2024 972/2024 Estlmada al
solicitante
Empresa Plblica para la Gestion del Turismo Estimada
P P , 502/2023 002/2024 parcialmente al
y del Deporte de Andalucia, S.A. .
solicitante
Empresa Plblica para la Gestion del Turismo Estimada
P P . 582/2023 011/2024 parcialmente al
y del Deporte de Andalucia, S.A. L
solicitante
Empresa Pablica para la Gestion del Turismo Estimada al
y del Deporte de Andalucia, S.A. 622/2023 006/2024 solicitante
Empresa Plblica para la Gestion del Turismo Desestimada al
y del Deporte de Andalucia, S.A. 840/2023 078/2024 solicitante
Empresa Plblica para la Gestion del Turismo Estimada al
y del Deporte de Andalucia, S.A. 846/2023 401/2024 solicitante
Secretaria General para el Turismo 869/2023 420/2024 Deses'tl.mada al
solicitante
Empresa Plblica para la Gestion del Turismo Desestimada al
y del Deporte de Andalucia, S.A. 904/2023 321/2024 solicitante
, . D i I
Secretaria General Técnica 666/2024 1138/2024 eses.tl.mada a
solicitante

7.4 Denuncias por presuntos incumplimientos de las obligaciones de publicidad

activa

En el ejercicio 2024 no se ha interpuesto ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de
Andalucia ninguna denuncia contra la Consejeria.
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8. COMISION DE TRANSPARENCIA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, en 2024 la
composicién de la Comision de Transparencia de la Consejeria ha respondido a la estructura
organizativa regulada en el Decreto de estructura de la Consejeria. En base a lo anterior, la
composicién de la Comisidn, a la fecha del cierre de la anualidad 2024, esta integrada, ademas de por
la persona titular de la Viceconsejeria, que la preside, de la persona responsable de la Unidad de
Transparencia y de la persona responsable del Archivo Central de la Consejeria, por las siguientes
personas en representacion de cada 6rgano directivo de la Consejeria, designadas por la persona
titular del mismo, asi como por las personas responsables en materia de transparencia de cada

entidad instrumental, que se indican:

e Titular de la Coordinacion General de Viceconsejeria.

e Titular de la Coordinacion General de la Secretaria General Técnica.

Titular de la Coordinacion General de Accidn Exterior (Secretaria General de Accidn Exteriory
Unién Europea).

Titular de la Coordinacion de Gestion Econdmica y Planificacidn Turistica (Secretaria General
para el Turismo y Direccion General de Promocidn y Fomento del Turismo).

Titular de la Coordinacion de Innovacion, Calidad y Formacion Turistica (Direccién General
de Ordenacion Turistica).

Titular del Servicio de Relaciones con las Comunidades Andaluzas (Direccién General de
Andalucia Global).

Titulares de las Secretarias General Provinciales de Turismo en las Delegaciones Territoriales.

Titular de la Jefatura de Departamento de Contratacién (Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte en Andalucia, S.A).

Titular de la subdireccidn de Servicios Juridicos y Documentacion (Villas Turisticas).

Titular de la Jefatura del Area de Comercializacién (Fundacién Real Escuela Andaluza del Arte

Ecuestre).

La Comisidn se encuentra asistida por la Letrada de la Asesoria Juridica de esta Consejeria, de

acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto 289/2015, de 21 de julio.
Durante el ejercicio 2024 se celebraron dos sesiones, con arreglo al siguiente detalle:

e Primera sesion, el 28 de junio de 2024, con el siguiente orden del dia:
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1°.- Aprobacién de la Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2023 y evaluacién
intermedia del Plan Operativo en materia de transparencia para el periodo 2023-2024.

2°.- Aprobacién de las modificaciones realizadas al cuadro de obligaciones de los 6rganos
directivos y entidades instrumentales de la Consejeria en materia de publicidad activa.

3°.-Ruegos y preguntas.
Segunda sesion, el 18 de diciembre de 2024, con el siguiente orden del dia:

1°.- Aprobacion de la propuesta de Prérroga del Plan Operativo en materia de transparencia
para el periodo 2023-2024 para dos afios mas (2025-2026).

2°.- Aprobacidn de las modificaciones realizadas al cuadro de obligaciones de los 6rganos di-
rectivos y entidades instrumentales de la Consejeria en materia de publicidad activa.

3°.- Resolucién del Viceconsejero por la que se aprueba el Inventario de Datos o Conjunto de
Datos existentes en el ambito de la Consejeria para el Plan de Apertura de Datos.

4°.- Informe sobre las mejoras de la Seccion de Transparencia del portal de la Junta de
Andalucia en 2024.

28
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION
FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025
VERIFICACION PAG. 29/42

Es copia auténtica de documento electrénico



9. ACTUACIONES DESTACADAS Y NOVEDADES

Distinciones Audaz

El 15 de marzo de 2024, la Junta de Andalucia obtuvo dos galardones en el marco de las Distinciones
AUDAZ, convocadas por el capitulo espafiol de la Red Académica de Gobierno Abierto Internacional
(RAGA) y celebradas en la Universidad de Valladolid.

Estas reconocen las buenas practicas y avances mas significativos en materia de transparencia
desarrollados por las comunidades auténomas. Andalucia ha sido premiada dentro de las dos
categorias convocadas, '"Mejor buena practica'y 'Avance mas significativo en publicidad activa'.

Dentro de la primera categoria ha obtenido el reconocimiento en la subcategoria de Transparencia
Presupuestaria por su Visor de Movimientos de Tesoreria, de los que se ofrece una visualizacidn
grafica para facilitar la comprension de los datos numéricos relacionados con los ingresos y gastos
realizados por la Administracion en la gestion de sus competencias.

En el apartado de avances en publicidad activa, Andalucia ha logrado el galarddn en la subcategoria
de Estructura de Contenidos por su publicidad de contenidos no obligatorios, con la creacién del
apartado destinado a publicar los catalogos de reparto de obligaciones de publicidad activa.

Jornada ‘Transparencia Piblica en Andalucia: Avances y Desafios’

Confecha 19 dejunio de 2024 se celebrd, en el Aulario del Instituto Andaluz de Administracion Publica,
lajornada “Transparencia Publica en Andalucia: Avances y Desafios”, organizada por la Consejeria de
la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacién Administrativa con la colaboracién del IAAP.

En la misma se realizé un analisis de la evolucion de la normativa de transparencia durante los Gltimos
diez afios desde diferentes perspectivas y por personas procedentes del ambito académico,
institucional, politico, sociedad civil, periodistico o judicial.

En la jornada, que contd con la participacion del Consejero y del Viceconsejero de la Presidencia,
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Interior, Didlogo Social y Simplificacidon Administrativa, comenzé con las intervenciones de los
Catedraticos de derecho administrativo de la Universidad de Sevilla, Emilio Guichoty Concha Barrero,
el Presidente y cofundador de Acces Info Europe, Carlos Cordero, que junto con el Director del Consejo
de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia, Jesus Jiménez Lopez, abrieron la mesa
inaugural sobre el marco normativo.

Seguidamente, se analizé laimplementacion de la transparencia desde diferentes ambitos, personas
que aportaron la vision de las Unidades de Transparencia y gestion tecnoldgica del Portal de la Junta
de Andalucia. Participaron asi, Manuel Saez, responsable de la Unidad de Transparencia de la
Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, Cristina Puente Crespo (ADA), Israel Adan director del Area
de Transparencia del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia y el secretario
general del Ayuntamiento de Sevilla, Luis Enrique Flores Dominguez, moderados por la coordinadora
del Secretariado de Transparencia. Asistid a esta sesidn, Victor Manuel Gonzalez Garcia, Viceconsejero
de Turismo y Andalucia Exterior.

El analisis por la sociedad civil y actores relevantes se llevd de la mano de la directora de
Comunicacion y relaciones institucionales del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de
Andalucia, Inmaculada Lépez Montafio, y en la que particip6 el periodista Antonio Salvador Ruiz, la
senadora Teresa Ruiz-Sillero Bernal, y Olga Quirds, secretaria general de Asedie.

El analisis juridico se llevd de la mano de la jefa del Gabinete Juridico, Marilola Pérez Pino, y el
magistrado de la Sala de lo contencioso-administrativo del TSJ en Andalucia, con sede en Sevilla,
Pedro Luis Rods Martin. La jornada finaliz con el analisis de nuevos retos o enfoques, bajo la
direccidn del subdirector general de Sistemas Corporativos y Grandes Sistemas, de la Agencia Digital
de Andalucia, Manuel Perera Dominguez, la transparencia en el disefio, por Maribel Valiente,
coordinadora del Sistema de Informacién de Archivos de la JA, la transparencia y la inteligencia
artificial, por el Profesor del Derecho Publico de la Universidad Pablo de Olavide Gabriel Vestri, y la
relacion entre transparencia e integridad publica en el contexto actual, de la mano del responsable
de analisis de integridad publica, de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién, Manuel
Garcia Bernardez.
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IX Congreso Internacional de Transparencia

Del 25 al 27 de septiembre se celebrd en Ledn el IX Congreso Internacional de Transparencia. Este
congreso se consolida como un lugar de encuentro de personal académico, investigador, funcionario,
representantes institucionales de diferente nivel, y, en general, personas preocupadas por una
democracia avanzada en la que la transparencia publica es un elemento esencial. A esta edicién
asistié personal de la Unidad de Transparencia de la Consejeria.

Durante tres jornadas, se abordaron aspectos claves como el papel de los grupos de interés, los
denunciantes de corrupcion, la responsabilidad social en transparencia empresarial y la relacion
entre Inteligencia Artificial y transparencia, entre otros.

XIV Conferencia Interautonémica de Participacién Ciudadana XIV

Los dias 26 y 27 de noviembre de 2024, acogieron en la ciudad de Sevilla la XIV Conferencia
Interautonémica de Participacion Ciudadana, organizada por la Viceconsejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa con la colaboracion del IAAP, en la que se
abordé la participacion ciudadana desde diferentes perspectivas, entre ellas, investigadora,
institucional, o por la sociedad civil. Esta Conferencia finalizd con ejemplos de buenas practicas
aportados por las CCAA y Ciudades Auténomas dentro del Grupo de trabajo de la Red
Interautonémica de Participacién Ciudadana, constituido en el marco del liderazgo que ha sido
asumido por la Junta de Andalucia durante 2024.

Destaca el analisis realizado sobre la participacion en las democracias actuales incidiendo en los
desafios y dificultades existentes, asi como las nuevas oportunidades y escenarios que se plantean,
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especialmente en el dmbito de la participacién infantil. También la participacion en el disefio de las
politicas publicas y se analizaron espacios de participacion como las redes sociales y los laboratorios
de innovacion. También se planted la digitalizacion como elemento para el fomento de la
participacién, con una experiencia aportada por la Agencia de Obra Publica de Andalucia o la
necesidad de capacitar digitalmente a la ciudadania, desde la dptica de los Puntos Vuela, mediante
la participacion de la Agencia Digital de Andalucia.

Por Gltimo, se abordd la rendicion de cuentas a través de la experiencia del IAAP en evaluacidn de
politicas publicas, o la evaluacion de la implementacion de disposiciones normativas y de la huella

normativa, que aportaban la CCAA de Navarra y Valencia respectivamente.

A la Conferencia asistié personal de la Unidad de Transparencia de la Consejeria.

PROGRAMA
27 DE NOVIEMBRE

hatars ol bt ks do Admimentrcin bl
C e Kepler 1 1082 Sevibe.

90 Acrediacn mitemten.

Otras actuaciones formativas divulgadas:

e Accion formativa de la Plataforma on line del Instituto Andaluz de Administracién Publica
relacionadas con la Transparencia:
o Transparencia en la actuacion de la Junta de Andalucia.
e VI Congreso del Observatorio de Contratacion Pablica del 16 al 18 de octubre.
e Curso del Instituto Andaluz de Administracion Publica sobre “Datos Abiertos y Reutilizacion
de la Informacién en el Sector Plblico”.

32
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION
FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025
VERIFICACION PAG. 33/42

Es copia auténtica de documento electrénico



10. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
CONTENIDOS EN EL PLAN OPERATIVO EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA PUBLICA 2023-2024 (POTP 2023-2024)

De acuerdo con las directrices generales aprobadas por la Comision General de Viceconsejeros y
Viceconsejeras, la evaluacion de los planes operativos se llevara a cabo mediante la memoria anual
regulada en el articulo 14.2 del Decreto 289/2015, de 21 de julio, incluyendo en la memoria anual de
2024 la evaluacion completa del POTP de la Consejeria para el periodo 2023-2024.

Procede en este momento analizar el grado de ejecucién de las medidas que han sido incluidas en el
plan.

10.1. Medidas en materia de transparencia POTP 2023-2024

Las medidas incluidas en el POTP de esta Consejerial, que se exponen de forma sucinta, son las
siguientes:

Medida n° 1.- Asistencia a jornadas, seminarios o congresos en materia de transparencia y

proteccion de datos

Plazo de ejecucion Anual
Indicadores de ejecucion Acciones formativas en las que se ha participado
Nimero de asistentes por Unidad
Indicadores de resultado Al menos 1 accién al afio
Al menos 50% de la UT por accion formativa o 1 persona de la UT

Medida n° 2.- Formacion del personal de las Consejerias y entidades instrumentales adscritas
para el uso de la Plataforma Integrada para el derecho de acceso a lainformacion publica (pid@)

y gestor de contenidos (gdc) para la publicacion de contenidos en el Portal de la Junta de
Andalucia

Plazo de ejecucién 2023-2024
Indicadores de ejecucién Actuaciones formativas especificas
Indicador de resultado Almenos 2 al afio

Medida n° 3.- Divulgar acciones formativas en materia de transparencia entre el personal de

las Consejerias y entidades instrumentales adscritas

Plazo de ejecucion Anual
Indicadores de ejecucion Acciones formativas
Indicadores de resultado Al menos 1 accion formativa divulgada al afio

Medida n° 4.- Desarrollar, distribuir o impartir pildoras formativas relativas al derecho de

acceso a lainformacion publica, asi como a las obligaciones de publicidad activa

Plazo de ejecucion Anual
Indicadores de ejecucion Pildoras formativas
Indicadores de resultado Al menos 2 al afio

twww.juntadeandalucia.es/organismos/transparencia/planificacion-evaluacionestadistica/
planes/detalle/415489.html
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Medida n° 5.- Divulgacion en redes sociales de tramites participativos que afecten a

expedientes normativos

Plazo de ejecucion 2023-2024
Indicador de ejecucién Numero de publicaciones realizadas
Indicador de resultado Difusidn de al menos el 50% de las consultas publicas previas y de tramites de

informacidn publica que afecten a expedientes de normativa en elaboracién,
realizadas desde el inicio de la vigencia del plan operativo

Medida n° 6.- Analisis de la informacion mas solicitada a través de derecho de acceso a la

informacion publica

Plazo de ejecucién 2023-2024
Indicadores de ejecucién Numero de contenidos propuestos para su publicacion
Indicadores de resultado Desarrollo del andlisis en 2023
Propuesta a la Secretaria de Transparencia de al menos 1 contenido en 2024

Medida n° 7.- Desarrollar un plan de apertura dentro del marco temporal que estipula el nuevo
Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/138 de la Comision de 21 de diciembre de 2022 por el que

se establecen una lista de conjuntos de datos especificos de alto valor y modalidades de
publicacion y reutilizacién, seleccionando y priorizando los conjuntos de datos que les
corresponda

Plazo de ejecucion 2023

Indicador de resultado Elaboracién del plan

Medida n° 8.- Apertura de conjuntos de datos para su publicacion en el Portal de Datos Abiertos

de la Junta de Andalucia

Plazo de ejecucién 2024
Indicador de ejecucién Conjuntos de datos publicados
Indicador de resultado Publicacién de, al menos, los conjuntos de datos de alto valor

Medida n° 9.- Analizar resoluciones del CTPDA que estiman total o parcialmente
reclamaciones interpuestas contra resoluciones dictadas por 6rganos o entidades de la

Consejeria
Plazo de ejecucién 2023-2024
Indicadores de ejecucién NUmero de analisis realizados
Numero de propuestas de mejora en materia de derecho de acceso
Indicadores de resultado Analisis del periodo 21-22 en el ambito de la Consejeria
Al menos, una propuesta de mejora por Consejeria

Medida n° 10.- Coordinar actuaciones en el ambito de las Consejerias y entidades

instrumentales adscritas

Plazo de ejecucion 2023 -2024

Indicadores de ejecucién Nimero de actuaciones de coordinacién realizadas

Indicador de resultados Al menos 2 actuaciones de coordinacién al afio o distribucién de al menos 2
indicaciones y/o documentos de coordinacidn

10.2. Seguimiento del grado de ejecucion de las medidas

A continuacién, se muestra el nivel de ejecucion del Plan por anualidad, teniendo en cuenta que
durante 2023 correspondia a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte y que los datos de ejecucion
de 2024 recogen los relativos a las competencias de la Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior.
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Medida

M1. Asistencia a jornadas, seminarios o
congresos en materia de transparencia y
proteccion de datos

Actuaciones

previstas
1 accion al afio.
50% personal de la UT
asistentes

Ejecucion
2023
Ejecucion: 100%
3 acciones. 50%
personal UT

Ejecucion
2024
Ejecucion: 100%
4 acciones. 100%
personal UT

M2. Formaciéon del personal de las
Consejerias y entidades instrumentales
adscritas para el uso de la Plataforma
Integrada para el derecho de acceso a la
informacién publica (pid@) y gestor de
contenidos (gdc) para la publicacién de
contenidos en el Portal de la Junta de
Andalucia

2 acciones formativas al
afio

Ejecucion: 100%
2 acciones
formativas

Ejecucién: 100%
4 acciones
formativas

(incluye
microformacién)

M3. Divulgar acciones formativas en

Ejecucién: 100%

Ejecucién: 100%

seleccionando y priorizando los conjuntos
de datos que les corresponda.

materia de transparencia entre el personal 1 accién formativa 5acciones 6 acciones
de las Consejerias y entidades divulgada al afio formativas formativas
instrumentales adscritas divulgadas divulgadas
M4. Desarrollar, distribuir o impartir Ejecucion: 100% | Ejecucion: 100%
pildoras formativas relativas al derecho de Difusidn de 2 pildoras Difusién de 6 Difusi6n de 2
acceso a la informacién publica, asi como formativas al afio pildoras pildoras
a las obligaciones de publicidad activa formativas formativas
M5. Divulgacion en redes sociales de . .o Ejecucién: 100%
P s PR Ejecucion: 26% e
tramites participativos que afecten a Difusion del 50% anual PR Difusi6n del
) . Difusion del 13%
expedientes normativos 100%
M6. Andlisis de la informacién mas Desarrollozil);lg’anallsw en Ejecucion: 100% Ejecucion: -
solicitada a través de derecho de acceso a . Desarrollo del Actualizacion del
. L 1 propuesta de contenido . .
lainformacién publica analisis analisis.
en 2024
MT7.D . .
ol mareo emporat aue extpul o nuevo Ejecucién: 50%
s . o oro L
Reglamento de Ejecucién (UE) 2023/138 de Fase de ap’al|5|s en 2023 Ejgcucmn. 85% | Resolucién porla
. . Elaboracién del Plan al Primera fasede | queseaprueba el
la Comision de 21 de diciembre de 2022, . e - . .
final de 2024 analisis inventario de

datos

M8. Apertura de conjuntos de datos para
su publicaciéon en el Portal de Datos
Abiertos de la Junta de Andalucia

Publicacién, al menos, de
conjuntos de alto valor en
2024

Ejecucién: No
aplica en 2023

Ejecucion: -

M9. Analizar resoluciones del CTPDA que
estiman total o parcialmente
reclamaciones interpuestas  contra
resoluciones dictadas por 6érganos o
entidades de la Consejeria

Andlisis de las resoluciones
21/22
1 propuesta / indicacién

Ejecucion: 100%
Analisis de las resoluciones 2021,
2022,2023y 2024. 4 recomendaciones
enviadas

M10. Coordinar actuaciones en el dmbito
de las Consejerias y entidades
instrumentales adscritas

2 acciones de coordinacién
al afio

Ejecucién: 100%
6 acciones de
coordinacién

Ejecucién: 100%
7 acciones de
coordinacién

A continuacién, en los Anexos, se presenta un mayor detalle de las acciones desarrolladas.
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ANEXO I: Medida n° 1.- Asistencia a jornadas, seminarios o congresos en materia de
transparencia y proteccion de datos (personal Unidad de Transparencia).

N° PARTICIPANTES

ACCION FORMATIVA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA
Jun-2023 Foro CTPDA “Nuevos espacios de transparencia publica” 2 personas
Sep-2023 VIII Congreso Internacional de Transparencia 1 persona
0ct-2023 Primera Sesion - Taller sobre transparencia publica: derecho de 2 personas
acceso
"Transparencia en la actuacion de la Junta de Andalucia" (124F- 1 persona
Feb-2024 GAL1IAAP)
JUn-2024 Jornada "Transparencia publica en Andalucia: avances y desafios" 4 personas
(CPIDSSA e IAAP)
Sep-2024 IX Congreso Internacional de Transparencia 2 personas
Nov-2024 XIV Conferencia de la Red !nterautonomlca de Participacion 1 persona
Ciudadana

Todo el personal de la Unidad de Transparencia de la Consejeria ha realizado al menos una de las
acciones formativas descritas.

ANEXO Il: Medida n° 2.- Formacién del personal de las Consejerias y entidades
instrumentales adscritas para el uso de la Plataforma Integrada para el derecho de acceso a la
informacion publica (PID@) y gestor de contenidos (gdc) para la publicacion de contenidos en el
Portal de la Junta de Andalucia.

FECHA ACCION FORMATIVA

Continua
Difusién con cada alta en gdc DRUPAL del curso de formacién inicial sobre esta herramienta
durante 2023
Abr-2023 Acci6n formativa sobre la ficha “Puestos PLD” en gdc DRUPAL
Continua i i
Difusion con cada alta en gdc DRUPAL del curso de formacién inicial sobre esta herramienta
durante 2024
b Curso Habilidades basicas para la tramitacion de solicitudes de informaciéon publica en PID@
Abr-2024
(124F-PT18 IAAP)
Abr-2024 Microformacién sobre gdc DRUPAL
Nov-2024 Curso practico para usuarios de PID@
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ANEXO Ill: Medida n° 3.- Divulgar acciones formativas en materia de transparencia entre
el personal de las Consejerias y entidades instrumentales adscritas.

FECHA ACCION FORMATIVA

Jun-2023 Foro CTPDA “Nuevos espacios de transparencia pUblica”

Jun-2023 Curso “Lenguaje claro para comprendery hacernos entender” (123-GA63 IAAP)

Jul-2023 Curso “Ley de Transparencia Publica en Andalucia” (123F-PP07 IAAP)

Sep-2023 Seminario “La jurisprudencia del Tribunal Supremo en materia de transparencia y derecho de
acceso a la informacion” (Consejo de Transparencia y Buen Gobierno)

Oct-2023 Curso “Herramienta de la Gestién de Contenidos del Portal de la Junta de Andalucia” (IAAP)

Feb-2024 Curso “Transparencia en la actuacién de la Junta de Andalucia” (IAAP)

May-2024 Jornada "Transparencia publica en Andalucia: avances y desafios" (CPIDSSA e IAAP)

Jun-2024 Difusién de los videos de la Jornada "Transparencia publica en Andalucia: avances y desafios”

Sep-2024 VI Congreso del Observatorio de la Contratacién Pibica (Universidad de Sevilla e Instituto
Arévalo)

Oct-2024 Curso “Datos abiertos y reutilizacién” (IAAP)

Oct-2024 Foro 2024 CTPDA “Gobiernos y tecnologia: la soberania del dato”

Estas acciones formativas han sido difundidas a todos los drganos y entidades de la Consejeria, salvo

el “Foro 2024 CTPDA “Gobiernos y tecnologia: la soberania del dato

93

remitido solo a la Delegada de

Proteccidn de Datos Personales de la Consejeria.

ANEXO IV: Medida n° 4.- Desarrollar, distribuir o impartir pildoras formativas relativas al
derecho de acceso a la informacién publica, asi como a las obligaciones de publicidad activa.

FECHA PiLDORAS FORMATIVAS DIFUNDIDAS

2 d;);n;yo Sobre la concesién de informacién sobre la productividad de personal de los servicios periféricos
14 de junio Sobre la inadmision por articulo 18.1 e) LTPAIBG (repetitiva)
2023
14dejunioy2 | Sobre agregacion de datos personales y pseudoanonimizacion DNI
de agosto de
2023
23dejuniode | Sobre infracciones relativas al ejercicio de derecho de acceso a la informacién publica
2023 (denegacion arbitraria y falta de colaboracién)
26 dejuniode | Sobre el acceso a las actas de las reuniones de 6rganos colegiados
2023
26 de juniode | Conclusiones del Foro Consejo de Transparencia y Proteccidn de Datos de Andalucia “nuevos
2023 espacios de transparencia plblica”
05 de junio de | Sobre la causa de inadmisién por reelaboracion
2024
10dejuniode | Sobre las causas de inadmision por solicitud repetitiva. Difusion de la Semana del Gobierno
2024 Abierto y de una nueva Guia de Publicidad Activa
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ANEXO V: Medidan®s.- Divulgacion en redes sociales de tramites participativos que afecten
a expedientes normativos.

FECHA TRAMITE PARTICIPATIVO

27 de diciembre | Tramite de Consulta Pablica Previa del Anteproyecto de Ley de Patrimonio Cultural de Andalucia
de 2023
29 de diciembre | Tramite de Consulta Pdblica Previa del Anteproyecto de Ley del Turismo de Andalucia
de 2023
21 de mayo de | Tramite de consulta publica previa de la elaboracién del proyecto de Orden por la que se regulan
2024 los Premios Andalucia del Turismo

TOTAL TRAMITES

TOTAL TRAMITE %
PARTICIPATIVOS .
2023/2024 DIVULGADOS TRAMITES DIVULGADOS
2023 15 2 6 %
2024 1 3 0%

ANEXO VI: Medida n° 6.- Andlisis de la informacién mas solicitada a través de derecho de
acceso a la informacién publica.

INFORMACION MAS SOLICITADA (SOLICITUDES 2021 Y 2022) % TOTAL DE SOLICITUDES

Acceso a expedientes e informes de actuaciones en materia de cultura 23,2%
Informacién sobre subvenciones y ayudas (procedimientos, adjudicaciones) 10%
Informacidn sobre Prevencién de Riesgos Laborales (Entidades Instrumentales) 7,7%

INFORMACION MAS SOLICITADA (SOLICITUDES 2023 Y 2024 solo

~ A p A % TOTAL DE SOLICITUDES
areas de turismo, Andalucia exterior y generales)

Informacién sobre personal 56,32%
Informacién sobre viviendas turisticas 10,34%
Acceso a expedientes e informes de actuaciones en materia de turismo 5,17%

De acuerdo con lo establecido en esta medida se valora adecuadamente su prérroga para el periodo
2025-2026, proponiendo un contenido para su publicacidn en la seccion de transparencia del portal
una vez se concluya el marco, con el fin de realizar un analisis temporal mas amplio.

ANEXO VII: medida n° 7.- Desarrollar un plan de apertura dentro del marco temporal que
estipula el nuevo Reglamento de Ejecucién (UE) 2023/138 de la Comision de 21 de diciembre de
2022 por el que se establecen una lista de conjuntos de datos especificos de alto valor y
modalidades de publicacion y reutilizacién, seleccionando y priorizando los conjuntos de datos
que les corresponda.

De conformidad con el marco estratégico aprobado mediante Acuerdo de 21 de septiembre de 2023
de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras, para la elaboracion de los planes de
apertura de datos que se establecen en los planes operativos en materia de transparencia publica
2023-2024, por parte de esta consejeria se ha desarrollado una primera fase de analisis de los
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conjuntos de datos que obran en el ambito de la misma, en ejecucidn de las tareas de descubrimiento
y priorizacion de datos, con la colaboracién del Instituto Estadistico y Cartografico de Andalucia en
relacion con los fines estadisticos, cartograficos y de investigacion que éste ultimo tiene atribuidos, y
la subdireccion de sociedad digital de la Agencia Digital de Andalucia.

Desde la Unidad de Transparencia con la colaboracion de los servicios sectoriales de la Agencia Digital
de Andalucia y tomando como punto de partida el Catalogo de Datos y el Inventario de fuentes y
registros del IECA se han identificado los conjuntos de datos, por lo que se ha cumplido con la primera
fase del Plan de apertura y se ha elaborado una propuesta.

El 16 de diciembre de 2024 se firm¢ la Resolucion de la Viceconsejeria de Turismo y Andalucia Exterior,
por la que se aprueba el inventario de datos o conjuntos de datos existentes en el ambito de esta
Consejeria para el Plan de Apertura de Datos.

Con respecto a esta medida se valora adecuadamente su prérroga para para el periodo 2025-2026,
teniendo en cuenta que resta la constitucion del “Grupo de Trabajo” de la Consejeria y la aprobacion
del Plan de Apertura.

ANEXO VIII: medidan° s.- Apertura de conjuntos de datos para su publicacién en el Portal
de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia.

La ejecucion de esta medida estaba prevista para el ejercicio 2024. No obstante, teniendo en cuenta
que el Plan de Apertura de la Consejeria no se ha aprobado en 2024, y debido a la dificultad en el
analisis de identificacion de la informacién obrante, se valora adecuado prorrogar esta medida para
el periodo 2025-2026.

ANEXO IX: Medida n° 9.- Analizar resoluciones del Consejo de Transparencia y Proteccién
de Datos de Andalucia que estiman total o parcialmente reclamaciones interpuestas contra
resoluciones dictadas por érganos o entidades de la Consejeria.

NUMERO TOTAL DE

RESOLUCIONES CTPDA SOBRE
RECLAMACIONES

2023 (resoluciones 2021y 2022) 26

2024 (resoluciones 2023y 2024)

solo areas de turismo, Andalucia 36
exteriory trasversales

RESOLUCIONES <
RESOLUCIONES CTPDA DECLARACION

ESTIMATORIAS TERMINACION DEL
ESTIMATORIAS
CTPDA TOTALES PARCIALES PROCEDIMIENTO

2023 (resoluciones 2021 y 2022)

2024 (resoluciones 2023 y 2024)
solo areas de turismo, Andalucia 9 5 2
exterior y trasversales
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ANO ESTIMADAS POR CAUSAS  ESTIMADAS POR CAUSAS

FORMALES DE FONDO
2023 (resoluciones 2021y 2022) 6 5
2024 (resoluciones 2023 y 2024) solo
areas de turismo, Andalucia exterior y 10 9
generales

La misma resolucion puede ser contada mas de una vez, si ha sido estimada tanto por causas formales como de fondo.

Conclusion del analisis:

Respecto a las Resoluciones de 2023, en 4 ocasiones el érgano responsable no atendid la solicitud de
informacién publica ni presentd el expediente requerido por el Consejo de la Transparencia y
Proteccidn de Datos de Andalucia ni informe de alegaciones. No se aplicé el tramite de consulta a
terceros en otros 3 casos analizados, y en otros 4 se aplicé incorrectamente como causa de inadmisidn
el objeto de la Ley de Transparencia Publica de Andalucia.

En el caso de las Resoluciones estimatorias de 2024, en 5 ocasiones el Consejo consider6 que no se
habia aplicado la causa de inadmisidn correcta, en 4 que no se habia realizado el proceso de consulta
atercerosy en otros 4 casos que no se habian realizado las ponderaciones necesarias o argumentado
suficientemente la aplicabilidad de los limites o causas de inadmisidn. En otras 3 resoluciones
expresaron que no se ha acreditado la entrega de la informacion al solicitante y en 2 que existia un
exceso de datos anonimizados. Por ultimo, en 1 caso se estimd la reclamacion por aportar por error
documentacidn que no era la solicitada.

Recomendaciones enviadas a los érganos tramitadores:

FECHA DETALLE

31 de mayo de 2023 Recomendaciones a raiz de la Resolucién CTPDA 276/2023
15 de septiembre de 2023 Recomendaciones a raiz de la Resolucién CTPDA 554/2023
18 de septiembre de 2023 Recomendaciones a raiz de la Resolucién CTPDA 569/2023
21 de septiembre de 2023 Recomendaciones a raiz de la Resolucién CTPDA 571/2023

En relacion con esta medida hay que sefialar que se ha ampliado el ambito temporal del analisis,
comprendiendo las anualidades 2021, 2022, 2023 y 2024. Esta ampliacion es consecuencia de la
reestructuracion de Consejerias, ya que muchas de las reclamaciones tramitadas en 2021 y 2022 no
estan actualmente en el ambito competencial de esta Consejeria. En consecuencia, para poder
realizar un estudio mas amplio de las resoluciones del Consejo de la Transparencia y Proteccién de
Datos de Andalucia y que ademas se adecule a las materias y competencias actuales asumidas por la
Consejeria, se ha tomado también como muestra las reclamaciones resueltas en afios posteriores.

40
Puede verificar la integridad de este documento mediante la lectura del coédigo QR adjunto o mediante el acceso
a la direccion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma indicando el codigo de VERIFICACION
FIRMADO POR CARLOS ARTURO BERNAL BERGUA 08/07/2025
VERIFICACION | PAG. 41/42

Es copia auténtica de documento electrénico



ANEXO X: Medida n° 10.- Coordinar actuaciones en el ambito de las Consejerias y entidades
instrumentales adscritas.

FECHA DESCRIPCION

Periédicamente

Envio de instrucciones para la revisién coordinada de contenidos de publicidad
activa en la Consejeria y sus entidades instrumentales.

27 de abril de 2023

Envio de instrucciones, a los érganos responsables, para la publicidad activa de
puestos PLD en gdc DRUPAL

22 de mayo de 2023 Envio de instrucciones, a los 6rganos responsables, para la divulgacion de los
tramites participativos que afecten a expedientes normativos en redes sociales
22 de mayo de 2023 Envio de plantillas para ayudar a la resolucién de expedientes.

Noviembre/diciembre de

Envio de indicaciones para la resolucién de un expediente de especial

2023 complejidad, que afectaba a todos los 6rganos de la Consejeria
23 de diciembre de 2023 | Envio de instrucciones a las Entidades Instrumentales para la actualizacién de la

publicidad activa sobre los catalogos de puestos de trabajo.

04 de enero de 2024 Envio deinstrucciones a la Secretaria General Técnica sobre la publicacién en gdc DRUPAL
de los puestos PLD

8 de febrero de 2024 Envio de instrucciones a la Empresa Publica de Turismo para mejorar el apartado de
transparencia de su portal.

15 de marzo de 2024 Envio instrucciones a los 6rganos directivos sobre qué informacién debe estar publicada
(y cdmo) en normativa vigente y normativa en elaboracion

26 de marzo de 2024 Envio instrucciones para publicaciones PRTR-MRR y subvenciones PRTR-MRR

23 de abril de 2024

Envio instrucciones remitidas por el Secretariado de Transparencia a las EEIl

24 de septiembre de Envio de informacion remitida por el Secretariado de Transparencia sobre mejoras en
2024 normativa vigente
2 de octubre de 2024 Envio de informacion remitida por el Secretariado de Transparencia sobre mejoras en la

forma de solicitar informacién publica
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