INFORME ANUAL DE ACTUACIONES DEL SISTEMA
EXTRAJUDICIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
LABORALES DE ANDALUCIA (SERCLA-2025)

ANNUAL REPORT ON THE ACTIVITIES OF THE ANDALUSIAN
EXTRAJUDICIAL SYSTEM FOR THE RESOLUTION OF LABOR
DISPUTES (SERCLA-2025)

Este informe anual tiene como objetivo resaltar los logros alcanzados durante
el ultimo aflo, asi como reflexionar sobre los retos y desafios que enfrenta el
SERCLA para seguir fortaleciendo las relaciones laborales en Andalucia.

ACTUACIONES RELATIVAS A CONFLICTOS COLECTIVOS

Expedientes presentados

El nimero de conflictos colectivos registrados ante el SERCLA se situd al
finalizar la anualidad 2025 en la cifra de 899 expedientes. La afectacidon personal
de tales expedientes alcanzo6 a 585.613 personas trabajadoras en Andalucia. Estos
conflictos podian extender sus efectos a 46.273 empresas radicadas en nuestra
Comunidad Autéonoma.

La duracién media de los actos de mediacion se situd en 1 hora y 18 minutos.
El montante global de horas invertidas en sesiones de mediacién ascendio a
1.330,71. Las personas mediadoras actuantes 227, interviniendo 18 secretarios/as.
Se celebrd una sesion de mediacion por expediente tramitado.

En la comparativa con el afio precedente, se aprecia un descenso de un 0,66%
en numero de asuntos. En estos 25 afios del SERCLA se observa cierta estabilidad
en el nimero de expedientes presentados, moviéndose en la franja de los 800-
1000 cada afio, con la excepcidn de la pandemia COVID-19 ocasionada en 2020 y
situdndose de nuevo este afio cerca de los 1000 expedientes de conflicto colectivo,
acercandose a los datos de hace 14 afios. Esta anualidad se ha recibido una solicitud
de arbitraje. Este volumen de presentacion tiene un factor reductor y es el referido
a los expedientes que no tienen una tramitacion efectiva, como se tendra ocasion
de exponer posteriormente.
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Expedientes presentados por anualidades
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==@=Evolucion histdrica expedientes presentados

Expedientes colectivos presentados en el Sercla

Al abordar un analisis de los conflictos iniciados en el afio 2025 desde una
perspectiva geografica, se aprecia que la distribucidn territorial de los expedientes
promovidos pone de manifiesto que, de forma muy destacada, las cifras mas
elevadas corresponden a las provincias de Sevilla (el 21,02%), Malaga (19,91%) y
Cadiz (15,24%), teniendo en cuenta sus tres centros de actuacion. La suma de estas
tres provincias representa mas de la mitad del total de los conflictos interpuestos
ante el Sistema en toda Andalucia (56,17%).

PROVINCIAS EXE;‘ES % | N°EMPRESAS | % | N°TRABAJADORES/AS %
Almeria 86 | 9,57 187 | 0.40 10.422 1,78
Algeciras 46 | 5,12 151 | 033 14732 | 2,52
Cadiz 65 | 7,23 2425 | 524 143.678 | 24.53
Jerez de la Frontera 26 2,89 204 | 0.44 5.908 1,01
Coérdoba 72 | 8,01 210 | 045 14.594 | 2,49
Granada 80 | 890 603 | 1,30 22.201 3,79
Huelva 80 | 8,90 2.100 | 4,54 39.082 | 6.67
Jaén 39 | 434 40 | 0,09 5492 | 0,94
Malaga 179 | 19.91 935 | 2,02 50982 | 8,71
Sevilla 189 | 21,02 39.305 | 84,94 143.252 | 24,46
Interprovincial 37 | 412 113 | 0.24 135290 | 23,10
TOTAL 899 100 46.273 100 585.633 100

Expedientes colectivos presentados por sede
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Si se atiende a la distribucion geografica de los expedientes presentados
merecen ser destacados los elevados crecimientos registrados respecto al afio
anterior en las sedes de Granada (+29,92%) Sevilla (+24%), Huelva (+22,08%)
y Almeria (+21,91%). En contraposicion, descienden Jaén (30,3%), Algeciras
(30,3%), Cordoba (27,27%) y la sede de Cadiz (23,5%).

En la interposicion de conflictos ante el SERCLA es imprescindible mencionar
la singularidad de la provincia de Cadiz, pues es la inica que cuenta con tres centros

de actuacion.
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El SERCLA ha sido asumido por los protagonistas de las relaciones laborales
como un elemento dinamizador de la vida laboral. En los veinticinco afios
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transcurridos desde que el sistema comenzo sus actuaciones, se ha solicitado su
intervencion en 22.026 expedientes de conflictos colectivos, los cuales han afectado
a mas de 1,5 millones de empresas y 15 millones de personas trabajadoras.

Empresas afectadas. Evolucion

180000,0
160000,0
140000,0
120000,0
100000,0

80000,0

60000,0
40000,0
20000,0
,0

~

o

=]

~N

Evolucion de las empresas afectadas

2003 I
2004

2009

2006 | E———
2007

2010 | ———
2011 —

2012 —

2013

1999 EEEEE—

2017 —————
2018 n

2024 E——
2025 ——

2000 —

2014 T

2015 mm

2022 I

2016 '—

2020 —
2021 —
2023 m—

2002 w—
2019 ==

Personas trabajadoras afectadas
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Los conflictos promovidos ante el SERCLA en 2025 tienen mayoritariamente
un ambito territorial local. Al mismo se adscriben 427 de los 899 presentados,
que supone un 47,5% del total. A continuacion, se sitian los conflictos de ambito
provincial (413), representando un 46%. La incidencia tanto de los conflictos de
ambito comarcal (19) como interprovincial (39) resulta minoritaria, siendo menos
del 10% del total de expedientes presentados.
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AMBITO LOCAL COMARCAL PROVINCIAL INTERPROVINCIAL
Almeria 51 1 34 0
Algeciras 24 10 12 0
Cadiz 25 0 40 0
Jerez de la Frontera 20 0 6 0
Cérdoba 27 1 44 0
Granada 34 1 45 0
Huelva 43 0 37 0
Jaén 17 4 18 0
Malaga 104 0 75 0
Sevilla 84 2 103 0
Interprovincial 0 0 0 37
TOTAL 429 19 414 37

Conflictos de ambito provincial
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Expedientes presentados por admbito territorial

Si estos datos se comparan con los del afio anterior, se observa que en 2025 se
produjo un ligero ascenso de los conflictos de ambito provincial (+4,81) y un ligero
descenso de los conflictos de ambito local (-0,7%).
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Expedientes presentados por ambito territorial
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Expedientes presentados por ambito territorial

Como ya ocurriera en anteriores anualidades, la inmensa mayoria de los
expedientes presentados ante el SERCLA en 2025 correspondieron a conflictos
de empresa (863), mientras que los procedimientos relativos a conflictos de sector
ascendieron a 36.

Si el analisis se hace por sedes, se aprecia que hay un gran diferencia entre los
conflictos de empresa y de sector.

Empresa
AMBITO EXPEDIENTES EMPRESAS TRABAJADORES/AS
Almeria 86 187 10.422
Algeciras 43 46 5.082
Cadiz 56 79 5.338
Jerez de la Frontera 24 24 3.908
Cérdoba 70 178 14.194
Granada 77 278 10.361
Huelva 73 96 14.842
Jaén 39 40 5.492
Malaga 179 935 50.982
Sevilla 180 764 51.002
Interprovincial 36 109 131.290
TOTAL 863 2.736 302.913

Conflictos de empresas por sede
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Sector
AMBITO EXPEDIENTES EMPRESAS TRABAJADORES/AS
Algeciras 3 105 9.650
Cadiz 9 2.346 138.340
Jerez de la Frontera 2 180 2.000
Cordoba 2 32 400
Granada 3 325 11.840
Huelva 7 2.004 24.240
Sevilla 9 38.541 92.250
Interprovincial 1 4 4000
TOTAL 36 43.537 282.720
Sevilla 180 764 51.002
Interprovincial 36 109 131.290
TOTAL 863 2.736 302.913

Conflictos de sector por sede

Expedientes presentados por ambito
funcional
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En linea con lo sucedido en afios anteriores, el previo a la via judicial fue en
2025 el tipo de conflicto interpuesto ante el SERCLA en mayor ntimero (55,4%). A
continuacion, se situd el previo a la convocatoria de huelga (25,02%). Por ultimo,
el 19,57% correspondieron a conflictos de intereses o generales.

PROCEDIMENTAL | | JUDICIAL | 'HUELGA | GFNERALES | TOTAL
ALMERIA 48 19 19 86
CADIZ (Las 3 sedes) 60 45 32 137
CORDOBA 55 14 3 72
GRANADA 61 9 10 80
HUELVA 47 13 20 80
JAEN 9 6 24 39
MALAGA 107 41 31 179
SEVILLA 84 69 36 189
INTERPROVINCIAL 27 9 1 37
TOTAL 498 225 176 899

Tipos de conflictos colectivos por ambito procedimental
SEDE Ef?ﬂ?}?)?ékﬁ CON\f(l:gX’l{gi?AS DE GENERALES | TOTAL
HUELGA
ALGECIRAS 11 11 24 46
CADIZ 36 22 7 65
ey s 2 1E
TOTAL 60 45 32 137

Tipos de conflictos colectivos en la provincia de Cadiz

Expedientes presentados por dmbito procedimental desagreado por sedes
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Expedientes presentados por ambito procedimental desagregado por sede
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Expedientes presentados por dmbito procedimental
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Expedientes presentados por ambito procedimental

Por tipos de procedimiento, los datos de 2025 ponen de manifiesto que
respecto al afio precedente se mantuvo el predominio de los expedientes previos
a la via judicial, aunque descendieron en un total de 17 expedientes, aumentaron
ligeramente los conflictos previos a huelga. Los conflictos de intereses descendieron
levemente. La presentacion de conflictos colectivos ante el Sistema vario6 respecto
al afio anterior en lo siguiente:

-17 conflictos juridicos.
+15 conflictos previos a huelga.
-4 conflictos generales.

De un andlisis por sede, cabe destacar que la mayoria de los conflictos
colectivos previos a huelga se presentan en las provincias de Sevilla, Cadiz y
Malaga. Jaén fue la provincia en la que el procedimiento previo a convocatoria de
huelga tuvo menor relevancia, abarcando solo 6 de los 39 expedientes presentados
(15,38%), seguida de Granada, con 9 de los 80 expedientes presentados (11,25%).

Por el contrario, este tipo de procedimiento tuvo, en 2025, en la provincia de
Sevilla su mayor grado de utilizacion, ya que el previo a huelga fue promovido en
69 ocasiones, lo que supuso el 36.5% del total de expedientes iniciados en dicha
demarcacion, seguida de Cadiz (32,84%) y Malaga (23%).

Si se desagregan los datos de la provincia de Cadiz, atendiendo a los tres
centros de actuacion con los que cuenta el Sistema, se aprecia que el mayor recurso
al previo a huelga se pone de manifiesto en los conflictos presentados en la sede
de Jerez, observandose como este procedimiento abarca 12 de los 26 promovidos
(46,15%), seguida de Cadiz (33,84%) y Algeciras (23,91%).
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Los conflictos generales son mas abundantes que otras modalidades en las
sedes de Algeciras (52,2%) Jaén (61,5%) y Huelva (25%). Cordoba y Granada
fueron las provincias donde este procedimiento tuvo menor impacto, con 3 (4,15%)
y 10 expedientes respectivamente (12,5%).

Por ultimo, con relacion a los conflictos juridicos, estos son predominantes
en todas las sedes, siendo Coérdoba y Granada las sedes en la que mas se presenta
este tipo de conflicto (76%), mientras que Algeciras y Jaén son las sede que conoce
menos conflictos previos a la via judicial (23%) respecto al total de expedientes
presentados.

Previos a via judicial. Comparativa interanual
120 104107
100 81 83 84
68
80 I . 6
60 48 47
42
36 38
40 33 30 57
20
0
NS v s Ne s > » »
@3‘ & QS,OQ’ @VQ & ¥ @ © & \eo
s & & & N S QQQA
&
NS
2024 w2025
Previos a via judicial. Comparativa interanual
Previos a huelga. Comparativa interanual
69
70 -
60 50
50 2 B4 a2
40
30
22l w2 14
20 1 e 9 9
6 6
: | gy
0
N\a v ¥ \a Ny S \a S O
& & ng‘b §§ & ¥ & &
® ® & < N ° &L
&
NS
2024 w2025

Previos a huelga. Comparativa interanual
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Generales. Comparativa interanual
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Generales. Comparativa interanual

Si se realiza una comparativa interanual por provincias se concluye un notable
incremento del nimero de procedimientos previos a la via judicial especialmente
en Granada (+60,5%), Sevilla (+23%), y Huelva (+12%). A nivel interprovincial, se
mantienen los resultados. Estos datos contrastan con los de Jaén (-72%), Cordoba
(-34%) y Cadiz (-25%), provincias en la que se detecta una caida en la interposicion
ante el SERCLA de este tipo de conflictos colectivos respectivamente.

Respectoalos procedimientos previos a convocatoria de huelga, lacomparativa
interanual respecto a la anualidad anterior pone de manifiesto el significativo
aumento del nimero de expedientes presentados en Sevilla (+64.28%) y Cérdoba
(+27%). Por el contrario, destaca el retroceso observado en la presentacion de
previos a huelga en Granada (-50%), y Cadiz (-12%). A nivel interprovincial, se
registran unos resultados similares a los del afio anterior .

Por ultimo, en los procedimientos generales, destaca el significativo aumento
en la provincia de Huelva (+50%).

Previos a via judicial desagregada la provincia de Cadiz. Comparativa
Interanual.
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Previos a huelga desagregada la provincia de Cadiz. Comparativa Interanual
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Del analisis anterior, desagregando la provincia de Cadiz, en comparacion
al afio 2024, destaca un descenso de los conflictos previos a la via judicial en la
ciudad de Cadiz (-23,40%) y de los conflictos generales en Algeciras (-33,34%).

La cifra de 74,91 resulto ser la media mensual de expedientes presentados
durante 2025, siendo los meses de marzo, julio y noviembre los que registraron
la mayor cifra en el nimero de conflictos colectivos promovidos. El de menor
conflictividad fue agosto.

Tras una fuerte entrada de afio, en el mes de agosto se produce una bajada
considerable de asuntos previos a via judicial, en consonancia con el afio judicial.
El mes de noviembre es el mas relevante en los conflictos previos a la convocatoria
de huelga, seguido de julio, marzo y abril. Por tltimo, podemos observar cémo los
meses de julio, marzo, abril y junio, por este orden, son los que mayor volumen de
asuntos suponen en los conflictos generales, mientras que agosto y septiembre son
los meses en que menos se registran.

AMBITO PREVIOS A LA PREVIOS A o

TEMPORAL ViA JUDICIAL CO]I‘)J]\E’(I){%%{(();IXIAS e %

Enero 45 13 14 72 8,01%
Febrero 49 18 13 80 8,9%
Marzo 47 23 20 90 10,01%
Abril 34 23 18 75 8,34%
Mayo 43 13 17 73 8,12%
Junio 47 22 18 87 9,68%
Julio 45 25 22 92 10,23%
Agosto 15 9 7 31 3,45%
Septiembre 31 13 7 51 5,67%
Octubre 37 20 11 68 7,56%
Noviembre 56 30 16 102 11,35%
Diciembre 49 16 13 78 8,68%
TOTAL 498 225 176 899 100%

Tipos de conflicto. Ambito temporal
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Expedientes presentados en 2025 por tipo de procedimiento
120
102
92
100 90 57
80 78
75 73
80 72 68
60
40
20
0
© © " S © Y X O @ @ @ @
© & & S S & S & N o N
S & X v S S S & & O"@ R ) (-1\6250
&R N o
e PREVIOS A VIA JUDICIAL e PREVIOS A HUELGA GENERALES TOTALES

Expedientes presentados en 2025 por tipo de procedimiento

La mayoria de los expedientes presentados en 2025 de conflictos colectivos

afectan a los sectores de

industria manufacturera (12,79%), actividades

administrativas y servicios auxiliares (9,01%), actividades sanitarias (8,79%) y
transporte y almacenamiento (8,01%).

: PREVIOS A
SECTORES P.ALAVIA o

ECONOMICOS JUDICIAL COll\)I;:/' (I){%%{(()}TAS OTROS | TOTAL &
Activ. administrativas y 52 14 15 81 9,01
servic. auxiliares
Activ. artist. recreativas y 1 8 1 10 L1
entretenimiento ’
Activ. organizac. y
organismos extraterrit. 2 0 0 2 0.2
Activ. profesionales,
cientificas y técnicas 3 1 2 6 0.67
Activ. sanitarias y de 45 20 14 79 | 879
servicios sociales
Actividades financieras y
de seguros 0 0 1 1| o11
Actividades inmobiliarias 1 0 0 1 0,11
Admon.Publica y
Defensa.Seg.Soc. 27 4 9 40 4,45
obligatoria
Agricultura, ganaderia, 14 12 3 34 378
silvicultura y pesca >
Comercio mayor y
menor, reparacion 12 7 2 21 2.34
vehiculos
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: PREVIOS A
SECTORES P.ALAVIA
- CONVOCATORIAS OTROS | TOTAL %
ECONOMICOS JUDICIAL DE HUELGA
Construccion 4 10 4 18 2.00
Educacion 12 6 4 22 2,45
Hosteleria 25 5 37 4.12
Industria manufacturera 60 26 29 115 12,79
Industrias extractivas 6 0 1 7 0,78
Informacion y 15 11 2 28| 3,11
comunicaciones ’
Otros 59 18 20 97 | 10,79
Otros servicios 90 44 25 159 17,69
Sumin. agua,
saneam. residuos, 35 11 16 62 6.90
descontaminacion
Sumin. energ.
eléct.,gas,vapor, aire 3 1 3 7 0.78
acondic.
Transporte y 32 27 13 72| 801
almacenamiento
TOTAL 498 225 176 899 100

Tipos de conflicto por sectores

Si atendemos a los principales presentadores, en la mayoria de las provincias
son otros sindicatos los que mayor numero de expedientes de conflicto colectivo
presentan, seguidos de CCOO y UGT respectivamente, siendo muy minoritarios

los que promueven conjuntamente.

Resulta destacable el hecho de que a las
Organizaciones Sindicales firmantes del Acuerdo por el que se constituyd el
Sistema les correspondid la presentacion del 49,6% del total. El asesoramiento
privado promovid en un 11,34% de los casos. La empresa en un 2,22%.

aroarinco | PP s | owin | ST |00 ccon |, | sip. | PR, [SNVASES | TOTAL
ALMERIA 0 0 1 22 27 0 23 0 12 1 86
CADIZ 3 0 19 29 27 6 39 1 12 1 137
CORDOBA 1 0 1 30 19 1 20 0 0 0 72
GRANADA 3 0 31 19 12 1 11 0 0 80
HUELVA 3 0 14 22 12 0 17 2 8 2 80
JAEN 0 0 1 14 13 3 5 0 3 0 39
MALAGA 5 0 7 29 40 0 56 0 42 0 179
SEVILLA 5 0 44 49 7 50 3 22 2 189
INTERPROVINCIAL 0 0 0 4 15 1 16 0 0 37
TOTAL 20 0 81 | 213 | 214 19 237 6 102 7| 899

Agentes que inician el procedimiento por sede

TEMAS LABORALES niim.182/2026. Pags. 155-202



170 Informe anual SERCLA (2025)

Expedientes presentados por principales promotores en 2025
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Los procedimientos que tienen su motivacion en la aplicacion e interpretacion
de los convenios colectivos suponen el 38,48 % del total en el afio 2025. Resulta
claramente inferior el porcentaje de conflictos que se derivan de la interpretacion
y aplicacion de normas (11,79%), lo cual es consecuencia de la prevalencia en
la ordenacién de las condiciones de trabajo de la norma convencional o pactada
frente a la heterébnoma.

Los expedientes presentados cuyo objeto se refiere a la negociacion de
convenio abarcan el 36,48% del global. El 7,79% de los conflictos se planteo
como consecuencia de modificaciones de condiciones de trabajo pactadas. La
practica totalidad de los mismos han alegado como motivo especifico supuestos
incumplimientos de requisitos de orden procedimental. Los conflictos motivados
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por despidos colectivos y plurales supusieron el 0,44% del total, asi como el 1,45%
tenia por objeto el impago de salarios.

MOTIVACION | EXPEDIENTES | PORC.| EMPRESAS | PORC. | TRABAJADORES | PORC.

Acuerdo SERCLA 14 1,56 2,14 0,46 1.390 0,24
Aplicacion e

interpretacion

de convenios: 93| 10,34 126 0,27 22.105 3,77
Jornada

Aplicacion e
interpretacion de 153 17,02 2.517 5,44 61.277 10,46
convenios: Otros

Aplicacion e
interpretacion de 100 11,12 1.694 3,66 41.158 7,03
convenios: Salario

Aplicacion e
interpretacion de 106| 11,79 689 1,49 144985 24,76
normas

Descuelgue 2| 022 2 0 700 001
salarial

Despidos
colectivos y 4 0,44 11 0,02 257 0,04
plurales

Discrepancias
mnternas 20 022 2 0 343| 0,06
comisiones

paritarias

Impago de salarios 13 1,45 15 0,03 521 0,09

Impugnacion
de convenios 2 0,22 101 0,22 1.025 0,18
colectivos

Inaplicacion
de Convenios 3 0,33 3 0,01 114 0,02
Colectivos

Modificacion de
condiciones de 70 7,79 80 0,17 9.810 1,68
trabajo

Negociqci.én de 25 2,78 25 0,05 3.873 0,66
Convenio: Jornada

Negociacién de 255| 28,36 40.180| 86,83 280.689| 47,93
Convenio: Otros

Negociacidn de 48| 534 604 131 17.183| 2,93
Convenio: Salario

Otros 8 0,89 9 0,02 583 0,10

Servicios de
seguridad y 1 0,11 1 0 250 0,04
mantenimiento

TOTAL 899 100 46.273 100 585.633 100

Expedientes presentados por motivacion
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Expedientes presentados por motivacion

Servicios de seguridad y mantenimiento
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Impago de salarios [l 13
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Aplicacion e interpretacion de convenios (NN 346
Acuerdo SERCLA [l 14
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Expedientes presentados por motivacion

Expedientes tramitados

El porcentaje de tramitaciones efectivas se situ6 en 2025 como media
en el 86,54% de los procedimientos promovidos ante este Sistema. Como en
afios anteriores, el SERCLA logrd en el ejercicio 2025 una elevada proporcion
de procedimientos que alcanzaron la tramitacion efectiva en el conjunto de los
promovidos ante este Sistema extrajudicial. En términos globales, la terminacion
anticipada sucedio en el 12,56% del total de los procedimientos iniciados.

En 2025, concluyeron su tramitacion normal un total de 786 de los 899
procedimientos de Mediacidén presentados, permitiendo la intervencion efectiva
de la Comisidén en la resolucion de los expedientes. En el resto de los casos el
procedimiento finalizé anticipadamente por alguna de las causas previstas en el
Reglamento de Funcionamiento y Procedimiento del Sistema.
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AMBITO EN TRAMITACION | TRAMITACION TOTAL
GEOGRAFICO TRAMITACION EFECTIVA NO EFECTIVA
ALMERIA 3 77 6 86
CADIZ 0 114 23 137
CORDOBA 0 67 5 7
GRANADA 2 68 10 80
HUELVA 0 64 16 80
JAEN 0 36 3 39
MALAGA 2 170 7 179
SEVILLA 1 165 23 189
INTERPROVINCIAL 0 17 20 37
TOTAL 8 778 113 899
Tramitaciones por sede

En el afio 2025 hubo 46 expedientes Intentados sin Efecto, siendo Mélaga la
provincia con mayor numero de expedientes con esta motivacion (12). Asimismo,
este afio se han producido 56 desistimientos a peticidon o por incomparecencia de
la parte promotora.

Destaca el hecho de que en 2025 la incomparecencia de la parte demandada
(intentado sin efecto) ha descendido ligeramente respecto a la anualidad anterior.
La incomparecencia de la parte promotora (desistimiento) también ha descendido.

Las provincias con mayores indices de tramitacion efectiva son Malaga
(94,97%), Cordoba, (93,05%), Jaén (92,30%) y Almeria (89,93%).

Estado de tramitacion de expedientes de 2024

En tramitacion

= Tramitacion efectiva

1%

= Tramitacion no efectiva
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Porcentaje de expedientes tramitados en conflictos colectivos. Evolucion
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TRAMITACIONES EFECTIVAS
CAUSA PROCEDIMIENTOS PORCENTAJE
Concluidos con avenencia 231 29,95%
Concluidos sin avenencia 442 56,81%
Desistimientos por desconvocatorias de huelga 9 1,16%
Desistidos: incomparecencia de la parte actora 5 0,64%
Desistidos: peticion de la parte actora 42 5,40%
Intentado sin efecto 46 5,91%
Con sometimiento a arbitraje 1 0,13%
TOTAL 778 100%

Tramitaciones efectivas (quedan en tramitacion 8)

Respecto al afio anterior, descienden significativamente los supuestos de
terminacion anticipada consecuencia de la anulacidn del expediente (21 en 2025,

27 en 2024).

Por 1ultimo, asciende ligeramente respecto a la anualidad anterior el nimero
de tramitaciones no efectivas por inadmision del Sector Publico Andaluz (29 en
2025, 22 en 2024), archivo por falta de subsanacion y por error de tramitacion.

CAUSA PROCEDIMIENTOS EMPRESAS |TRABAJADORES/AS
Anulado 21 29 1.846
Archivado por error en 2 200 31.688
tramitacion
Archlvad.o' por falta de 23 30 4362
subsanacion
Archivado por
incumplimiento de 2 2 42
plazos
Imposib. Celebracion:
excepciones 5 50 770
procedimentales
Imposibilidad
celebracion por causas 1 1 550
excepcionales
Inrad¥n1s1on sector 29 30 126,359
publico andaluz
No competencia
SERCLA > > 07
TOTAL 113 347 166.324

Causas de terminacion anticipada
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Tramitaciones no efectivas. Comparativa interanual.

Inadmisién Sector Publico Andaluz 22 29
Archivado por incumplimiento de plazos ™1,
No competencia SERCLA =4
Archivado por error en la tramitacion ————————— 1) 22
Imposib. Celebracién: excepciones procedimentales | ——— = 9

Archivado por falta de subsanacién 19 28

Imposib. Celebracién: no constituciéon CCM ™ 1

Anulado Bpp— 27
0 5 10 15 20 25 30 35

m 2024 2025

Tramitaciones no efectivas. Comparativa interanual

Expedientes Intentado sin Efecto. Distribucidn por sedes

12

10

Algeciras Almeria  Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Jerez  Malaga Sevilla

M Expedientes Intentado sin Efecto

Expedientes Intentado sin Efecto. Distribucion por sedes
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Expedientes Intentado sin Efecto. Evolucion
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B Expedfientes Intentado sin Efecto.

Expedientes Intentado sin Efecto.

Si la ratio de procedimientos cuyo resultado es intentado sin efecto se analiza
segun cual sea la sede de presentacion ante el SERCLA, destaca la circunstancia de
que la terminacion anticipada por incomparecencia de la parte demandada alcanza
sus porcentajes mas reducidos en las sedes de Algeciras, y Jerez.

Por el contrario, la sede de la provincia de Malaga registrd un porcentaje de
incomparecencias de empresas muy superior a la media del Sistema. En este centro
de actuacion del Sistema resultaron a lo largo de 2025 hasta 12 intentados sin efecto,
de modo que la sede malaguefia abarco casi el 26% del total de incomparecencias
de partes demandadas registradas en toda Andalucia.

También resulta destacable el descenso de expedientes Intentado sin Efecto a
raiz de la incorporacién de las mediaciones online, en 2020.

Resultados obtenidos

El indice global de acuerdos en el afio 2025 alcanzé el 34,33% de los
conflictos colectivos tramitados, finalizando con avenencia un total 231 de los 673
expedientes de conciliacidon-mediacion concluidos sustanciados en dicho periodo
de tiempo.

En la ultima década, el porcentaje de avenencias se sitia por debajo del 35%
de avenencias, lejos de los resultados obtenidos hace dos décadas, en los que la
tendencia se situaba por encima del 50%.
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DESCRIPCION EXPEDIENTES PORCENTAJE

Concluido con avenencia 231 34,33%
Concluido sin avenencia 442 65,67%
TOTAL 673 100 %

Resultados obtenidos

Expedientes concluidos

= Concluido con avenencia

= Concluido sin avenencia

Evolucion global del porcentaje de avenencias
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Expedientes concluidos con avenencia. Evolucion
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Expedientes concluidos con avenencia. Evolucion

Al tener en cuenta las diez sedes con que cuenta el Sistema en la desagregacion
de los resultados de 2025, se observa que las ratios de acuerdos oscilan entre el
22,22%y el 60,61%. Al comparar los porcentajes de acuerdos registrados en 2024
en cada sede con los obtenidos los dos afios anteriores, vemos como se aprecian
importantes crecimientos porcentuales de acuerdos en las ciudades de Algeciras,
Jerez de la Frontera, Jaén, Malaga y Sevilla y Cadiz. Por el contrario, se observan
retrocesos en los indices de avenencias correspondientes a las sedes del SERCLA

en Almeria y levemente en Céadiz.

Si se efectiia un analisis de la evolucion del nimero absoluto de acuerdos
alcanzados en el tltimo trienio, se aprecia como las cifras de las sedes de Granada

y Huelva muestran una progresion constante.

GE?)IE/III:Z];T?CO AVECN(]?:§C1A HURCRNE AVE;EI\ICIA BUBCRN
Almeria 25 34,72 47 65,28
Algeciras 21 55,26 17 44,74
Cadiz 16 37,21 27 62,79
Jerez de la Frontera 12 57,14 9 42,86
Cérdoba 22 36,67 38 63,33
Granada 24 42,86 32 57,14
Huelva 12 2222 42 77,78
Jaén 20 60,61 13 39,39
Malaga 34 23,29 112 76,71
Sevilla 44 32,25 92 67,65
Interprovincial 1 7,14 13 92,86
TOTAL 231 34,32 442 65,68

TEMAS LABORALES niim.182/2026. Pags. 155-202




180 Informe anual SERCLA (2025)

Resultados obtenidos por dmbito geografico en 2025
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Como ha sido habitual desde 1999, en la anualidad 2025 se alcanzaron en
el SERCLA unos indices de acuerdos mas elevados en la resolucion de conflictos
de empresa que los cosechados al mediar en conflictos de sector. A este respecto,
finalizaron con acuerdo hasta un total de 16 de los 28 conflictos sectoriales
tramitados por este sistema extrajudicial a lo largo del afio, dato importante a la
vista de la mayor afectacion personal de los conflictos sectoriales respecto a los de
empresa en el conjunto de los tramitados.

En 2025 se alcanzaron en el conjunto de las diez sedes del SERCLA un total
de 215 acuerdos al mediar en los 645 expedientes tramitados correspondientes a
conflictos de empresa.

< CON SIN

AMBITO AVENENCIA PORCENTAJE AVENENCIA PORCENTAJE
Empresa 215 33,33% 430 66,67 %
Sector 16 57,14 % 12 42,86 %
TOTAL 231 34,32 % 442 65.68 %

Acuerdos en conflictos sectoriales y de empresa
Resultados obtenidos por ambito funcional en
2025
430
500 A =
16 G
L A S
0 <
EMPRESA SECTOR C
B CON AVENENCIA = SIN AVENENCIA
Resultados obtenidos por ambito funcional en 2025

< CON SIN

AMBITO AVENENCIA PORCENTAJE AVENENCIA PORCENTAJE
Empresa 82 50,62 80 49,38
Sector 10 62,50 6 37,50
TOTAL 92 51,69 86 48,31

Conflictos previos a huelga: sectoriales y de empresa

Como ocurriera en pasadas anualidades, los resultados de 2025 ofrecen
diferencias sustanciales en funcidn del tipo de conflicto de que se trate, apreciandose
que resulta superior el porcentaje de acuerdos logrados en aquellos procedimientos
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que no constituyen una instancia previa al proceso judicial, tales como los conflictos
previos a huelga (51,69%). Practicamente en la mitad de los casos se concluye con
acuerdo.

En esta anualidad, se firmaron 88 acuerdos en los 367 conflictos previos a
la via judicial tramitados. Un total de 92 conflictos previos a huelga concluyeron
con avenencia en el global de los 178 tramitados. Por ultimo, finalizaron con
acuerdo 51 de los 128 conflictos de intereses (procedimiento general) que tuvieron
tramitacion efectiva.

El SERCLA logrd el porcentaje de avenencia mas elevado al mediar en los
conflictos previos a huelga (51,69%), superando la cifra de avenencias obtenida
en la anualidad anterior (50,97%), seguidos por los denominados conflictos de
generales o de intereses (39,84%), contribuyendo asi a superar situaciones de
impasse en procesos de negociacion, si bien respecto al afio anterior se observa un
ligero retroceso (46,94%).

‘ CON SIN
AMBITO AVENENCIA PORCENTAJE AVENENCIA PORCENTAJE

GENERAL 51 39,84 86 60,16
PREVIOALA

HUELGA 92 51,69 86 48,31
PREVIO ALA VIA

JUDICIAL 88 23,98 279 76,02
TOTAL 231 34,32 442 65,68

Acuerdos por modalidad

Resultados obtenidos por dmbito procedimental en 2025.

PREVIO A LA VIA JUDICIAL 279
88
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Porcentaje de expedientes con avenencia por ambito procedimental.
Comparativa Interanual
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Porcentaje de expedientes con avenencia por dambito procedimental. Comparativa
Interanual

Con anterioridad al analisis de los resultados debemos recordar que, en el
procedimiento previo a la interposicion de una huelga, estamos ante expedientes
cuyo objeto es constituir un cauce de didlogo previo al inicio de una huelga que
en caso de culminar en acuerdo permite evitar la misma y las consecuencias que
para todos conlleva. Este procedimiento es obligatorio con caracter previo a la
convocatoria de huelga.

El porcentaje de acuerdos alcanzado en SERCLA en el afio 2025 en la
resolucion de los conflictos previos a huelga se situd en un 51,69% de los
expedientes tramitados, finalizando con avenencia un total de 92.

Estos 92 expedientes de conflictos colectivos previos a huelga concluidos
con avenencia han supuesto ahorro total de 3.369.848 horas de trabajo, afectando
a 23.830 empresas y 123.458 personas trabajadoras.

EXPEDIENTES EMPRESAS PERSONAS TRABAJADORAS HORAS
92 23.830 123.458 3.369.848

Conflictos colectivos previos a huelga.

Los sectores con mayor porcentaje de avenencias son suministro de energia
eléctrica, gas, vapor, aire acond. (66,67%), construccion (58%), industria
manufacturera (43,18%), y agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (40,74%).
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SECTORES ECONOMICOS AVE(IEI(I;§ CIA % AVE;{EI\II\I CIA %
Activ. administrativas y servic. auxiliares 13 2241 45 77,59
Activ. artist. recreativas y entretenimiento 1 20 4 8
Activ. organizac. y organismos extraterrit. 0 0 2 100
Activ. profesionales, cientificas y técnicas 0 0 2 100
Activ. sanitarias y de servicios sociales 19 30,16 44 69,84
Actividades financieras y de seguros 0 0 0 0
Actividades Inmobiliarias 0 0 0 0
Admon.Publica y Defensa.Seg.Soc.obligatoria 6 28,57 15 71,43
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 11 40,74 16 59,26
Comercio mayor y menor, reparacion vehiculos 4 30,77 9 69,23
Construccion 10 58,82 7 41,18
Educacion 2 13,33 13 86,67
Hosteleria 9 36 16 64
Industria manufacturera 38 43,18 50 56,82
Industrias extractivas 0 0 7 100
Informacién y comunicaciones 7 35 13 65
Otros 21 28 54 72
Otros servicios 49 39,52 75 60,48
Sumin. agua, saneam. residuos, descontaminacion 15 30,61 34 69,39
Sumin. energ. eléct.,gas,vapor, aire acondic. 4 66,67 2 33,33
Transporte y almacenamiento 22 39,29 34 64,71
TOTAL 231 34,32 442 65,68
Acuerdos por sectores

Los porcentajes de avenencia mas elevados corresponden a los obtenidos en
conflictos promovidos por UGT y CC.OO. (64,71%), seguido de los promovidos por
el Comité de Huelga (60%), empresa (50%) y Representacion Unitaria (43,55%).
Los porcentajes de acuerdo mas reducidos se observan en los promovidos por
sindicatos no firmantes del Acuerdo SERCLA. (22,35%).

Respecto a los sindicatos firmantes del Acuerdo SERCLA, CCOO ha obtenido
un 37,04% de acuerdos, y UGT el 36,14%.
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PROMOTORES CON AVENENCIA % SIN AVENENCIA %
Asesoramiento Privado 24 36,36 42 63,64
Asociacion Empresarial 0 0 1 100
CC.00 60 37,04 102 62,96
Comité de Huelga 3 60 2 40
Empresa 5 50 5 50
Otros Sindicatos 40 22,35 139 77,65
Representacion unitaria 27 43,55 35 56,45
zlizgi:fg:acién unitaria y | 20 4 30
Sin Asesoramiento 0 0 0 0
UGT 60 36,14 106 63,86
UGT y CC.0O0. 11 64,71 6 35,29
TOTAL 231 34,32 442 65,68

Acuerdos por promotores

Resultados obtenidos por los principales promotores en 2025
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: all mm
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B CON AVENENCIA  m SIN AVENENCIA

Al estudiar los resultados registrados considerandolos en atencidén a las
diferentes motivaciones a que puede deberse la interposicion de un conflicto, se
aprecian diferencias en los indices de avenencia alcanzados. El porcentaje mas
alto corresponde a conflictos motivados por inaplicacion de Convenios (100%)
impago de salarios (50%), negociacion de convenio: salario (45,24%), seguidos
por la aplicacion e interpretacion de colectivos: salarios (43,04%).

Los que alcanzan una menor proporcion de acuerdos son los debidos a la
aplicacion e interpretacion de Convenios: jornada (22,06%) y modificacion de
condiciones de trabajo (25,49%).
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CON o SIN o
MOTIVACIONES AVENENCIA % AVENENCIA %
Acuerdo SERCLA 4 33,33 8 66,66
ﬁ);;ﬁ:g:lon e interpretacion de convenios: 15 22,06 53 73.94
gﬁl:;acwn e interpretacion de convenios: 41 3534 75 64.66
?ﬁﬁ;e;cmn e interpretacion de convenios: 34 | 4304 45 56,96
Aplicacion e interpretacion de normas 20 27,78 52 72,22
Descuelgues salariales 0 0 1 100
Despidos colectivos y plurales 1 33,33 2 66,66
Impago de salarios 4 50 4 50
Impugnacion de convenios colectivos 0 0 2 100
Inaplicacion de Convenios Colectivos 2 100 0 0
Modificacion de condiciones de trabajo 13 25,49 38 74,51
Negociacion de Convenio: Jornada 8 34,78 15 65,22
Negociacion de Convenio: Otros 70 36,65 121 63,35
Negociacion de Convenio: Salario 19 4524 23 54,76
Otros 0 0 3 100
TOTAL 231 34,32 442 65,68
Acuerdos por motivacion para iniciar el procedimiento
Resultados obtenidos por motivacién en 2025
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Resultados obtenidos por motivacion en 2025
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Al observar los resultados desglosandolos por la modalidad de procedimiento
online o presencial, en conflictos previos a huelga, la presencialidad conlleva un
mejor indice de avenencias que en los procedimientos online. Por el contrario, se
obtienen mejores resultados en conflictos generales y previos a via judicial en el
formato ODR. En sedes como Almeria, Algeciras, Jerez y Cadiz, Granada y Sevilla
la presencialidad es muy importante para la adopcion de acuerdos.

Resultados obtenidos con avenencia por modalidad y tipo de
procedimiento en 2025
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Resultados obtenidos con avenencia por modalidad y tipo de procedimiento en 2025

Resultados obtenidos en mediaciones online por dmbito geogréfico en
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Resultados obtenidos en mediaciones online por ambito geogrdfico en 2025
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Resultados obtenidos en mediaciones presenciales por ambito geografico
en 2025.
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Resultados obtenidos en mediaciones presenciales por ambito geogrdfico en 2025

Arbitrajes

En 2025 se ha realizado un expediente de arbitraje en la CCAA de Andalucia,
con numero de expediente C/23/2025/518 interpuesto por el Sindicato CSIF, frente
a la mercantil San Miguel Arcangel S.A, donde también comparecieron como
partes interesadas UGT Jaén y CC.OQ. Jaén, finalizado con laudo arbitral.

ACTUACIONES RELATIVAS A CONFLICTOS INDIVIDUALES

Expedientes presentados

En este afio 2025 se han presentado un total de 3.330 expedientes de conflictos
individuales. La duracion media de los actos de mediacidn se situd en 32 minutos.
El montante global de horas invertidas en sesiones de mediacion ascendi6 a
1.887,316. Las personas mediadoras actuantes 237, interviniendo 18 secretarios/
as. Se celebrod 1 sesidon de mediacion por expediente tramitado.

En relacion con el indice de acuerdos de los conflictos individuales tramitados,
el porcentaje global de avenencias se elevd hasta el 23,41%.

La distribucion provincial de los expedientes presentados resulta ser la que
sigue: Almeria (256), Cadiz (447), Cérdoba (186), Granada (259), Huelva (201),
Jaén (114), Malaga (1.179), Sevilla (688).
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Las provincias con mas expedientes presentados son Malaga, Sevilla y Cadiz.
Entre estas tres sedes acumulan un total del 70% del volumen total de expedientes
presentados ante el SERCLA. Respecto a la anualidad anterior, el incremento es
del 21,18%.

Desde la incorporacion del régimen disciplinario en 2018, se ha incrementado
hasta un 248,5% el volumen total de asuntos. Ello es especialmente relevante en
Malaga y Sevilla, pues s6lo en 2025 han acumulado mayor carga de trabajo que en
todas las sedes de anualidades pasadas.

AMBITO PROVINCIAL | EXPEDIENTES | TRABAJADORES/AS
ALMERIA 256 258
CADIZ 447 447
CORDOBA 186 124
GRANADA 259 258
HUELVA 201 200
JAEN 114 112
MALAGA 1.179 1.182
SEVILLA 688 687
TOTAL 3.330 3.268

Expedientes individuales por ambito provincial

Expedientes presentados en conflictos individuales
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Comparativa interanual de expedientes presentados por sedes
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Si se atiende a la distribucién geografica de los expedientes presentados
merecen ser destacados los elevados crecimientos registrados respecto al afio
anterior en las sedes de Cordoba (+173%), Huelva (+51%), Jaén (+48%), Malaga
(+25%) y Granada (+19,35%). No hay descenso en ninguna, siendo Sevilla (+4%)
y Cadiz (+4,92%) las que menos crecen.

Expedientes individuales presentados por sede

Milaga
36%

Jaen

Sevilla
20%

A\mer\a

A\gec\ras

Hue\\/a
Cadiz

Grznada Cnrdoba Jerez dé% Frontera
= Almeria = Algeciras Cadiz Jerez de la Frontera
Cérdoba = Granada = Huelva Jaén
= Mélaga = Sevilla

Del desglose de la provincia de Cadiz, la sede de Jerez de la Frontera es la
que cuenta con mayor numero de expedientes (33%), seguida de Cadiz (37%) y
Algeciras (30%).

SEDES DE PROVINCIA DE CADIZ EXPEDIENTES
Algeciras 134
Cadiz 164
Jerez de la Frontera 149
TOTAL 447

Expedientes individuales en la provincia de Cddiz
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La cifra de 277,5 resulto ser la media mensual de expedientes presentados
durante 2025, siendo los meses de mayo, noviembre y diciembre los que registraron
la mayor cifra en el nimero de conflictos individuales promovidos. El de menor
conflictividad fue enero. Se observa un mayor volumen de expedientes de conflicto
individual en computo global en el afio 2025 respecto a 2024, siendo especialmente
relevante el mes de diciembre, que ha supuesto un incremento del 63% respecto al

afio anterior.

AMBITO TEMPORAL EXPEDIENTES
Enero 192
Febrero 288
Marzo 283
Abril 220
Mayo 316
Junio 297
Julio 276
Agosto 255
Septiembre 241
Octubre 279
Noviembre 331
Diciembre 352
TOTAL 3330

Expedientes por ambito temporal

Expedientes presentados por meses en 2025
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La mayoria de los expedientes presentados de conflictos individuales

afectan a los sectores de hosteleria (331), actividades administrativas y servicios
auxiliares (298), Comercio mayor y menor, reparacion vehiculos (268) e industrias
manufactureras (283).
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SECTOR EXPEDIENTES
Activ. administrativas y servic. auxiliares 298
Activ. artist. recreativas y entretenimiento 37
Activ. profesionales, cientificas y técnicas 22
Activ. sanitarias y de servicios sociales 194
Actividades financieras y de seguros 17
Actividades inmobiliarias 5
Admon.Publica y Defensa.Seg.Soc.obligatoria 31
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 122
Comercio mayor y menor, reparacion vehiculos 268
Construccion 75
Educacion 45
Hogares emplead. y product. bienes uso propio 1
Hosteleria 331
Industria manufacturera 283
Industrias extractivas 5
Informacién y comunicaciones 120
Otros 71
Otros servicios 1.030
Sumin. agua, saneam. residuos, descontaminacion 182
Sumin. energ. eléct., gas, vapor, aire acondic. 16
Transporte y almacenamiento 177
TOTAL 3.330

Expedientes presentados por sector

Los procedimientos que tienen su motivacion en régimen disciplinario
suponen el 65,22% del total de expedientes individuales en el afio 2025. Resulta
claramente inferior el porcentaje de conflictos que se derivan de la clasificacion
profesional (8,55%), modificacion sustancial de las condiciones de trabajo (15%)
y conciliacion de la vida personal, familiar y laboral (4,41%), teniendo las restantes
motivaciones un caracter residual en el volumen total de asuntos.

MOTIVACION EXPEDIENTES
Clasificacion profesional 285
Conciliacion vida personal, familiar y laboral 147
Excedencias 23
Licencias y Permisos 118
Modificacion sustancial de condiciones 499
Movilidad funcional 8
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MOTIVACION EXPEDIENTES
Movilidad geografica 15
Reducciones de jornada 16
Régimen disciplinario 2.172
Trabajos de superior o inferior categoria 12
Vacaciones 35
TOTAL 3.330

Expedientes por motivacion

Vacaciones N 35

Trabajos de superior o inferior categoria 1 12
Régimen disciplinario

Reducciones de jornada 1 16

Movilidad geografica 15

Movilidad funcional

o

Licencias y Permisos HEE 118
Excedencias 1 23
Conciliacion vida personal, familiar y laboral 147

Clasificacion profesional . 285

Modificacién sustancial de condiciones 499
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Motivacidn de los expedientes en el afio 2025
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De los 3.330 expedientes presentados, el 74,39% son de caracter obligatorio.
De ellos, los méas numerosos son los expedientes de régimen disciplinario.

CARACTER OBLIGATORIO / FACULTATIVO EXPEDIENTES
Clasificacion profesional 285
Movilidad funcional 8
Régimen disciplinario 2172
Trabajos de superior o inferior categoria 12
TOTAL OBLIGATORIOS 2.477
Excedencias 23
Licencias y Permisos 118
Reducciones de jornada 16
Movilidad geografica 15
Conciliacion vida personal, familiar y laboral 147
Vacaciones 35
Modificacion Sustancial de las Condiciones de Trabajo 499
TOTAL FACULTATIVOS 853
TOTAL OBLIGATORIOS Y FACULTATIVOS 3.330

Cardcter obligatorio o facultativo de los expedientes
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Expedientes preceptivos presentados en 2025
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m Expedientes presentados

Expedientes presentados por su caracter preceptivo en 2025

= Obligatorios = Facultativos

La evolucion histérica del numero de expedientes presentados pone de
manifiesto una linea ascendente de solicitudes, especialmente desde hace 8 afios
con la incorporacion de las solicitudes de mediacion en materia de régimen
disciplinario. Este ultimo afio se ha producido un cierto ascenso. Las provincias
de Sevilla y Mélaga engloban entre ambas mas de la mitad de los expedientes de
régimen disciplinario (51,22%).

PROVINCIA E’S}‘égﬁﬁ‘&'ﬂ}g& PORCENTAJE
ALMERIA 204 9,39%
CADIZ 267 12,29%
CORDOBA 173 7,96%
GRANADA 194 8,93%
HUELVA 131 6,03%
JAEN 90 4,14%
MALAGA 615 28,35%
SEVILLA 497 22,87%
INTERPROVINCIAL 1 0,05%
TOTAL 2172 100%

Expedientes de régimen disciplinario por provincias
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Evolucidn histdrica de expedientes presentados
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Expedientes tramitados

El porcentaje de tramitaciones efectivas se situé en 2025 como media en
el 96,07% de los expedientes promovidos ante este SERCLA. La tramitacion no
efectiva sucedid en 116 expedientes del total de los procedimientos iniciados.

. TRAMITACION NO TRAMITACION

PROVINCIA | EN TRAMITACION T AT
ALMERIA 0 11 245

CADIZ 0 24 423

CORDOBA 0 2 184

GRANADA 2 17 240

HUELVA 0 11 190

JAEN 0 3 111

MALAGA 9 15 1.155

SEVILLA 4 33 651

TOTAL 15 116 3199

Estado de tramitacion de expedientes de 2025

En tramitacién = Tramitacion efectiva = Tramitacion no efectiva

Tramitaciones efectivas por provincia

Las provincias con mayores indices de tramitacion efectiva son Cérdoba
(98,92%), Malaga (97,96%), y Jaén (97,36%).

TEMAS LABORALES niim.182/2026. Pags. 155-202



196 Informe anual SERCLA (2025)

Expedientes tramitados en conflictos individuales. Evolucidn
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Expedientes tramitados por sedes en 2025.
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Expedientes tramitados por sedes en 2025

Al examinar los diferentes motivos de tramitacioén no efectiva y su evolucioén
en relacion con el afio anterior, destaca el hecho de que en la inadmision del Sector
Publico Andaluz (25), seguido de no competencia SERCLA (22), y anulados (18).

CAUSA EXPEDIENTES

Anulado 18
Archivado por error en la tramitacion 18
Archivado por falta de subsanacion 7
Archivado por no prestacion consentimiento parte requerida para mediacion 17
Imposib. Celebracion: excepciones procedimentales 4

Imposib. Celebracion: no constitucion de la C.C.M.

Imposibilidad de celebracion por causas excepcionales. 1
Inadmision Sector Publico Andaluz 25
No competencia SERCLA 22
TOTAL 116

Motivos de tramitacion anticipada
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Tramitaciones no efectivas. Comparativa interanual.
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Resultados obtenidos

Se deben entender por expedientes concluidos aquellos que, habiendo tenido
tramitacion administrativa han finalizado con actividad mediadora. Por el contrario,
son inconclusos aquellos que, habiendo tenido tramitacion, no se ha producido
actividad mediadora por la incomparecencia de alguna de las partes. El indice
global de acuerdos en el afio 2025 alcanzd el 23,41% de los conflictos individuales
concluidos, finalizando con avenencia un total 589 de los 2515 expedientes de
conciliacién-mediacidn concluidos y sustanciados en dicho periodo de tiempo.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los procedimientos que aun se
encuentran en tramitacion han celebrado ya una primera sesion o han solicitado
voluntariamente el aplazamiento.

CAUSA EXPEDIENTES PORCENTAJE

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2.515 79%
Concluido con avenencia 589 23%
Concluido sin avenencia 1.926 77%
EXPEDIENTES INCONCLUSOS 684 21%
Intentado sin efecto 495 72%
Desistido 189 28%
TOTAL 3.199 100%

Causas de conclusion de expedientes
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Resultados de expedientes concluidos en 2025

= Concluido con avenencia

u Concluido sin avenencia

Al tener en cuenta las diez sedes con que cuenta el Sistema en la desagregacion
de los resultados de 2025, se observa que las ratios de acuerdos oscilan entre el
16,52% y el 30,21%. Teniendo en cuenta los resultados de afios anteriores, vemos
como se aprecian importantes crecimientos porcentuales de acuerdos en Almeria
(+9,2 puntos) y Cordoba (+7,05 puntos). Por el contrario, se observan un retroceso
en la provincia de Cadiz (-7,52 puntos) y ligeros retrocesos en los indices de
avenencias correspondientes a las sedes del SERCLA en Granada, Jaén, Malaga y
Sevilla.

PROVINCIA CON AVENENCIA | PORCENTAJE | SIN AVENENCIA PORCENTAJE
ALMERIA 55 25,46% 161 64,54%
CADIZ 97 27,64% 254 72,36%
CORDOBA 19 16,52% 96 83,48%
GRANADA 49 25,26% 145 74,74%
HUELVA 45 28,85% 111 71,15%
JAEN 29 30,21% 67 69,79%
MALAGA 188 19,87% 758 80,13%
SEVILLA 107 24,26% 334 75,74%
TOTAL 589 23% 1926 77%

Acuerdos por provincias
SEDE CON AVENENCIA PORCENTAJE SIN AVENENCIA PORCENTAJE
Algeciras 39 34,82% 73 65,18%
Cadiz 30 22,06% 106 77,94%
;‘:r;lzt:rzla 28 27,18% 75 72,82%
TOTAL 97 27,64% 254 72,36%

Acuerdos en la provincia de Cadiz
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Resultados obtenidos por sedes en 2025
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Del analisis historico de las avenencias alcanzada, es posible concluir que, en
los ultimos 6 afios, el porcentaje global de acuerdos alcanzados ha caido por debajo

del consolidado 30%.

Los sectores con mayor porcentaje de avenencias son hosteleria (9,84%),
comercio mayor y menor, reparacion vehiculos (9,34%) y las activ. administrativas
y servic. auxiliares (7,47%).

CON SIN

SECTOR AVENENCIA PORCENTAJE AVENENCIA PORCENTAJE
Activ. administrativas y 44 7.47% 160 8.31%
servic. auxiliares
Activ. artist. recreativas y 9 1.53% 19 0.99%
entretenimiento o070 7770
Activ. profesionales, 13 221% 7 0.36%
cientificas y técnicas e P70
Q)cctiigrl.essanitarias y de servicios 38 6.45% 122 6.33%
SAecgtlil\r/(i)(iades financieras y de 1 0.17% 13 0.67%
Actividades inmobiliarias 1 0,17% 4 0,21%
Admon. Publica y Defensa. 1 0.17% 17 0.88%
Seg.Soc. obligatoria e 0870
Agricultura, ganaderia, 26 4.41% 81 421%
silvicultura y pesca e oo
Comercio mayor y menor, 55 9,349 144 7 48%
reparacion vehiculos e oo
Construccion 21 3,57% 48 2,49%
Educacion 14 2,38% 25 1,30%
Hogares emplead. y product. 1 0.17% 0 0%
bienes uso propio e 0
Hosteleria 58 9,84% 183 9,50%
Industria manufacturera 39 6,62% 159 8,26%
Industrias extractivas 0 0,00% 4 0,21%
Informacién y 11 1,87% 39 2,02%
comunicaciones
Otros 18 3,06% 34 1,77%
Otros servicios 174 29,54% 645 33,49%
Sumin. agua, saneam. 30 5.09% 119 6.18%
residuos, descontaminacion ’ >
Sumin. energ. 2 0,34% 12 0,62%
eléct.,gas,vapor, aire acondic. ’ >
Transporte y almacenamiento 33 5,60% 91 4,72%
TOTAL 589 100% 1926 100%

Avenencias por sectores
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Atendiendo a la motivacion del procedimiento, los mejores resultados se
obtienen en movilidad funcional (40%), vacaciones (36,84%), modificacion
sustancial de condiciones (31,30%). En contraposicion, la menor proporcion de
acuerdos en 2025 se obtiene en licencias y permisos (1,82%), muy por debajo de
las de clasificacion profesional (12,08%) y trabajos de superior o inferior categoria
(12,50%).

MOTIVACION AVECN(]?; CIA PORCENTAJE AVE;EYV CIA PORCENTAJE
Clasificacion profesional 25 12,08% 182 87,92%
Eﬁ;:ﬁ;‘ﬁ)gﬁ? personal, 34 29,82% 80 70,18%
Excedencias 3 23,08% 10 76,92%
Licencias y Permisos 2 1,82% 108 98,18%
ﬁﬁﬁiffjﬁ;‘s’“ sustancial de 108 31,30% 237 68,70%
Movilidad funcional 2 40,00% 3 60,00%
Movilidad geografica 1 16,67% 5 83,33%
Reducciones de jornada 2 18,18% 9 81,82%
Régimen disciplinario 404 24,09% 1.273 75,91%
E;‘fifij;;‘;ﬂ?‘“ © 1 12,50% 7 87,50%
Vacaciones 7 36,84% 12 63,16%
TOTAL 589 23% 1926 77%

Avenencias por motivacion

Al hacer un andlisis pormenorizado de los resultados obtenidos en régimen
sancionador, se concluye que son las provincias de Huelva (31,48%), Jaén (28,75%)
y Granada (25,83%) las que obtienen mejores resultados en régimen disciplinario.
Sin embargo, de la comparativa con el afio anterior, resulta destacable la mejora
del indice de avenencias en la provincia de Almeria (del 13,17 al 24,44%) y
Coérdoba (del 9,68 al 16,04%). Por el contrario, se observa un notable retroceso en
la provincia de Cadiz (del 32,23 al 19,72%).

PROVINCIA CON AVENENCIA | PORCENTAJE | SINAVENENCIA | PORCENTAJE
ALMERIA 44 24,44% 136 75,56%
CADIZ 43 19,72% 175 80,28%
CORDOBA 17 16,04% 89 83,96%
GRANADA 39 25,83% 112 74,17%
HUELVA 34 31,48% 74 68,52%
JAEN 23 28,75% 57 71,25%
MALAGA 119 24,29% 371 75,71%
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PROVINCIA CON AVENENCIA | PORCENTAJE | SINAVENENCIA | PORCENTAJE
SEVILLA 85 24,71% 259 75,29%
TOTAL 404 24,09% 1273 75,91%

Acuerdos por provincias en régimen disciplinario

Resultados de expedientes concludidos de régimen disciplinario por
provincia en 2025
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